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Tema 1: Ndérhyrja sociale dhe mjedisi social
1.1 Ndérhyrja sociale

Ndérhyrja sociale éshté veprimi gé kérkon té plotésojé
mangeésité qé paraget njé sistem i caktuar shogéror.

o R A\ D
Ndérhyrja sociale i referohet grupit té politikave dhe
detyrave gé nga sektori publik apo privat, jané té

pérgendruara né mbulimin e disa mangésive gé mund Per Mirégénie

té paragesé njé sistem i caktuar shogéror gé nuk Sociale e Mjedisore
pérmbush objektivat e tij.

Me fjalé té tjera, ai pérpiget té zgjidhé situata né té cilat shogéria, pér arsye té caktuara, paraget
probleme té cilat jané té motivuara nga sistemi aktual shogéror dhe gé gjenerojné njé situaté
negative, ose pérjashtim social né popullaté.

Le té imagjinojmé njé sistem social gé nuk mund té garantojé akses né arsim pér té gjithé
popullsiné e tij. Né kété problem ndérhyrja sociale kérkon té korrigjojé kété situaté, duke u
pérpjekur né két€ ményré qé sistemi social t’u ofrojé t€ njéjtat mundési qytetaréve té territorit,
pavarésisht nivelit té té ardhurave té tyre.

Le té imagjinojmé gjithashtu njé sistem social gé nuk mund té ofrojé akses universal né kujdesin
shéndetésor pér té gjithé popullsiné e tij. Prandaj, duhet té vendosé plane strategjike, té bazuara né
veprime dhe politika publike, pér té korrigjuar kété situaté me ndérhyrje sociale.

Me pak fjalé, njé koncept qé i referohet atyre detyrave gé pérpigen té korrigjojné shgetésimin e njé
popullate té caktuar.

1.2 Karakteristikat e ndérhyrjes sociale

Kur njé sistem shogéror ka mangési qé e béjné té paploté,por ai plotésohet me ndérhyrje sociale.

Ndér karakteristikat e késaj ndérhyrjeje duhen theksuar elementet e méposhtém:

- Hartimi i njé plan veprimi.

- Plani ndiget, duke e kryer ndérhyrjen né ményré formale.

- Duhet té béhet né ményré té organizuar, duke ndjekur
strategjiné.

- Strategjia trajtohet nga kéndvéshtrime té ndryshme.

- Qéllimi 1 tij éshté té korrigjojé njé problem gé lidhet me
nevojat sociale, té drejtat sociale.

- Qéllimi i tij éshté pérmirésimi i mirégenies dhe zhvillimi
gjithépérfshirés. : A ad

- Kjo ndérhyrje synon t& korrigjojé déshtimet e tregut. ""' . P - 4

- Kéto déshtime té tregut, edhe duke dashur té korrigjohen, mund té cojné né déshtime té
geverise.




e Shkaget e ndérhyrjes sociale

Ndér shkaget gé parashikojné ndérhyrjen sociale, mé e réndésishmja éshté se sistemi shogéror qé
vézhgon territorin nése ka mangeési gé e pengojné até té pérmbushé objektivat e tij.

Megjithaté, pérvec késaj, duhet té theksohen sa vijon:

- Sistemi social i deficitit.

- Pérjashtim social.

- Mungesa e mundésive.

- Rishpérndarje e keqe e kapitalit dhe pabarazi e larté ekonomike.

- Varféria dhe kequshqyerja.

- Konfliktet politike, té cilat cojné né luftéra.

- Kaorrupsioni dhe ekonomia informale, gé réndon mbi zhvillimin.
e Pasojat e ndérhyrjes sociale

Né té njéjtén ményré, kur praktikohet ndérhyrja sociale, ajo paraget njé séré pasojash gé motivohen
nga déshira pér té korrigjuar situatén fillestare.

Ndér kéto vecohen:
- Pérmirésimi i shpérndarjes sé kapitalit.
- Reduktimi i pérjashtimit social.
- Reduktimi i pabarazive ekonomike.
- Liria e zgjedhjes dhe mundésive.
- Ulja e korrupsionit.
- Reduktimi i kequshqyerjes dhe zhdukja e varfériseé.
- Akses mé i madh né shérbime minimale.

e Réndésia e ndérhyrjes sociale
Sic mund ta shohim, ndérhyrja sociale éshté njé detyré shumé e réndésishme né fushén e
menaxhimit publik, pasi ajo pérpiqet té korrigjojé mangésité gé paraget ky menaxhim, me veprime
té fokusuara né zgjidhjen e kétij problemi. Kjo detyré qé kryhet éshté e njé réndésie té vecanté,
pasi synon té promovojé liriné dhe mundésité e barabarta, duke kérkuar zhvillimin, maksimizimin
e fitimit, si dhe zhvillimin gjithépérfshirés dhe mirégenien e pérgjithshme té njé territori.

Pér kété arsye, éshté e réndésishme té jemi té vetédijshém pér kéto mangési, duke kérkuar
korrigjimin e tyre me politikat publike dhe ato detyra gé parashikojné kéto plane strategjike. Epo,
né té njéjtén ményré qé déshtimet e tregut mund té shkaktojné kéto mangési, déshtimet e shtetit,
ose ajo gé mund té konsiderohet déshtim nga geveria né strategjiné e saj, mund té pérkeqésojé
pikén e fillimit. Prodhimi i asaj gé njihet né ekonomi si "efekti i kobrés".

Kur ndérhyet né ekonomi, népérmjet ndérhyrjes sociale, pér té korrigjuar njé situaté té caktuar,
duhet té dimé se, zakonisht, problemit i gasemi nga pesé kéndvéshtrime té ndryshme:

— Tema: Kush e vuan problemin.

— Mijedisi: Terreni ku zhvillohet Iénda, i cili nuk ofron mundési.

— Organizimi i shérbimit: Si zhvillim dhe si rrjedhim éshté i paploté veprimi shogéror qé
pérmbush géllimin e tij.



— Komuniteti social: Komuniteti né térési, si dhe situata qé ata paragesin.

— Kuadri politik dhe kuadri institucional: Politikat e zbatuara nga geveria, té cilat ndjekin njé
Sséré objektivash.

1.3 Shembull i ndérhyrjes sociale

Njé shembull i garté i ndérhyrjes sociale, pérvec atyre té ekspozuara né shéndetési dhe arsim, do
té ishte ai i njé territori g€ nuk mund té garantojé té ardhurat minimale té njé popullsie, duke
gjeneruar né té kequshqyerje dhe njé situaté varférie.

Pér kété shteti gjeneron politika gé synojné korrigjimin e késaj situate, duke i ofruar ndihma dhe
ushgime, pér t'a ¢ rrénjosur dhe korrigjuar kété mangési sociale.

Si¢ éshté théné mé sipér, duhet té themi se kjo ndérhyrje sociale nuk garanton zgjidhjen e
problemit, por zakonisht fokusohet né zgjidhjen e problemit.

Mjedisi shogéror, konteksti shogéror, konteksti socio-kulturor ose mjedisi, i referohet mjedisit té
menjéhershém fizik dhe shogéror né té cilin jetojné njerézit. Ai pérfshin kulturén né té cilén
individi éshté arsimuar dhe institucionet me té cilét bashkévepron. Ndérveprimi mund té jeté
pérmes mediave té komunikimit, anonim ose i njéanshém dhe mund té mos nénkuptojé barazi té
statusit shogéror. Mjedisi shogéror éshté njé koncept mé i gjeré se ai i klasés shogérore ose rrethit
shogéror.

Mjedisi fizik dhe shogéror éshté njé faktor pércaktues né plakjen aktive dhe té shéndetshme, duke
gené njé faktor géndror né studimin e gerontologjisé mjedisore.

e Solidariteti

Njerézit me té njéjtin mjedis shogéror, shpesh zhvillojné njé ndjenjé té solidaritetit shogéror. Ata
kané tendencé té besojné dhe ndihmojné njéri-tjetrin dhe té mblidhen né grupe shogérore. Ata
shpesh do té mendojné né stile dhe modele té ngjashme, edhe pse pérfundimet gé arrijné mund té
ndryshojné.

e Mijedisi natyror

Pér té pasuruar jetén e tyre, njerézit kané pérdorur burime natyrore dhe gjaté kétij procesi kané
sjellé shumé ndryshime né mjedisin natyror. Vendbanimet, rrugét, tokat bujgésore, digat dhe
shumé gjéra té tjera, jané zhvilluar té gjitha pérmes kétij procesi. Té gjithé kéta pérbérés jané té
pérfshiré né mjedisin toné kulturor, duke vlerésuar vecanérisht Erving Goffman natyrén thellésisht
shoqgérore té mjedisit individual.

e Milieu/struktura shogérore

C.Wright Mills krahasoi mjedisin e vendeve té punés/familjes/lagjes me formacionet mé té gjera
té strukturés shogérore, duke nénvizuar veganérisht njé dallim midis "problemeve personale té
mjedisit” dhe "krizave publike té strukturés shogérore".

Emile Durkheim e zgjeroi kéndvéshtrimin e mjedisit shogéror (mjedisin social), duke argumentuar
se ai pérmbante pritshméri dhe pérfagésime té brendshme té forcave shogérore dhe fakteve
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shogérore. "l gjithé mjedisi yné shogéror, duket se éshté i mbushur me forca qé ekzistojné vértet
vetém né mendjet tona™ - pérfagésime kolektive.

e Fenomenologjia

Fenomenologét theksojné dy vizione alternative té shoqgérisé, si njé kufizim pércaktues (mjedis)
dhe si njé guaské ushgyese (ambient).

Max Scheler bén dallimin midis mjedisit si njé boté me vlera, me pérvojé dhe mjedisit objektiv
shogéror né té cilin ne vendosim té krijojmé té parén, duke vérejtur se mjedisi shogéror ose mund
té nxisé ose té frenojé krijimin toné té njé mjedisi personal.

e Kirurgjia sociale

Pierre Janet e pa neurozén pjesérisht si produkt i mjedisit social té identifikuar té pacientit, familja,
rrjeti social, puna etj. Né disa raste ajo gé ai e quajti "kirurgji sociale™ pér té krijuar njé mjedis mé
té shéndetshém mund té ishte njé masé e dobishme. Ide té ngjashme jané marré qé nga psikiatria
e komunitetit dhe terapia familjare.

Tema 2: Mirégenia sociale
2.1 Miréqgenia sociale

Mirégenia sociale éshté kénaqésia e pérbashkét e njé séré faktorésh, té cilét i pérgjigjen
cilésisé sé jetés sé njerézve né shogeéri.

Mirégenia sociale éshté njé kusht i arritur. Kjo
gjendje shprehet né aspekte té ndryshme té jetés
njerézore né bashkéjetesén shogérore. Kéto
aspekte té jetés shogérore mblidhen, duke
vlerésuar nivelin e arritur né pérmbushjen e
nevojave themelore sociale.

Prandaj, miréqgenia sociale shprehet pérmes
niveleve té shéndetésisé, arsimit, banimit,
mallrave té konsumit, zhvillimit urban, sigurisé dhe né té gjitha aspektet gé lidhen me mjedisin.

e Si matet mirégenia sociale né terma ekonomiké?

Tani, sipas ¢faré parametrash ekonomiké mund té matet miréqgenia sociale? Si né kuadrin social
ashtu edhe né até ekonomik, pérdoren njé séré variablash gé masin gjendjen dhe rritjen e
mirégenies sé njerézve. Variablat kryesoré ekonomiké dhe socialé gé matin rritjen e mirégenies
sociale té njerézve né shogeéri jané si mé poshté:

— Shpérndarja e té ardhurave.

— Shkalla e papunésisé.

— Té ardhurat pér frymé.

— Shpenzimet sociale.

— Niveli i konsumit.



— Niveli i shéndetit.

— Niveli i ndotjes.

— Zonat e gjelbra.

— Niveli i varfériseé.

— Niveli i arsimit.

— Liria e qytetarit.

— Sigurimet shogérore.

Si¢ mund ta shohim, mirégenia sociale mund té matet né bazé té njé séré elementesh, té cilat kané
té bé&jné me faktoré té natyrés ekonomike dhe sociale, madje pérfshijné aspekte ekologjike.
Sigurisht, faktorét e pérmendur mé sipér zbulojné besnikérisht, né njé kohé té caktuar, se ¢faré
niveli t€ mirégenies ka kaluar. Shogérité pérparojné me kalimin e kohés. Kjo mund té sjellé shumé
kénagési pér anétarét e saj.

Natyrisht, pér té njohur gjendjen e mirégenies sociale té njé komuniteti, né njé kohé té caktuar,
éshté e nevojshme té béhen krahasime me gjendjen e mirégenies sé atij komuniteti né kohét e
kaluara.

Studimet ekonomike dhe sociale zbulojné rritjen ekonomike dhe zhvillimin ekonomik né shogéri
té ndryshme. Pér kété arsye, mund té themi se niveli i mirégenies sé njerézve é&shté rritur me
kalimin e kohés.

Edhe perceptimi gé kemi tregon se kjo é&shté rritur shumé nése mendojmé pér njé moment pér
cilésiné dhe sasiné e mallrave dhe shérbimeve né dispozicion té njerézve pér té kénaqur nevojat e
tyre. Nése e krahasojmé me até té poseduar né kohét e méparshme, kuptojmé pérmirésimin gé
kemi pasur.

Mirégenia sociale vjen né lidhje me njé proces gjithépérfshirés té zhvillimit ekonomik. Megjithaté,
njé rritje ekonomike e verifikuar né shogéri nuk nénkupton domosdoshmérisht se ka zhvillim
ekonomik gé reflekton njé rritje té nivelit té mirégenies sé njerézve.

2.2 Roli i shtetit né pérmirésimin e mirégenies sociale

Shteti éshté subjekti qé népérmjet politikés sé tij ekonomike, luan njé rol ky¢ né pérmirésimin dhe
rritjen e mirégenies. Pér shembull, krijimi nga shteti i masave politike gé synojné njé rishpérndarje
mé té miré té té ardhurave. Vetém me zbatimin efikas té tyre pérmirésohet mirégenia e qytetaréve
té njé vendi.

Megjithaté, nése shteti nuk i zbaton miré kéto masa, efekti mund té jeté i kundért. Késhtu, pér
shembull, korrupsioni pakéson mirégenien e shogérisé. E njéjta gjé vlen edhe pér alokimet
joefikase té burimeve.

Pérballé késaj dileme, ka nga ata qé mbéshtesin tezén gé shteti té jeté pérgjegjés pér pérmirésimin
e mirégenies sociale dhe nga ata gé mbrojné kufizimin e aftésisé sé shtetit pér té ndikuar
joefikasitetin e tij.

Cfaré éshté mirégenia sociale?



e Mirégenia sociale éshté gjendja e personit njerézor né té cilin funksionimi i1 duhur i
veprimtarisé sé tij somatike dhe psikike béhet i ndjeshém ndaj tij.

Si i tillé, termi i referohet njé gjendje kénagésie personale, komoditeti gé i siguron individit
kénagési ekonomike, sociale, pune, psikologjike, biologjike etj.

Sidoqofté, mirégenia éshté njé gjendje subjektive pasi genia njerézore, duke gené kag e larmishme
dhe e ndryshme, ka ményra té ndryshme pér té perceptuar se ¢faré mund té jeté njé gjendje e
mirégenies, gé do té thoté se ajo qé pér njé person mund té jeté njé gjendje e mirégenies pér njé
tjetér mund té mos jeté, késhtu gé do té varet nga secili gé té dallojé nése ndihen né njé gjendje té
dobishme apo jo.

Pér shembull, pér disa njeréz, shteti i mirégenies pérfagésohet duke pasur njé makiné té miré, njé
puné té miré, veshjen me njé marké, pushime té mira, marrédhénie t¢ mira ndérpersonale dhe
familjare, ndér té tjera.

Mé né fund, termi mirégenie shfaget pér heré té paré né shekullin e 16-té pér té pércaktuar
plotésimin e nevojave fizike, ndérsa né shekullin e 18-té ky term i referohet situatés materiale qé
lejon plotésimin e nevojave té ekzistenceés.

e Mirégenia mendore

Mirégenia mendore éshté ekuilibri mendor midis pérvojave té brendshme dhe té jashtme. Individi
I shéndetshém, me shéndet mendor, kérkon té jeté miré né mjedisin e tij shogéror, té jetojé plot
jetén, duke pranuar emocionet e tyre dhe duke menaxhuar lloje té ndryshme té emocioneve.

e Puna e miréqgenies

Mirégenia e punés mund té shihet si shteti i déshiruar nga individét qé pérbéjné njé organizaté,
duke gené i ngarkuar me krijimin e projekteve ose programeve té ndryshme gé kérkojné té mbrojné
té drejtat dhe interesat shogérore té punonjésve.

e Shteti i mirégenies

Shteti i mirégenies éshté térésia e masave ose politikave té zhvilluara nga njé geveri me géllim
ofrimin e mundésive pér tu pérdorur nga té gjithé qytetarét, si¢ jané arsimi, strehimi, ushgimi, ndér
shérbimet e tjera.

Tema 3: Grupet né nevojé dhe zbutja e problemeve sociale
3.1 Grupet né nevojé

Llojet e grupeve sociale sipas madhésisé ku njé numér i vogél anétarésh ofron mundésiné e
ndikimit té ndérsjellé personal té vazhdueshém dhe té drejtpérdrejté. Pér kété arsye nuk ka nevojé
pér fiksim formal té detyrueshém té rregullave té institucionalizuara té sjelljes.

Grup i madh social, njé bashkési shogérore né ményré sasiore, e pakufizuar qé ka vlera té
géndrueshme, norma sjelljeje dhe mekanizma socio-rregullues (partité, grupet etnike, organizatat
industriale dhe publike).



e Llojet dhe karakteristikat e grupeve té médha shogérore.

— Synimi, grupe shogérore gé krijohen pér té kryer funksione gé lidhen me njé aktivitet té
caktuar. Pér shembull, studentét e universitetit mund té konsiderohen si njé grup social i synuar
zyrtar (qéllimi i anétaréve té tij éshté té marrin njé arsim).

— Territoriale, grupet shogérore (lokale) formohen né bazé té lidhjeve qé jané zhvilluar né bazé
té aférsise me vendbanimin. Sidomos njé formé e réndésishme bashkésia territoriale
éshté etnos, njé grup individésh gé i pérkasin sferés sé ndikimit té njé shteti dhe té ndérlidhur
nga marrédhénie té vecanta (gjuha e pérbashkét, traditat, kultura, si dhe vetéidentifikimi).

— Shoqgéria, grupi mé i madh shogéror, i cili né térési éshté objekti kryesor i kérkimit teorik ose
empirik. Midis grupeve té médha, éshté zakon té vegohen grupe té tilla shogérore si
inteligjenca, punonjésit, pérfagésuesit e mendésisé dhe puna fizike, popullsi urbane dhe rurale.

— Inteligjenca, éshté njé grup shogéror i angazhuar profesionalisht né puné té afté mendore gé
kérkon arsim té vecanté (né peréndim, termi "intelektualé&" éshté mé i zakonshém). Ndonjéheré,
né literaturé ekziston edhe njé interpretim mjaft i gjeré i inteligjencés, duke pérfshiré té gjithé
punétorét intelektualé, punonjésit - sekretarét, kontrollorét e bankave etj. Roli i inteligjencés
né shogéri pércaktohet nga kryerja e funksioneve té méposhtme:

= mbéshtetje shkencore, teknike dhe ekonomike e prodhimit material;

= menaxhimi profesional i prodhimit, shogérisé né térési dhe strukturave té saj individuale;

= zhvillimi i kulturés shpirtérore, socializimi, sigurimin e shéndetit mendor dhe fizik té
popullatés.

Zakonisht, inteligjenca éshté shkencore, industriale, pedagogjike, kulturore, artistike (pérfagésues
té profesioneve krijuese), mjekésore, menaxheriale, ushtarake etj.

Njeréz té punés mendore dhe fizike, té konsideruara si grupe té veganta shogérore, dallojné
dukshém pér nga pérmbajtja dhe kushtet e punés, pér nga arsimimi, kualifikimet dhe nevojat
kulturore té pérditshme.

Popullsia e gytetit dhe popullsia e fshatit, té cilat mbeten ende llojet kryesore té vendbanimeve
njerézore, ndryshojné sipas vendbanimit. Dallimet e tyre shprehen né shkallén, pérgendrimin e
popullsisé, nivelin e zhvillimit té prodhimit, ngopjen me objektet kulturore dhe komunitare,
transportin dhe mjetet e komunikimit.

3.2 Psikologjia e grupeve té médha shogérore

Grupet e médha jané té organizuara né ményré strukturore dhe funksionale. Ato nuk duhet té
ngatérrohen me komunitetet masive té tillé si, (té rinjté, adoleshentét, graté, burrat, komunitetet
komunitetet profesionale). Rregullatorét socio-psikologjiké té jetés sé grupeve té médha,
ndérgjegjen e grupit, zakonet dhe traditat. Njé grup i madh karakterizohet nga njé pérbérje e
caktuar mendore, ka njé psikologji grupi.
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Né secilin grup té madh, formohet njé vetédije grupore (partiake, klasore, kombétare), njé sistem
idealesh grupore, orientime vlerash dhe preferencash emocionale. Elemente té vecanta, stereotipe
té ndérgjegjes kalojné né sferén e nén ndérgjegjeshme grupore "instinkt klasor". Kéta faktoré
grupi, ndikojné ndjeshém né formimin e korrespondencés personaliteti, pérfagésues tipiké té njé
klase, partie, kombi etj. Kéta individé béhen bartésté cilésimeve té grupit dhe
stereotipeve modeleve té sugjeruara té sjelljes. Masmedia e grupeve té médha formojné opinionin
publik, aspiratat dhe ndjenjat né grup, si dhe kryejné propagandé, duke inkurajuar anétarét e grupit
pér orientime dhe veprime té caktuara vlerash.

Vlera kryesore sociale éshté e mira publike. E mira publike, prezantuar nga Aristoteli "Politika"
konsiston né idené e drejtésisé, unitetit shogéror né arritjen e géllimeve mé domethénése shogérore
qé sigurojné mirégenien e shogérisé. Nén sloganin e sé mirés publike, u zhvilluan revolucionet e
para borgjeze. E mira publike ishte subjekti kryesor i ideologéve té liberalizmit dhe demokracisé.

Né shekujt X1X dhe XX, u zhvillua formula bazé e sé mirés publike “E mira e shoqérisé nuk mund
té jeté e pérbashkét, nése dikush nuk mbulohet prej saj”. Konceptet e “cilésisé sé jetés”, “standardit
té jetesés”, “mir€qenies s€¢ kombitt” (mbrojtja e territorit, organizimi i siguris€, furnizimi,
komunikimi, transporti, shéndetésia, sfera kulturore, arsimi etj).

Shkalla e orientimit social té udhéhegjes politike t& shogérisé, pércaktohet nga fokusi i saj né
sigurimin e sé mirés publike. Krahas vlerave té pérgjithshme shogérore, ka edhe vlera té grupeve
té médha shogérore.

Ndér shuméllojshmériné e grupeve té médha shogérore, dy prej tyre jané subjekte té procesit
historik gé jané grupet dhe klasat etnike.

Grup etnik ose etnos (Etnos grek - fis, popull) njé bashkési shogérore e géndrueshme qé éshté
formuar historikisht né njé territor té caktuar, qé zotéron tipare té géndrueshme té kulturés, gjuhés,
pérbérjes mendore, karakteristikave té sjelljes, vetédijes pér unitetin e saj dhe dallimit nga entitetet
e tjera té ngjashme.

Né procesin e zhvillimit historik, grupet etnike mund té humbasin unitetin e territorit, por té ruajné
gjuhén, normat e sjelljes, zakonet dhe kulturén e tyre. Grupet etnike dallohen nga integriteti
kulturor, identiteti etnik, baza e sé cilés é&shté ideja e origjinés sé pérbashkét té té gjithé
pérfagésuesve té njé grupi té caktuar etnik, e pérvojés sé pérbashkét historike té paraardhésve té
tyre. N& fazén mé té larté té zhvillimit, shumé grupe etnike formojné njé integritet t&€ géndrueshém
socio-ekonomik-kombi (lat. natio - popull).

3.3 Fazat e zhvillimit té grupit social

e grup i pérhapur (nuk ka aktivitet té pérbashkét qé bashkon vlerat, interesat, géllimet);
e grup - shogaté (fillon té kuptojé té pérbashkétat e vlerave, interesat pér zbatimin, té cilat duhet
té bashkohen né aktivitete té pérbashkéta);
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e grup - bashképunim (ekziston njé géllim i pérbashkét gé synon arritjen e tij 8shté njé organizaté
shogérore);
e grup - kolektiv (shogéri né jetén e pérbashkét, dhe jo vetém né puné).

Funksionet e grupit social.

Vendi i socializimit té individit, njohja me vlerat, normat, rregullat shogérore.

Instrumentale, pércakton vendin dhe format e punés.

Sociale, njé ndjenjé e pérkatésisé né njé komunitet té caktuar shogéror, mbéshtetje prej tij.
Shogéria moderne demonstron njé larmi té madhe grupesh shogérore, e cila éshté pér shkak té
shuméllojshmérisé sé vecorive, detyrave pér té cilat jané formuar kéto grupe.

Grupet sociale pérfshijné grupet e synuara, d.m.th grupe té krijuara géllimisht, i formuar pér té
zgjidhur njé grup té caktuar (begare) detyrat pér té arritur géllimet. Qéllimet mund té jené
ekonomike (kompani, ekip), kérkimore (instituti kérkimor, laboratori), politike (partia, lévizjet
socio-politike), arsimore etj.

Qéllimshméria e krijimit té kétyre grupeve pércaktojné, si rregull, mé shumé nivel té larté
organizimi dhe i kthen ato né organizim shogéror, duke pasur karakteristikat e veta, duke theksuar
jashté njé gamé té gjeré té bashkésive shogérore. Me fjalé té tjera, organizimi shogéror éshté
komuniteti social me vecori specifike.

Organizimi shogéror éshté njé komunitet i synuar shogéror, anétarét e té cilit jané té ndérlidhur né

bazé té hierarkisé dhe roleve, géllimeve, objektivave dhe menaxhimit administrativ.

Organizimi shogéror karakterizohet nga:

— prania e njé géllimi dhe plani té vetém té veprimtarisé,;

— shpérndarja e funksioneve, roleve dhe pérgjegjésive ndérmjet anétaréve té saj;

— caktimi i njé hierarkie postesh dhe pozicionesh, formimi i njé sistemi drejtues;

— menaxhimi i jetés sé njé organizate shogérore kryhet nga personel i vecanté menaxherial,
administrativ;

— formimi i njé rrjeti pozicion-roli, né té cilin secili person zé njé vend dhe pozicion té caktuar,
éshté pérgjegjés pér kryerjen e funksioneve, roleve té specifikuara.

Njé shoqaté e tillé gjeneron njé efekt té vecanté organizativ ose bashképunues, pérbérésit e

té cilit jané:
e njékohshméria e pérpjekjeve té shumé anétaréve té organizatés, duke dhéné njé rritje té
energjisé;

o pérfshirja e individéve né organizaté, e cila i specializon ata pér té kryer njé funksion specifik;
kjo njémendje e veprimeve té individit rrit edhe energjiné e tij;

e sinkronizimi i veprimeve té njerézve falé nénsistemit té kontrollit &shté njé burim i fugishém i
rritjes sé energjisé sé pérgjithshme té organizatés.

Né sociologjiné e huaj dhe vendase, ndarja pérdoret gjerésisht né strukturat organizative té

organizatave sociale, formale dhe joformale. Né thelb formale géndron ndarja e punés, e cila
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shkakton shfagjen e pozicioneve me funksione pérkatése, duke u dhéné personave gé i zéné njé
status té caktuar.

Statuset e punés jané té rregulluara né njé strukturé hierarkike sipas parimit (t& menaxhuar -
menaxheré), (vartés - drejtues). Organizata nuk éshté né gjendje t& mbulojé dhe kontrollojé té
gjithé  shuméllojshmériné e lidhjeve dhe marrédhénieve shoqérore. Ajo nuk merr
parasysh karakteristikat individuale té njerézve té pérfshiré né té, gjé gé con né depersonalizimin,
formalizimin e marrédhénieve shogérore.

Anétarésimi né organizaté i njé punonjési té ri, duke zéné njé vend té caktuar né té, fiton statusin
e punés me até standard té sjelljes, gé korrespondon me vendin hierarkik té statusit té tij né kété
organizaté. Té gjitha kéto standardet dhe udhézimet nuk varen nga cilésité personale té punonjésit.
Puna e njé organizate shogérore éshté e standardizuar dhe e formalizuar.

Marrédhéniet e anétaréve té njé organizate shogérore té pérmbledhura nén mostra, té pavarur nga
vecorité transportuesit e tyre. Késhtu, ajo krijon strukturé formale né njé organizaté shogérore.
Strukturat formale e béjné mé té lehté organizimin. Kané veti impersonaliteti, paqgartésie, duke
kufizuar sjelljen e njerézve, statuset dhe rolet shogérore.

3.4 Kolektivi i punés si njé organizaté shogérore

Pér shumé njeréz, vecanérisht pérfagésues té vendit toné, éshté e réndésishme té sqarohet
marrédhénia midis koncepteve "organizaté shogérore” dhe "kolektiv", "organizim i punés" dhe
"kolektiv i punés". Kéto koncepte u pérdorén gjerésisht, si né literaturén shkencore, socio-politike
ashtu edhe né praktikén e gjeré shoqérore. Konceptet e "kolektivit”, "kolektivit t€ punés" u
pérdorén gjerésisht nga pérfagésuesit e shkencave sociale. Kétij problemi i kushtohen gindra vepra
té sociologéve, filozoféve, ekonomistéve, juristéve, psikologéve.

Ndér grupet e punés, mund té dallohen llojet e méposhtme:

e prodhimit (ndértimtarisé, industriale, bujgésore, transportit, logjistikés dhe marketingut etj);

e ekipet e shérbimit (tregti, banim dhe shérbime komunale, transport pasagjerésh pér shérbimin
e popullatés, huadhénie, sigurime etj);

e menaxheriale (aparatet e organeve shtetérore-administrative, organizatave aksionare dhe
publike);

o Kolektivé né sferén shpirtérore (né shkencg, arsim, kulturé etj);

e ushtarake.

Pérveg ekipeve té pérfshira, veprimtaria e punés ka ende grupe jopune (arsimore, sportive

(joprofesionale) dhe té tjera, si dhe grupe interesi (turiste, amatore etj).

Sot, kolektivi i punés ka humbur até gé i takon, roli i njésisé bazé té shogeérisé.

Si rezultat i procesit té shkombétarizimit, korporatizimit etj, shumica e kolektivéve té punés nuk

kryejné mé funksione politike, ideologjike dhe shogérore. Né kushtet e marrjes sé njé karakteri
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borgjez nga marrédhéniet e prodhimit, éshté e pérshtatshme té quhet shogata e punétoréve té njé
ndérmarrje, organizim shoqéror i njé ndérmarrje.

Eshté béré i pérhapur krijimi i shogatave mbi baza kontraktuale, ku pérfshihen organizata
prodhuese, kérkimore, inxhinierike dhe inovative, institucione té arsimit té larté, entitete shkencore
dhe teknike, krijuese dhe té tjera.

Ekzistojné forma té reja té integrimit ekonomik, shkencor, financiar midis subjekteve té shteteve
té ndryshme mbi bazén e bashkimit té disa kryeqyteteve ndérkombétare. Komplekset e pérbashkéta
ekonomike ndérkombétare po rriten. Pjesét pérbérése té tyre mbeten proné e firmave né vende té
vecanta, por njé kompleks i tillé funksionon né térési, pér shembull, sistemet ndérkombétare té
energjisé, komplekset e ndértimit dhe minierave.

Organizimi shogéror i ndérmarrjes ka njé funksion tjetér té réndésishém - bashképronésiné (pér
mjetet e prodhimit). Té genit bashképronar real i pronés dhe fitimi né pérpjesétim me efikasitetin
e funksionimit té saj dhe madhésiné e pjesés sé saj, doli té ishte njé biznes térhegés, por edhe i
pérgjegjshém, ndonjéheré i rrezikshém. Ndérmarrjet e pérziera, ku pérfshihet kapitali vendas dhe
I huaj, kané edhe vegorité e tyre specifike né lidhje me pronésiné.

Kushtet aktuale kérkojné kérkimin dhe zbatimin e formave té reja té jetés sé organizimit shogéror
té ndérmarrjes. Né kété proces, jo vendi i fundit duhet t'i jepet studimit dhe pérdorimit té arsenalit
mé té pasur té zhvillimeve shkencore té sociologjisé botérore, gé ka studiuar né detaje organizimin
shogéror té punés si 1éndé té jetés shogérore.

Kohét e fundit jané pérdorur gjerésisht konceptet ", "korporatizém", "korporaté", té cilat vuajné
nga njé disavantazh i madh dhe i pérhapur pér shkencat sociale - pagartésia né interpretim. Mé
shpesh, njé korporaté pérkufizohet vetém si njé organizaté gé bashkon individé té komuniteteve té
shumta - organizata profesionale té llojit té dyganit. Esnaf, hansa, véllazéri, kolegj, metier dhe mé
voné - Kkorporaté - té gjitha kéto jané emrat e shogatave té ndryshme artizanale dhe
tregtare. Evropén mesjetare, i cili i dha fill t& ashtuquajturit sistem esnafi, i cili arriti kulmin e tij
né fillimin e periudhés sé prodhimit té kapitalizmit.

Né korporatén mesjetare u ngritén dhe u zhvilluan ato parime gé jané universale né natyré pér
organizatén e korporatés si té tillé. Kjo éshté njé shogaté individésh gé ndjekin njé interes té
pérbashkét, njé hierarki strikte té pushtetit, shndérrimin e njé interesi té pérbashkét né njé interes
té vecanté té majés, njé lloj sjelljeje vleré-racionale té njé korporate.

Rénia e sistemit esnafi, e cila filloi né mesjetén e voné, u zvarrit deri né fund té shekullit té 18-té,
fillimi i shekujve té 19-té. Arsyet e késaj rénieje jané té njohura: esnafi i zejtarisé, duke jetuar né
pérputhje me parimet e mésipérme, dallohej nga ngurtésia dhe autoritarizmi, ai u pérshtat me njé
puné mjaft té géndrueshme sipas rendit, e cila nuk kérkonte modifikime t¢ médha dhe pér kété
arsye ishte joefikase né kushtet e marrédhénieve té zhvilluara mallrash. E megjithaté éshté
pikérisht né epokén e rénies sé punétorive gé fillon té kuptuarit filozofik, juridik dhe ekonomik té
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organizimit té korporatés. Me zhvillimin e ndarjes sociale té punés né kushtet e prodhimit té
makinerive, déshira pér bashkim midis njerézve nuk dobésohet.

e Grupe té vogla shogérore

Grupe té vogla shogérore (nga 2 deri né 15-20 persona) jané objektet kryesore té kérkimit socio-
psikologjik. Kjo formé e grupeve shogérore éshté e vogél né pérbérje, anétarét e saj bashkohen né
aktivitete té pérbashkéta dhe jané, né komunikim personal té drejtpérdrejté e té géndrueshém.
Karakteristikat karakteristike té njé grupi té vogél shogéror jané:

— pérbérje e vogél;

— aférsia hapésinore e anétaréve;

— kohézgjatja e ekzistencés;

— té pérbashkétat e vlerave té grupit, normave dhe modeleve té sjelljes;

— vullnetarizmi i anétarésimit né grup;

— kontroll joformal mbi sjelljen e anétaréve.

Prania e kontaktit té drejtpérdrejté, ndikon né ndérveprimet brenda grupit, i bén ato mé té
personifikuara dhe lehtéson identifikimin e "Uné" té individit me "Ne" né té gjithé grupin.

Njé shuméllojshméri grupesh té vogla shogérore - grupe parésore. Shenja dalluese e kétyre
grupeve éshté kontakti i drejtpérdrejté, intim, ndérpersonal i anétaréve té tij, i cili karakterizohet
nga njé nivel i larté emocionaliteti.

Kéto grupe jané parésore né kuptimin gé pérmes tyre individét marrin pérvojén e paré té unitetit
shogéror. Njé shembull i grupeve shogérore parésore éshté njé familje, njé klasé shkolle, njé grup
studentésh, njé grup shokésh, njé ekip sportiv etj. Népérmjet grupit parésor, individét socializohen,
ata zotérojné modelet e sjelljes, normat shogérore, vlerat dhe idealet. Prandaj mund té themi se
luan rolin e lidhjes parésore midis shogérisé dhe individit. Népérmjet tij, njeriu e kupton
pérkatésiné e tij né bashkési té caktuara shogérore, ku pérmes tij ai merr pjesé né jetén e té gjithé
shogeérise.

Njé person merr pjesé né jetén publike jo si njé individ i izoluar, por si njé anétar i komuniteteve
shogérore, njé familje, njé shogéri migésore, njé kolektiv pune, njé komb, njé klasé etj. Aktivitetet
e tij pércaktohen kryesisht nga aktivitetet e atyre grupeve né té cilat ai pérfshihet, si dhe nga
ndérveprimi brenda grupeve dhe midis grupeve. Prandaj, né sociologji, shogéria vepron jo vetém
si njé abstraksion, por edhe si njé grup ose grupe té vecanta shogérore gé jané né njé varési té
caktuar nga njéri-tjetri.

Struktura e té gjithé sistemit shoqgéror, térésia e grupeve shogérore dhe bashkésive shogérore té
ndérlidhura dhe ndérvepruese, si dhe institucionet shogérore dhe marrédhéniet ndérmjet tyre, éshté
struktura shoqgérore e shogérisé. Né sociologji, problemi i ndarjes sé shogérisé né grupe (pérfshiré
kombet, klasat), ndérveprimi i tyre éshté njé nga problemet kryesore dhe éshté karakteristiké pér
té gjitha nivelet e késaj teorie.
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Tema 4: Ndérhyrja sociale né komunitet, familje dhe individé

4.1 Ndérhyrja sociale né komunitet, familje dhe individé

Parimet kyce qé formojné themelet e pérgasjes me hapa:
Familja:

Familjet jané bérthama e rezistencés sé njé individi. Ka studime té shumta gé tregojné
influencén e ambientit té familjes, ményrén e rritjes sé fémijéve dhe sasiné e dashurisé, kujdesit
dhe vémendjes, né rezistencén e personit ndaj tundimeve negative, si p.sh. bashkimin me grupe
terroriste.

Anétarét e familjes duhet té shihen si partneré né sinjalizimin, parandalimin dhe mbrojtjen e
individéve gé jané né rrezik radikalizimi, si dhe né kontribuimin né siguriné e shogeériseé.

Mbéshtetja e familjes:

Objektivi i punés sé familjes duhet té jeté pérfshirja, ndértimi i besimit dhe formimi i
marrédhénieve gjaté njé periudhe mé té gjaté kohe. Kjo jo vetém mund té influencojé
drejtpérdrejté né situatén e familjes né ményré pozitive, por mund t’i hapé derén personit t&
rrezikuar, si edhe komunitetit mé té gjeré.

Eshté e réndésishme gé té merret njé pérgasje sistemike
ndaj familjes, pér t’i paré familjet si té téra dhe dinamikat
mes anétaréve té familjes. Fokusimi vetém te individi i
rrezikuar ose te njé prej anétaréve té familjes, shpesh nuk | &
mjafton pér té kuptuar influencat dhe presionet qé
ekzistojné dhe formojné sjelljen e dikujt.

\\\;kff‘
Mijedisi shogéror ose komuniteti i familjes ndikojné \\\ uu
gjithashtu te géndrimet dhe sjellja. Megjithése synimi i .
késhillimit éshté té mbéshtesé njé individ né rrezik, pér ta béré kété éshté e réndésishme té
kuptohet konteksti mé i gjeré i familjes dhe i komunitetit.

Pér té ofruar mbéshtetje efikase pér familjen, éshté i réndésishém njé géndrim bashképunues
nga té paktén njé pjesé e familjes. Nése njé familje nuk do gé té bashképunojé ose té marré
mbéshtetje, do té jeté shumé sfiduese té€ punohet mbi ¢éshtjet shpesh shumé té ndjeshme dhe
sfiduese té radikalizimit. Ofrimi me detyrim i mbéshtetjes pér njé familje éshté shumé sfidues
dhe ndonjéheré ka efekte té kundérta. Pér kété arsye, ka disa raste kur familja nuk do té jeté
faktor lidhés, dhe pér té arritur individét e rrezikuar duhet té pérdoren lidhje té tjera.

Pérdorni njé pérgasje sipas pranimit, té paktén pér té filluar pérfshirjen. Qendra e pérgasjes sé
bazuar te pranimi éshté gé njé punonjés familjesh nuk e denoncon ose refuzon perspektivén
dhe sjelljen e njé familjeje dhe/ose té individit té rrezikuar, por e pérdor kété si pikénisje pér
pérfshirjen. Duke ndértuar njé marrédhénie té bazuar te mirébesimi, éshté e mundur gé ngadalé
té ndihmohet familja dhe individi né rrezik pér té ndryshuar géndrimet dhe bindjet e tyre.
Fokusi prandaj éshté mé shumé te ndértimi i marrédhénieve.
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Merrini seriozisht pérgjigjet e anétaréve té familjes, qofté vetém pér arsye parandaluese. Kjo
mund té pérfshijé anétaré té familjes gé thoné se vajza e tyre po konvertohet, ose thoné se kané
marré lajme se fémija i tyre ka vdekur (edhe nése nuk ka prova fizike, si p.sh. trup apo
certifikaté vdekjeje).

Siguria:

Vendosja e theksit te siguria, né kombinim me mosbesimin e pérgjithshém mes disa familjeve
dhe komuniteteve ndaj autoriteteve, mund té krijojé njé spirale negative mosbesimi. Nga
perspektiva e mbrojtjes, duhet té keté njé theks te kuptimi i problemeve, por edhe te nevojat
qé kané familjet pér té kapércyer kéto probleme. Objektivi duhet té jeté gé té ndihmohen
familjet té zhvillojné rezistencé afatgjaté ndaj radikalizimit, jo vetém té zgjidhin situatén
aktuale.

Gjithashtu, vendoset theksi te transparenca ndaj familjes né vend té mbajtjes sé sekreteve dhe
te puna me familjen né vend gé té punohet me ¢éshtjen pa pérfshirjen e tyre.

Duhet té theksohet se pérfshirja e policisé dhe e shérbimeve té inteligjencés éshté e nevojshme
dhe e réndésishme. Megjithaté, éshté po aq i réndésishém edhe koordinimi dhe bashképunimi
mes tyre dhe organizatave ose profesionistéve qé fokusohen te parandalimi dhe mirégenia e
familjeve.

4.2 Hapat né ndérhyrjen sociale né komunitet, familje dhe individé

Hapi 1. Identifikimi i njé rasti (t¢ mundshém) radikalizimi brenda familjes

Ka shumé ményra té ndryshme sesi mund té raportohet te autoritetet dne/ose profesionistét njé rast
(i mundshém) radikalizimi. Ka njé gamé té gjeré njerézish gé mund té duan té raportojné
shqetésimet. Né shumé raste kéta jané familja ose dikush né rrethin e tyre shogéror (p.sh. shokét).
Por, shgetésimet mund té shprehen edhe nga mésuesit, ata gé punojné me té rinjté, klubet sportive,
organizatat fetare dhe fginjét. Eshté e réndésishme gé personat t& diné se ku mund t’i ndajné
shqetésimet e tyre. Pérvoja evropiane éshté se rastet e shqetésimeve raportohen pérmes kanaleve
té méposhtme:

direkt te policia (lokale), qofté pér shkak té shqetésimeve apo té frikés se po ndodh dicka
kriminale;

pérmes linjave telefonike té pérgjithshme ose speciale, shumé shtete evropiane kané tashmé
linja telefonike 24 oréshe pér parandalimin e krimit, por gjithnjé e mé shumé (né Holandg,
Gjermani, Austri, Francé, Luksemburg) jané gjithashtu né dispozicion linja telefonike té
specializuara pér personat gé kané shgetésime rreth radikalizimit;

pérmes rrjeteve dhe platformave jozyrtare, si xhamité, klubet sportive, platformat online;
pérmes profesionistéve té tjeré, si¢ jané punonjésit socialé dhe ata gqé punojné me té rinjté,
mésuesit dhe profesionistét e shéndetit mendor.
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Natyra e shgetésimeve té shprehura mund té ndryshojé shumé. Njé néné mund té telefonojé sepse
vajza e saj éshté béré myslimane dhe do té hajé dhe té vishet sipas tradités islame, njé fqinj mund
té dallojé simbole ose flamuj specifiké né shtépiné e fqinjit, njé mésues éshté pérballur me nxénés
gé shprehin ide ekstremiste, njé baba mund té dyshojé se i biri déshiron té udhétojé jashté vendit
pér t’u bashkuar me njé grup ekstremist, njé anétar i familjes mund té kontaktojé kur merr lajme
se véllai i tyre (pér shembull) ka vdekur né njé zoné me konflikt terrorist etj. Secili shgetésim duhet
té merret seriozisht dhe té vlerésohet.

Hapi 2. Diskutimi i njé praktike veprimi né njé kontekst multi-agjenci

Pér t’iu pérgjigjur né ményré té pérshtatshme shqetésimeve té ndara, éshté e réndésishme qé té jeté
e gatshme njé infrastrukturé pér té trajtuar rastet (e reja) té radikalizimit. Né lidhje me mbéshtetjen
pér familjet, vendet evropiane si Belgjika, Suedia, Holanda, Mbretéria e Bashkuar, Danimarka dhe
Franca kané té gjitha kontekstet multi agjenci né té cilat vlerésohen dhe diskutohen rastet. Shumé
prej kétyre konteksteve jané té organizuara né nivel lokal, sepse shumica e informacionit éshté e
disponueshme né kété nivel, sé bashku me mjetet pér t’u pérgjigjur.

Hapi 3. Krijimi i kontaktit me familjen

Pasi té jeté vendosur se kush éshté né pozicionin mé té miré pér té kontaktuar me familjen, forma
mé e zakonshme e kontaktit 8shté vizita né shtépi. Pérgasja qé ndérmerret varet shumé nga niveli
I parashikuar i rrezikut. Né situatat e krizés ose ato me rrezikshméri té larté, policia mund té
shpérthejé derén. Shtépia mund té kontrollohet pér individé apo prova. Kjo shpesh éshté njé
pérvojé shumé publike dhe traumatizuese pér familjet, dhe duhet té organizohet ndjekje nga njé
punonjés social ose i familjeve.

Hapi 6. Plani i ndérhyrjes. mjetet pér té mbéshtetur familjen

Planet e ndérhyrjes ndryshojné nga familja né familje. Eshté e réndésishme qé kéto plane té jené
té pérshtatura sipas rrezigeve dhe nevojave té familjeve dhe individéve. Profesionistét e
mbéshtetjes sé familjeve theksojné réndésiné e pasjes sé njé game ndérhyrjesh né dispozicionin e
tyre gé té jené né gjendje té ofrojné kujdesin dhe mbéshtetjen mé té miré, si dhe té parandalojné
qé radikalizimi té preké anétaré té tjeré té familjes.

Né shumé raste, ¢éshtjet pragmatike té tilla si, papunésia dhe problemet e strehimit mund té
pengojné ofrimin e ndihmés gé njé familje té stabilizohet dhe té jeté sérish rezistente dhe e afté té
trajtojé njé anétar té radikalizuar/gé po radikalizohet né familje. Bazuar né vlerésimin e nevojave,
mund té aplikohen ndérhyrjet pragmatike pér t’iu adresuar ¢éshtjeve té tjera. Zakonisht, éshté
gjithashtu edhe njé prej ményrave mé té lehta pér té ndihmuar njé familje dhe mund té ndihmojé
né ndértimin e njé marrédhénieje besimi. Shembuj té ndérhyrjeve pragmatike pérfshijné,
ndérmjetésimin ndérsa familja lidhet me shérbimet e mirégenies sé té rinjve, shkollat specifike,
shogatat e strehimit, gendrat e punés, klubet sportive ose organizata té tjera sociale, ndérhyrjet né
nivel emocional dhe psikologjik.
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Hapi 7: Monitorimi i progresit dhe pérshtatja me situatén

Pasi té jeté siguruar mbéshtetja e familjes bazuar né njé plan ndérhyrjeje té personalizuar, éshté e
réndésishme qé té ndiget se si ndikon kjo né jetén e pérditshme. Profesionistét e mbéshtetjes sé
familjeve tregojné se mund té jeté detyré sfiduese té monitorohen ngjarjet dhe ¢faré ndodh brenda
familjes, vecanérisht kur familja veté nuk éshté proaktive pér t'a dhéné kété informacion. Prandaj
éshté e réndésishme ruajtja e kontaktit té rregullt. Ndértimi dhe mirémbajtja e njé marrédhénieje
besimi dhe angazhimi éshté gjithashtu me réndési kyce pér té garantuar zbulimin e
efekteve/tendencave negative. Duke gené se vazhdimésia éshté shumé e réndésishme, duhet té
garantohet gjithashtu mbéshtetja e géndrueshme pér familjet (shikoni hapin 10 rreth ndértimit té
kapaciteteve).

Né disa raste, familja mund té dojé té térhiget nga plani i ndérhyrjes pérpara se té jené arritur
objektivat e réna dakord mé herét. Duke gené se suksesi kushtézohet nga bashképunimi vullnetar
i familjes, shpesh késhillohet gé té ndigen déshirat e familjes, duke u shprehur garté se ata mund
té bashképunojné sérish né cdo moment. Né rastet me rrezikshmeéri té larté, mund té supozohet se
do té vazhdojné kontrollet e sigurisé dhe té mbikéqyrjes.

Hapi 8. Ulja e pérfshirjes

Pérfshirja zakonisht pérfundon kur jané arritur objektivat dhe njéra palé (ofruesi i shérbimit ose

anétarét e familjes) ka besim se familja mund té vazhdojé veté. Né kété rast duhet:

— Té pérdoret vlerésimi ose monitorimi multi-agjenci, pér té vlerésuar nése jané arritur objektivat
e mbéshtetjes sé familjes dhe mbéshtetja mund té pérfundojé.

— Shembujt kané treguar se caktimi i njé afati specifik kohor mund té jeté i démshém pér
angazhimin;

— aty ku éshté e mundur, ai duhet té pérfundojé natyrshém dhe jo té diktohet nga kapaciteti dhe
burimet.

Duhet té kihet parasysh se né t€ vérteté pérfshirja mund té mos “pérfundoj&€” asnjéheré. Duhet té

keté gjithmoné njé deré té hapur ose njé individ té disponueshém gé u jep pérgjigje anétaréve té

familjes ose individit té radikalizuar edhe pasi jané arritur objektivat.

Hapi 9: Ndértimi dhe zhvillimi i kapacitetit t&¢ mbéshtetjes sé familjeve

Pér té kryer veprimet e kérkuara né hapat 1 deri 9, &shté e réndésishme gé té keté njé kapacitet
mbéshtetjeje dhe té vazhdohet zhvillimi dhe forcimi i kétij kapaciteti. Sugjerimet e méposhtme,
bazohen né pérvojat e mbéshtetjes sé familjeve né disa shtete anétare té BE-s€, dhe mund té
ndihmojné né ndértimin dhe zhvillimin e kapacitetit efikas pér mbéshtetjen e familjeve.

Politiké bérésit kombétaré/lokalé dhe punonjésit e administratés kané njé rol té réndésishém né
krijimin e kushteve gé nevojiten pér té zhvilluar kapacitetin né kété fushé:

— té fillojné punén né formén e njé projekti pilot/eksperimenti, né té cilin ka vend pér procese
prove dhe pér té mésuar nga gabimet, si dhe pér té mésuar se cili éshté mé efikas né kontekstin
kombétar/lokal;
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té shqyrtohet se cila puné organizative do té funksiononte mé miré né kontekstin kombétar/
lokal p.sh. brenda policisé ose shérbimeve sociale, si OJQ mé vete, si pjesé e njé organizate
tjetér pérkujdesjeje, qé tashmé ka pérvojé né mbéshtetjen e familjeve né zona té ndryshme;

té sigurohet vazhdimésia pérmes burimeve (financiare, njerézore, politike);

té mbéshtetet zhvillimi i njé rrethi mé té gjeré rreth organizatés sé mbéshtetjes sé familjeve me
té cilin mund té bashképunojné (p.sh. policia, shérbimet sociale, zyra e punésimit, shérbimet e
sigurisé, psikologét);

té garantohet siguria e profesionistéve té mbéshtetjes sé familjes (p.sh. si té punojné me emrat,
adresat e emailit, mbrojtjen e policisé, numrat e telefonit etj.);

té krijohet njé grup me diversitet profesionistésh té mbéshtetjes sé familjeve (meshkuj, femra,
sfonde té ndryshme kulturore, aftési té ndryshme gjuhésore, sfonde té ndryshme profesionale);

té zhvillohet njé strategji komunikimi pér té informuar publikun rreth ményrés se si disponohet
mbéshtetja e familjes pér parandalimin e radikalizimit;

té garantohet angazhimi nga sektori i shéndetit mendor pér té ndihmuar profesionistét e
mbéshtetjes sé familjeve dhe pér té shmangur listat e gjata té pritjes;

té pérfshihen, kur éshté e mundur, prindérit qé kané pésuar pérvoja té ngjashme dhe gé duan
té ndajné reflektimet dhe mésimet e nxjerra me té tjerét;

té shihet legjislacioni i privatésisé dhe té ofrohen mundésité qé té zhvillohen protokolle
specifike pér privatésiné dhe ndarjen e informacionit pér té lejuar ndarje mé té lehté dhe mé
efikase rreth ¢éshtjeve;

té lejohet trajnim shtesé dhe ndarje e praktikés mé té miré mes dhe brenda shteteve, pér té
pérmirésuar kapacitetin profesional, si edhe aftésité e profesionistéve té mbéshtetjes sé
familjeve;

té sigurohet gé profesionistét e mbéshtetjes sé familjeve té ndihen té mbéshtetur nga
organizatat e tyre dhe nga lidershipi politik (si lokal ashtu edhe kombétar) qé té ndihen té
fugizuar dhe né gjendje té trajtojné situata té véshtira gé kané vémendje té larté nga media.

té krijohet njé strukturé mbéshtetése pér profesionistét e mbéshtetjes sé familjeve, duke gené
se puna me familjet wvulnerabél é&shté shumé kérkuese dhe ka njé barré
emocionale/psikologjike;

struktura mund té pérfshijé grupe konfidenciale né té cilat profesionistét mund té ndajné
shqetésimet/frikén e tyre, mbéshtetje psikologjike, dhe kontakt té mjaftueshém me
menaxhimin e organizatés;
té vlerésohet puna qé béhet me familjet pér té krijuar praktikén mé té miré bazuar né prova dhe
pér té mésuar nga gabimet.
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Tema 5: Marrédhéniet me individin dhe ato né grup

5.1 Marrédhéniet shogérore né shogéri

Cdo marrédhénie gé lind midis grupeve shogérore, si dhe anétaréve té kétyre grupeve, njihet si
sociale. Marrédhéniet shogérore i referohen pothuajse gjithckaje gé rrethon njé person. Kudo gé
ai punon dhe kudo gé kryen aktivitetet e tij, ai do té jeté gjithmoné i pérfshiré né njé ose njé tjetér
marrédhénie shogérore.

Koncepti i marrédhénieve shogérore né praktiké
ka njé lidhje té forté me rolet shogérore. Si
rregull, njé person gé hyn né marrédhénie té
caktuara shoqérore shfaget né to né njé rol té
caktuar shogéror, qofté ai profesional, kombétar
apo gjinor.

Pérvec veté marrédhénieve gé lindin mes njerézve, té gjitha format qé marrin kéto marrédhénie
jané edhe sociale. Njerézit jané té detyruar té hyjné né kéto marrédhénie jo vetém pér shkak té
nevojés pér pérfshirje, por edhe pér shkak té nevojave materiale dhe shpirtérore gé ata thjesht nuk
mund t'i kénagin veté.

e Llojet e marrédhénieve shogérore

Marrédhéniet shogérore mund té ndahen né lloje, bazuar né fushat e veprimtarisé né té cilat njerézit
shfagen. Kéto jané industriale, ekonomike, politike, estetike, psikologjike, ndérpersonale. Kéto té
fundit, pér shembull, pérfshijné migésing, shogériné, dashuring, marrédhéniet familjare etj. Né
marrédhéniet ndérpersonale, njé person manifestohet mé qarté si person dhe éshté mé i pérfshiré
né marrédhénie.

Marrédhéniet psikologjike karakterizohen mé shumé nga géndrimi i individit ndaj vetvetes dhe
reagimi i tij ndaj stimujve ose objekteve té jashtme. Ekziston gjithashtu njé simbiozé e
marrédhénieve sociale dhe psikologjike, té cilat zakonisht rezultojné né ndérveprimin e anétaréve
té shoqérisé nga piképamja e karakteristikave té tyre individuale psikologjike. Pér shembull,
migésia/armiqésia, lidershipi dhe mé shumé. Ekziston njé vend pér té folur pér marrédhéniet e
roleve kur rolet e caktuara té pjesémarrésve jané té pércaktuara garté né to, dhe ekziston gjithashtu
njé lidhje e caktuar e organizuar funksionalisht midis tyre.

Marrédhéniet komunikuese i lejojné anétarét e shogérisé té shkémbejné informacion dhe té luajné
njé rol té réndésishém né jetén e shoqérisé. Marrédhéniet emocionale té njerézve karakterizohen
né bazé té térhegjes sé tyre reciproke ose, anasjelltas, tjetérsimit. Pé&r mé tepér, kjo térhegje mund
té jeté psikologjike dhe fizike. Njé rol té réndésishém né marrédhéniet njerézore luajné
marrédhéniet morale, domethéné vlerésimi i sjelljeve dhe veprimeve té njéri-tjetrit nga piképamja
e té kuptuarit té sé mirés dhe té keges.
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5.2 Statusi dhe marrédhéniet shogérore

Edhe pse statuset nuk hyjné drejtpérdrejt né marrédhéniet shogérore, por vetém né ményré
indirekte pérmes bartésve té tyre, ato kryesisht pércaktojné pérmbajtjen dhe natyrén e
marrédhénieve shogérore. Njé person shikon botén dhe i trajton njerézit e tjeré né pérputhje me
statusin e tij, i varféri pércmon té pasurin, i pasuri pérgmon té varférin, pronarét e genve nuk i
kuptojné jopronarét. Njé hetues profesionist, edhe pse né ményré té pandérgjegjshme, i ndan
njerézit né kriminelé té mundshém, ligjvénés dhe déshmitaré. Njé rus ka mé shumé gjasa té
solidarizohet me njé rus sesa njé hebre apo njé tatar, dhe anasjelltas.

Statuset politike, fetare, demografike, farefisnore, ekonomike, profesionale té€ njé personi
pércaktojné intensitetin, kohézgjatjen, drejtimin dhe pérmbajtjen e marrédhénieve shogérore té
njerézve. Statusi pércakton se interesi, té cilin njé person i caktuar, né ményré té shprehur ose té
nénkuptuar, pérgjithmoné ose pérkohésisht, do ta persekutojé dhe mbrojé. Njé sipérmarrés éshté i
interesuar pér ju si klient, njé grua éshté e interesuar pér ju si njé partner i mundshém seksual, njé
shités éshté i interesuar pér njé blerés t¢ mundshém. Ky éshté motivi i fundit i marrédhénies sé
tyre me ju. Interesi pér ju, kohézgjatja dhe intensiteti i marrédhénies tuaj do té pércaktohen nga
fakti se sa né realitet do t'i pérmbushni pritshmérité e tyre.

Sigurisht, njé person nuk shpreh drejtpérdrejt interesin e vérteté. Ai e maskon dhe e rrethon me
rregullat e sjelljes sé sjellshme. Pra, jané statuset gé pércaktojné natyrén, pérmbajtjen, kohézgjatjen
ose intensitetin e marrédhénieve njerézore - si ndérpersonale ashtu edhe sociale.

Tema 6: Shérbime edukative dhe argétuese

6.1 Shérbime edukative dhe argétuese

Aspekti i argétimit té njeriut modern éshté i gjeré dhe i larmishém dhe éshté njé lloj "pasqyre” e
kulturés moderne, modés dhe pérparimit teknologjik. Me zhvillimin e nevojés pér argétim, éshté
formuar njé sektor i réndésishém i ekonomisé, duke pérfshiré ndérmarrjet e orientuara drejt
argétimit dhe gjenerimin e miliarda dollaréve xhiro. Sidoqofté, pérkundér réndésisé dhe shkallés
sé industrisé moderne té argétimit, as né praktikén moderne statistikore, as né kérkimin shkencor
té specialistéve rusé, deri mé tani nuk ka ndonjé kriter pér identifikimin e njé fushe veprimtarie té
angazhuar né argétimin e njerézve.

Né njé kuptim té gjeré, argétimi éshté kénagési e
shkaktuar nga njé kompleks emocionesh pozitive,
pérshtypjesh gé shogérojné procesin e argétimit ose
jané rezultat i tij. Burime argétimi mund té jené
aktivitete té ndryshme té subjektit gé sjellin kénagési
dhe formojné njé sfond emocional pozitiv. Deri mé sot,
shumé nga kéto zona jané béré objekt komercializimi
dhe kané formuar industriné moderne té argétimit.
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6.2 Klasifikimi i llojeve kryesore té argétimit

Grupi i paré i argétimit formohet né bazé té llojit té burimit t¢ emocioneve dhe pérshtypjeve
pozitive, té cilat mund té jené lloje té ndryshme té aktivitetit té fugishém (pérfshiré sportet
joprofesionale), komunikim joformal, soditje té ngjarjeve argétuese publike. Njé burim i vecanté
kénagésie éshté efekti fizik né trup, si dhe efekti kimik né gendrat e kénagésisé sé trurit. Né
pérputhje me metodén e organizimit, éshté e mundur té vecohen argétimet qé ofrohen nga
ndérmarrjet e shérbimit, si dhe ato qé nuk kérkojné pjesémarrjen e askujt né rolin e organizatorit,
domethéné argétim amator.

Me zhvillimin e teknologjisé sé informacionit, njé pjesé e konsiderueshme e argétimit ka kaluar
nga sektori real né até virtual, duke formuar njé grup metodash argétimi virtual. Né varési té numrit
té argétuesve, mund té vecohen argétimi individual, argétimi né grup dhe argétimi masiv, té cilat,
si rregull, pérfshijné krijimin e objekteve té specializuara té infrastrukturés argétuese. Klasifikuesi
vecon njé grup té vecanté argétimi "té ligjshém dhe té ndaluar". Sot, orientimi social i industrisé
sé argétimit po béhet thelbésor. Dihet miré, pér shembull, se argétimi gé synon té kénagé veset
njerézore né fund té fundit con né degradimin e shoqgérisé.

Késhtu, refuzimi i dénimit pér pérdorimin e drogés dhe kalimi né shitjen e ligjshme té drogés e
ktheu Holandén né njé lloj Meke pér té varurit nga droga, né njé "Dreamland"” specifik, me njé
"industri argétimi* té vecanté. Né disa vende, kategoria e argétimit té ndaluar pérfshin "industriné
e seksit" dhe "turet seksuale™ pérkatése. Sipas intensitetit té aktivitetit né procesin e argétimit,
mund té dallohen llojet aktive té argétimit gé pérfshijné aktivitetin fizik té subjektit dhe ato pasive
gé nuk e pérfshijné até. Né varési té moshés, ekziston njé grup argétimi pér fémijé, pér persona té
moshés sé mesme dhe té& madhe.

Aktualisht, ka shumé ndérmarrje té angazhuara né organizimin dhe zhvillimin e ngjarjeve
argétuese. Térésia e ndérmarrjeve gé merren me argétimin e njerézve klasifikohet si shérbim
social-kulturor, sé bashku me arsimin, kujdesin shéndetésor, edukimin fizik, sportin, pavarésisht
nga forma e pronésisé, si dhe formon njé infrastrukturé moderne argétimi. Krijimi i sistemeve pér
klasifikimin e objekteve té infrastrukturés argétuese pér segmente té ndryshme té tregut éshté béré
kohét e fundit njé argétim popullor. Por, shumé eksperté besojné se éshté disi e parakohshme té
flitet pér klasifikimin e objekteve té infrastrukturés argétuese. Ky treg po zhvillohet kohét e fundit
(gé nga fillimi i viteve 1990) dhe éshté kryesisht kaotik.

Objektet ekzistuese jané té pakta dhe té shpérndara. Pérpjekjet pér té Kklasifikuar objektet e
infrastrukturés argétuese mund té gjenden né punime té ndryshme kérkimore. Késhtu, punimi
paraget njé klasifikim té gendrave argétuese sipas llojit té rekreacionit né té cilin jané fokusuar:
rekreacion pasiv (kinema, lojéra té fatit); rekreacion aktiv (bilardo, bowling); zona rekreative
sportive (karting, shesh patinazhi né akull); zona sportive dhe rekreative (fitnes, pishinég, tenis,
golf). Sidogofté, njé ndarje e tillé éshté mjaft arbitrare, pasi kufijté midis tre grupeve té fundit nuk
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jané té qarté: té gjitha argétimet sportive mund té pérfshihen né llojet e rekreacionit aktiv, dhe
bilardo dhe bowling né disa raste mund t'i atribuohen sporteve.

Tema 7: Marrédhénia ndérpersonale
7.1 Marrédhéniet ndérpersonale

Né kontekstin e psikologjisé personaliteti i individit gé vepron si subjekt i marrédhénieve né
shogéri, si dhe subjekt né veprimtariné e tij té ndérgjegjshme. Personaliteti kuptohet gjithashtu si
njé sistem i vetive té njé individi, i cili manifestohet né veprimtariné njerézore. Sipas R. Cattella
personaliteti éshté njé koncept qé karakterizon sjelljen e njé personi né njé situaté té caktuar. G.
Allport beson se “personaliteti éshté dicka, dhe ai bén digka”. Personaliteti éshté ajo gé géndron
pas veprimeve konkrete brenda veté individit.

Sic e dini, njé person si njé genie shogérore éshté i natyrshém
né komunikim. Pa kété té fundit, nuk mund té keté asnjé
ndérveprim me anétarét e tjeré té shoqérisé. Keéshtu,
komunikimi éshté njé proces i caktuar né té cilin zhvillohet
ndérveprimi ndérpersonal. Ky proces pércaktohet nga nevojat e
subjekteve gé ndérveprojné dhe synon plotésimin e kétyre
nevojave. Komunikimi éshté mé i réndésishém se kurré né
botén moderne, pasi sasia e informacionit po rritet.

Pérkufizimi: Marrédhéniet ndérpersonale éshté njé grup lidhjesh gé zhvillohen midis njerézve né
formén e ndjenjave, gjykimeve dhe thirrjeve ndaj njéri-tjetrit.

Marrédhéniet ndérpersonale bazohen né komunikim. Si¢ e dini, aktiviteti i paré drejtues i njé
individi (foshnjéria) éshté komunikimi emocional dhe personal i cili mundéson zhvillimin e
shpejté té psikikés. Komunikimi kalon né té gjithé zhvillimin e fémijés dhe herén tjetér shfaget né
formén e njé aktiviteti drejtues né adoleshencé si njé komunikim intim personal.

Ka disa faza té zhvillimit t¢ marrédhénieve ndérpersonale:

— Njohja. Kjo fazé shogérohet me shfagjen e kontaktit dhe vlerésimit té ndérsjellé nga individé
té njéri-tjetrit.

— Marrédhénie migésore. Shfagja e marrédhénieve ndérpersonale dhe formimi i njé niveli bazé
besimi.

— Shogérimi. Né kété fazé ka konvergjencé piképamjesh.

Ka disa llojet kryesore té marrédhénieve ndérpersonale:

— Marrédhéniet ndérpersonale industriale.

— Marrédhéniet ndérpersonale té familjes.

— Marrédhéniet formale ndérpersonale.

— Marrédhéniet ndérpersonale joformale.
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Marrédhéniet ndérpersonale pérfshijné:
— Perceptimi;

— mirékuptimi i njéri-tjetrit nga njerézit;
— atraktiviteti ndérpersonal;

— ndérveprimin;

— sjelljen.

7.2 Pérbérésit e marrédhénieve ndérpersonale
Komponenti kognitiv, pérfshin té gjitha proceset kognitive mendore:

— Ndjehu.
— Perceptimi.
— Performanca.

— Imagjinata.
Karakteristikat:
a) pérshtatshméria - saktésia e reflektimit mendor té personalitetit té perceptuar;

b) identifikimi - identifikimi i personalitetit té njé individi me personalitetin e njé individi tjetér;
Komponent emocional, pérfshin pérvoja pozitive ose negative gé lindin tek njé person gjaté
komunikimit ndérpersonal me njeréz té tjeré:

a) pélgen ose nuk pélgen;

b) kénagésiné;

c) ndjeshméria;

Komponenti i sjelljes, pérfshin;

a) gjestet, pantomimén;

b) shprehjet e fytyrés;

c) té folurit dhe veprimet gé shprehin marrédhénien e njé personi té caktuar me njerézit e tjeré, me
grupin né térési.

Klasifikimi i marrédhénieve ndérpersonale:

Marrédhéniet ndérpersonale bazohen né komunikim. Struktura e komunikimit pérbéhet nga tre
palé té ndérlidhura:

a) ana perceptuese e komunikimit;

b) ana komunikuese e komunikimit;

c) ana interaktive e komunikimit.

Funksionet e komunikimit:

a) Funksioni informativ i komunikimit konsiston né marrjen dhe transmetimin e informacionit.
b) Funksioni i kontaktit i komunikimit pérfshin krijimin e njé lidhjeje.

c) Funksioni ndérveprues i komunikimit pérfshin jo vetém transferimin e informacionit midis
njerézve dhe veté ndérveprimin e tyre, por edhe njé ndikim té caktuar tek njerézit e tjeré.

d) Funksioni nxités i komunikimit vepron si njé stimulim i aktivitetit.

23



e) Funksioni koordinues i komunikimit pérfshin koordinimin e veprimeve té pjesémarrésve né

komunikim. Té kuptuarit si funksion i komunikimit pérfshin jo vetém perceptimin e informacionit,

por edhe analizén e vetédijshme té tij.

f) Funksioni motivues i komunikimit vepron si njé ményré pér té stimuluar reagimet emocionale

té bashkébiseduesit; né pérgjithési, vepron si njé shkémbim emocionesh. Krijimi i marrédhénieve

si funksion i komunikimit pérfshin pércaktimin e statusit social dhe rolit social né njé situaté té

caktuar.

g) Funksioni manipulues i komunikimit vepron si njé mjet pér té ndryshuar géndrimet e

kundérshtarit pér té pérmbushur nevojat e tyre

Llojet bazé té komunikimit komunikim verbal:

e Komunikimi verbal. Ky lloj komunikimi kryhet me ndihmén e sistemeve té shenjave.

e Komunikim joverbal. Ky lloj komunikimi realizohet edhe me ndihmén e sistemeve té
shenjave, té cilat kétu jané gjeste té ndryshme, shprehje té fytyrés etj.

Marrédhéniet ndérpersonale jané marrédhénie gé zhvillohen midis individéve. Ato shogérohen

shpesh me pérvoja emocionesh, shprehin botén e brendshme té njé personi.

Marrédhéniet ndérpersonale ndahen né llojet e méposhtme:

- zyrtare dhe jozyrtare;

- afariste dhe personale;

- racionale dhe emocionale;

- vartési dhe barazi.

Marrédhéniet gé lindin mbi baza zyrtare dhe rregullohen me statute, dekrete, urdhra, ligje. Kéto

jané marrédhénie gé kané bazé ligjore. Njerézit hyjné né marrédhénie té tilla nga pozicioni, dhe jo

nga pélgimet apo mospélgimet personale pér njéri-tjetrin. Joformale jané marrédhéniet gé krijohen

mbi bazén e marrédhénieve personale ndérmjet njerézve dhe nuk kufizohen nga asnjé kuadér

zyrtar.

7.3 Koncepti i ""marrédhénieve ndérpersonale”

Marrédhéniet ndérpersonale jané té lidhura ngushté me lloje té ndryshme té marrédhénieve
shogérore. G.M. Andreeva thekson se ekzistenca e marrédhénieve ndérpersonale brenda formave
té ndryshme té marrédhénieve shogérore éshté realizimi i marrédhénieve jopersonale (sociale) né
aktivitetet e njerézve té vecanté, né aktet e komunikimit dhe ndérveprimit té tyre.

Marrédhéniet me publikun jané lidhje zyrtare, té fiksuara zyrtarisht, té objektivizuara, efektive.
Ato jané udhéheqgés né rregullimin e té gjitha llojeve té€ marrédhénieve, pérfshiré ato ndérpersonale.
Marrédhéniet ndérpersonale pérjetohen objektivisht, né shkallé té ndryshme, marrédhénie té
perceptuara midis njerézve.

Ato bazohen né njé séré gjendjesh emocionale té njerézve gé ndérveprojné. Ndryshe nga
marrédhéniet e biznesit (instrumentale), té cilat mund té jené zyrtarisht té fiksuara dhe té lirshme,
marrédhéniet ndérpersonale nganjéheré quhen té shprehura, duke theksuar pérmbajtjen e tyre
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emocionale. Marrédhénia e biznesit dhe marrédhéniet ndérpersonale né aspektin shkencor nuk jané
zhvilluar miré.

Marrédhéniet ndérpersonale pérfshijné tre elementé: njohés (gnostik, informues), afektiv dhe
sjellje (praktik, rregullator). Elementi njohés pérfshin ndérgjegjésimin pér até gé dikujt i pélgen
apo nuk i pélgen né marrédhéniet ndérpersonale. Aspekti afektiv e gjen shprehjen e tij né pérvojat
e ndryshme emocionale té njerézve pér marrédhéniet mes tyre.

Tema 8: Sjellja devijante
8.1 Sjellja devijante

Sjellja devijante pércaktohet si sjellje devijuese, si veprime té vecanta ose njé sistem veprimi né
kundérshtim me standardet e shogérisé, standardeve ligjore ose morale. Sjellja devijuese pérfshin
veprime agresive né lidhje me krimin, alkoolin, pérdorimin e drogés, pirjen e duhanit,
vigrantizimin, vetévrasjen.

m Nése nuk i kushtoni vémendje t& duhur fémijérisé, mund té

pérballeni me véshtirési té médha né té ardhmen. Arsimi i pasakté
con né formimin e njé géndrimi negativ ndaj normave dhe

3 ‘1 ‘
@ n ~ rregullave té jetés publike, shtrembérimit té vlerave té jetés,
< - ' shfagjen e vlerave asociale. Adoleshentét mé shumé se grupet e

tjera té moshés, vuajné nga pagéndrueshméria e situatés sociale,
ekonomike dhe morale né vend, duke humbur orientimin e
nevojshém.

Ide té pérgjithshme rreth sjelljes devijante dhe pér shkaqget e saj

Sjellja devijante pércaktohet si sjellje devijuese, si veprime té vecanta ose njé sistem veprimi né
kundérshtim me standardet e shoqérisé, standardeve ligjore ose morale. Pér karakteristikat e
devijimit té sjelljes, kushte té tilla té vecanta pérdoren si "delinkuencé” dhe "devijante”. Sipas
sjelljes sé divizionit, ata e kuptojné zinxhirin e sjelljes sé keqe, detyrat, shkeljet e vogla, té
ndryshme nga krimineli, penale té dénueshme, vepra té rénda dhe krime. Nén devocion éshté njé
devijim nga normat e miratuara né shogeéri. Véllimi i kétij koncepti pérfshin té dy shkeljet e lidhura
dhe té tjera té sjelljes (nga alkoolizimi i hershém né pérpjekjet pér vetévrasje). Sjellja devijuese
pérfshin veprime agresive né lidhje me krimin, alkoolin, pérdorimin e drogés, pirjen e duhanit,
vigrantizimin, vetévrasjen. Ekzistojné dy piképamje ekstreme pér kushtézimin e sjelljes devijante,
biologjike natyrore dhe e reduktuar sociologjikisht.

e Biologjike natyrore. E para pérpiget té shpjegojé shkaget e sjelljes devijante té njé
karakteristike té personalitetit, t& faktoréve natyroré-biologjiké (njé organizaté gjenetike e
vecanté, shkelje té rregullimit biokimik, mekanizmave té punés sé sistemit nervor).

e Piképamja e dyté pérjashton rolin e ¢cdo faktoréve té brendshém, duke pérfshiré faktorét
psikologjik (dispozitat personale). Né fakt, sjellja devijante, si psikologu hungarez F. Pataki
vé né dukje fenomenin sistemik ose politefikuar, né formimin e faktoréve historiké,
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makrooksiologjik, socio-psikologjiké dhe individual dhe individual marrin pjesé. Formimi i
sjelljes devijante éshté ndikuar si i jashtém, (duke pérfshiré faktorét socio-ekonomik) dhe
faktorét e brendshém (né veganti, psikologjike). Ndér to pérmendim papunésia, standardi i ulét
I jetesés, urisé dhe njé nénkulturé e shtresave té caktuara té shogeérise.

L. M. Zubin evidenton tre arsye gé ¢cojné né vecorité e motivimit té adoleshentéve:

e Mungesa e zhvillimit mendor né pérgjithési (por jo patologjia), e cila parandalon veté-analizén
e duhur té sjelljes dhe parashikimin e pasojave té saj;

e Pavarésiné e pamjaftueshme té té menduarit dhe konformiteti i madh;

e Aktiviteti i ulét kognitiv, sosje dhe pagéndrueshméri-shpirtérore, nevojat.

Né drejtim té problemit né shqyrtim, mund té quhen dy shkage kryesore psikologjike (té
brendshme) té devijimit té sjelljes. Nevojat e pakénaqura premtuese jané, duke krijuar njé konflikt
té brendshém té personalitetit, duke cuar né formimin e nevojave té deformuara dhe jonormale,,
disponueshméria e dispozitave personale asociale (motivatorét), duke cuar né zgjedhjen e mjeteve
asociale dhe ményrave pér té pérmbushur nevojat ose duke u larguar prej tyre (pér shembull,
vetévrasje).

Nevoja e pakénaqur pér njé fémijé né posedimin e lodrés, e cila mund té jeté pasojé e mungesés
sé tyre né kopshtin e fémijéve ose pushtimin e pakrahasueshém té té rriturve né botén e té dashurve,
mund té kontribuojné né zhvillimin e agresivitetit, pér té shkaktojné déshirén pér té kompensuar
humbjen e pronés sé tyre duke caktuar humbjen e dikujt tjetér.

Agresiviteti, protesta kundér té gjithéve, té pakéndshme, demonstruese té€ normave dhe kérkesave
sociale, rrahjet nga shtépia, kontribuojné né nevojén e pakénaqur pér liri. Déshira e pakénaqur pér
té marré njé vend té denjé né grupin e kolegéve dhe né familje (né rastin e fundit, né lidhje me
ardhjen e fémijés sé dyté, té cilit prindérit fillojné t"i kushtojné mé shumé vémendje) ¢on né forma
negative té veté-pohimit. Dispozitat natyrore jané fenomenet psikopatike té lidhura me ¢rregullime
psikofiziologjike né organizimin e sjelljes.

8.2 Karakteristikat e formave individuale mendore té sjelljes devijante

Format kryesore té sjelljes devijante né kushtet moderne mund té atribuohen:

Varésia

Droga éshté e njohur pér njerézimin gé nga kohérat e lashta. Burimet e lashta tregojné se drogat
jané pérdorur né Mesopotami, Egjipt, Indi, Kiné mijéra vjet para epokés soné. Droga e paré ishin
produktet e poppy opium dhe kanabis indian. Pérdorimi i barnave, si rregull i pérgjithshém, ishte
e "shtresave mé té uléta". Speciet e varésisé nga droga jané toksikizim.

Substancat e zakonshme narkotike pérfshijné:

1. Morphy dhe heroiné - alkool opium;

2. Sidikran, duke pérfshiré té ashtuquajturat barbituratet;

3. Gashish (Anasha, Plani, Marihuana);
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4. Agjentét stimulues me efekt té ngacmimit té sistemit nervor;
5. Bimét e kokainés - Alcold Coca.

Varésia e drogés éshté njé sémundje qé shprehet né varési fizike ose psikologjike nga droga, njé
térheqje e pakapércyeshme pér ta, e cila gradualisht e ¢con trupin né lodhjen fizike dhe psikologjike.
Té varur nga droga ka pasoja sociale. Pér elementet kriminale, kjo éshté njé ményré e lehté pér té
minuar paraté. Abuzimi i drogés ¢con né njé rritje té vdekshmérisé, veganérisht né mesin e té rinjve
dhe zhvillimin e njé "buqeté"” té téré té sémundjes somatike dhe mendore.

Né tokén e varésisé nga droga, krimet jané té kryera, pasi né njé gjendje té "thyerjes" e njé droge
té drogés éshté e afté pér ndonjé krim. Blerja e barnave béhet njé sfond pér té kryer njé numér té
krimeve kundér personalitetit: vjedhje, grabitje, fushéveprim.

Varésia e drogés ndikon negativisht pas pasardhésve. Fémijét lindin me aftési té kufizuara serioze
fizike dhe psikologjike, té cilat nga ana e tyre ¢ojné né shkatérrimin e familjes. Njé person i droguar
dhe i varur degradon si person, pasi varésia nga droga e bén até té béjé veprime imorale.

Njé nga arsyet subjektive psikologjike pér varésiné e drogés éshté pakénagésia me jetén né lidhje
me rrethanat mé té zakonshme si, véshtirésité personale, disavantazhet e sferés socio-kulturore, té
liré té kohés sé liré, padrejtésité sociale, fugia e jetés, déshtimet né shkollé ose né puné, zhgénjim
né njeréz.

Njé vend té réndésishém né etnologjiné e shkageve té varésisé nga droga z€ njé i droguar. Kjo i
referohet aspekteve demografike, moshés dhe faktoréve socio-mjekésore. Burrat dominojné pér
varésiné nga droga. Njé tjetér rrethané e réndésishme éshté se kjo sémundje fatkegésisht po prek
edhe té rinjté.

8.3 Motivet e varésisé nga droga dhe toksikacioni

1. Kénagshméria e kuriozitetit né lidhje me veprimet e njé substance narkotike;

2. Ndjenjé prové e pérkatésisé pér t'u pranuar nga njé grup specifik;

3. Shprehja e pavarésisé, dhe nganjéheré humor armigésor né raport me té tjerét;
4. Njohja e kénagésisé sé njé rreziku té ri, emocionues ose té shkrirjes sé pérvojés;
5. Arritja e "gartésisé sé té menduarit™" ose "frymézim krijues";

6. Arritja e njé ndjenje té relaksimit té ploté;

7. Kujdes nga ¢do problem.

e Dehja dhe alkoolizmi

Ka dallime midis kétyre koncepteve. Alkoolizmi éshté njé térheqgje patologjike pér alkoolin dhe
degradimin e mévonshém social dhe moral té individit. Drunkenness éshté pérdorimi i pakufizuar
i alkoolit, i cili, sé bashku me kércénimin e shéndetit té personalitetit, shkel pérshtatjen e saj
shoqgérore. Sondazhet selektive kané treguar se 99% e meshkujve dhe 97% e grave pérdoren né
ndérmarrjet e médha industriale té alkoolit.
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Mé shpesh, motivi i dehjes éshté argétues, ndikimi i mjedisit mé té afért, pajtueshméria me traditat
e Peetic, duke festuar datat e paharrueshme, problemet martesore, familjare, probleme. Varésia e
alkoolit gjenerohet gradualisht dhe pércaktohet nga matjet komplekse gé ndodhin né trupin e njé
pijaneci. Térhegja ndaj alkoolit manifestohet né sjelljen njerézore, rritja e zhurmés né pérgatitjen
pér té piré, " férkimi i duarve”, ngritja emocionale. Sa mé shumé "pérvojé alkoolike", mé pak
argétim sjell té jesh pijshém.

Disa faktoré ndikojné né formimin e alkoolizmit si, faktorét e trashéguar, karakteri, pronat
individuale té vegantive individuale dhe mjedisore. Faktorét e alkoolizimit gé kontribuojné
pérfshijné nivele té uléta té gjendjes financiare dhe edukimit. Zhvillimi i alkoolizmit né
adoleshentét kontribuon né lidhjen e méparshme me shpirtrat dhe formimin e "té menduarit
alkoolik". Né Tyumen, gjaté ekzaminimit té kopshteve, u konstatua se 30% e vajzave dhe 40% e
djemve kané provuar tashmé birré, dhe ¢do vajzé e pesté dhe ¢do djalé i katért u pérpogén verén.

Nése njé person vuan nga njé formé e oligofrenisé, sémundjes kongjenitale fizike ose mendore,
atéheré né kété rast, alkooli vepron si njé faktor kompensues gé ju lejon té dyshoni se té getésoni
defektet e identitetit. Pér té rinjté, alkooli do té thoté té relaksoheni dhe té kapércejné drojé, nga té
cilat shumé adoleshenté vuajné.

Alkoolizmi éshté njé sémundje progresive, ajo fillon me dehjen e pérditshme dhe pérfundon né
njé shtrat klinik. Pér pijanec me pérvojé, pér té "kapur njé lévizje" té dozés sé alkoolit rritet né 2 -
dhe 3 heré né krahasim me normén e méparshme. Né té ardhmen, térheqja ndaj alkoolit fiton tiparet
e varésisé fiziologjike, tolerancén (tolerancé) arrin njé maksimum, pasioni pér alkoolin fiton njé
natyré patologjike.

Né trupin e njeriut ka njé proces té pakthyeshém, trupi ka nevojé pér alkool pér proceset
metabolike. N& fazén e fundit té& alkoolizmit, pragu i tolerancés zvogélohet, njé person éshté i
mjaftueshém pér té piré njé turi birré pér hops. Alkooli béhet gjéja kryesore né jeté. Prostitucion
Pér njé kohé té gjaté, prostitucioni ishte i rrethuar nga mite dhe mister, por kéto mite kané dy ané:
njé e jashtme éshté e kéndshme, tjetra éshté e fshehur, e paanshme. Mitet pér prostitucionin e
prostitucionit, pér "kalorésit" fisniké, pér dhunén dhe pashmangshmériné e prostitucionit dhe té
mbeten mite. Dhoma té bukura né hotele zakonisht pérfundojné me dhoma té pista né Tritons,
kabina e makinave etj, sémundjet veneriale, spitalet narkotike ose "spitalet mendore".

Termi "prostitucion” vjen nga prostitucioni i fjalés latine - pérdhosja. Shkencétarét shpérndajné né
prostitucion, shenjat e méposhtme esenciale:

1. Okupimi éshté té plotésojé nevojat seksuale té klientéve;

2. Natyra e klasave éshté peshkimi sistematik né formén e marrédhénieve seksuale me persona té
ndryshém, pa térhegje sensuale dhe gé synon té kénagé pasionin seksual té konsumatoréve né ¢do
formé,;
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3. Motivi i profesioneve éshté njé shpérblim i paracaktuar né formén e parave ose vlerave
materiale, té cilat jané burimi kryesor ose shtesé i ekzistencés sé njé prostitucioni. Arsyet pér
prostitucion jané po aq devijime té tjera sociale, si¢ jané faktoré socio-ekonomik, moral dhe etik.
Shumica dérrmuese e ekspertéve besojné se prostitucioni éshté i pashmangshém, pasi gqé nevoja
pér riprodhim éshté nevoja mé e forté fiziologjike. Prostitucioni éshté i njéjti problem shogéror si
krimi, alkoolizmi dhe forma té tjera té sjelljes devijante. Eliminimi i prostitucionit éshté i
pashpresé, pasi nevojat seksuale jané nevojat kryesore té njé personi. Prandaj, nuk duhet té flasim
pér ¢ rrénjosjen e prostitucionit, por pér rregullimin e tij té civilizuar, sidomos pérfshirja
veganérisht e rrezikshme né prostitucionin e té miturve.

Né kohén toné, prostitucioni zhvilloi gjerésisht biznesin né shitjen e dashurisé. Ndérkohé, rritja e
prostitucionit dhe mosmarréveshja e seksit né ményré té pashmangshme ¢on né pérhapjen e AIDS.
Sipas parashikimeve té shkencétaréve né 10-15 vjet, kjo epidemi do té béhet problem.

8.4 Sjellje vetévrasése

Vetévrasja éshté njé privim i vetédijshém i jetés ose pérpjekja pér vetévrasje. Sjellja vetévrasése

éshté sjellja shkatérruese gé format e tilla té sjelljes devijante mund t'i atribuohen edhe abuzimit

té alkoolit, pérdorimit té drogés, hezitimit té vazhdueshém pér t'u trajtuar, transportin e dehur, veté-

ndihmuese, pjesémarrjen e vetédijshme né luftime dhe luftéra. Sjellja vetévrasése né adoleshentét,

éshté shpesh pér shkak té mungesés sé pérvojés sé jetés dhe paaftésisé pér té identifikuar udhézimet

e jetés. Pérvec kétyre arsyeve, ka shkage té vecanta. Arsyet e méposhtme jané té zakonshme.

— Humbja e njé té dashuri nga mjedisi mé i afért ose njé ndjenjé e refuzuar me arrogancé té
dashurisé;

— Njé ndjenjé e ndjeshme e vetévlerésimit;

— Punime ekstreme;

— Shkatérrimi i mekanizmave mbrojtés té personalitetit si rezultat i dehjes sé alkoolit, pérdorimi
I barnave psikotrope;

— Térheqgje dhe varésisé nga droga;

— Gjendja e frustrimit ose ndikimit né formén e agresionit akut, frikés, kur njé person humbet
kontrollin mbi sjelljen e tij.

Pér té vendosur shkaget e sjelljes vetévrasése, motivet e tyre dhe arsyet gé i lejojné ata té gjykojné

rrethanat specifike gé ¢ojné né kété. Instaloni motivet dhe shkaget té cilat nuk jané gjithmoné pér

shkak té mungesés sé informacionit. Mjedisi social pércaktohet nga mikroklima né familje, né

ekipin e punés ose até arsimor, gjendjen e sferés sociale, pajtueshmériné me drejtésiné sociale,

siguriné materiale dhe rrethanat e tjera objektive gé ndikojné né sjelljen e personit, té cilin ai veté

nuk éshté né gjendje ta ndryshojé.

e Parandalimi i sjelljes devijante

Parandalimi i sjelljes devijuese pérfshin njé sistem té ngjarjeve té pérbashkéta dhe té vecanta né
nivele t& ndryshme té organizimit social: kombétare, ligjore, publike, ekonomike, shéndetésore,
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shéndetésore, pedagogjike, socio-psikologjike. Kushtet e punés sé suksesshme profilaktike e
konsiderojné kompleksitetin, rendin, diferencimin, afatet kohore. Gjendja e fundit éshté vecanérisht
e réndésishme pér té punuar me njé personalitet né zhvillim aktiv, si¢ jané adoleshentét.

Prandaj, parandalimi psikologjik i devijimit té sjelljes do té konsiderohet mé shpesh né shembujt e
adoleshencés. Organizata Botérore e Shéndetésisé propozon té ndajé profilizimin primar, t¢ mesém
dhe terciar.

Profilaksia primare ka pér géllim eliminimin e faktoréve té padéshiruar, duke shkaktuar njé
fenomen té caktuar, si dhe pér té rritur stabilitetin e personalitetit né ndikimin e kétyre faktoréve.
Parandalimi primar mund té kryhet gjerésisht né mesin e adoleshentéve.

Profilaksia sekondare é&shté zbulimi i hershém dhe rehabilitimi i shkeljeve neuropsikiatrike dhe
punés me njé grup rreziku, pér shembull, adoleshentét me njé tendencé té theksuar pér té formuar
sjelljen e devijuar pa manifestim aktualisht.

Profilaksia terciare zgjidh detyrat e tilla té veganta si trajtimi i ¢rregullimeve neuropsikiatrike té
shogéruara me shkelje té sjelljes. Parandalimi terciar mund té synojé gjithashtu parandalimin e
relatave né njeréz me sjellje té formuar tashmé té devijuar. Puna psychoprofilactic mund té
pérfshihet né njé séré ngjarjesh té té tre niveleve. Besohet se éshté mé efektive né formén e ndikimit
né kushtet dhe arsyet gé shkaktojné sjellje devijante né fazat e hershme té shfagjes sé problemeve.
Ka forma té ndryshme té punés psikoprofilaktike.

Forma e paré éshté organizimi i mjedisit social. Bazohet né idené e pércaktimit té ndikimit
mjedisor né formimin e devijimeve. Ndikimi i faktoréve socialé, ju mund té parandaloni sjelljen e
padéshiruar té personalitetit. Si pjesé e kétij modeli, parandalimi i sjelljes sé varur né adoleshentét
pérfshin kryesisht reklamat sociale né formimin e instalimeve pér njé ményré jetese té shéndetshme
dhe njé ndjeshméri. Me réndési té vecanté éshté politika e mediave. Programet e vecanta, fjalimet
e idhujve té té rinjve, filma té pérzgjedhur posacérisht, e gjithé kjo duhet té keté njé nivel cilésor
mé té ndryshém nga ai gé po vézhgohet.

Forma e dyté e punés psikoprofilaktike éshté e informuar. Kjo éshté mé e njohur pér ne né drejtimin
e punés psikoprophilaktike né formén e leksioneve, bisedave, pérhapjen e literaturés ose videove té
vecanta dhe té telefonisé. Thelbi i gasjes éshté qé té pérpiget té ndikojé né proceset njohése té
individit né ményré qé té rritet aftésia e saj pér té marré vendime konstruktive.

Forma e treté e punés psikoprofilaktike éshté njé trajnim aktive social pér aftésité sociale dhe té
réndésishme. Ky model zbatohet kryesisht né formén e trajnimit né grup.

Forma e katért éshté organizimi i aktiviteteve, sjellja alternative devijante. Kjo formé e punés
shogérohet me ideté pér efektin zévendésues té sjelljes devijante. Format alternative té aktivitetit
njihen: Njohuri (udhétim), duke testuar veten (ecje né male, sporte me rrezik), komunikim té
réndésishém, dashuri, kreativitet, aktivitet (duke pérfshiré profesionisté, fetare dhe shpirtérore,
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bamirése). Kjo formé zbatohet né pothuajse té gjitha programet e asistencés né rastet e sjelljes
tashmé té formuar devijuese.

Né arsimin familjar, detyrat kryesore parandaluese jané edukimi i hershém i interesave té
géndrueshme, zhvillimi i aftésisé pér té dashur dhe pér t'u dashur nga formimi i aftésisé pér té
marré veten dhe pér té punuar. Prindérit duhet té& kuptojné se ato formojné nevojat e personit
népérmjet pérfshirjes sé fémijés né lloje té ndryshme té aktivitetit - sportit, artit, njohurive. Nése
nevojat pozitive nuk jané formuar pér nevojat adoleshente, personaliteti &shté i prekshém ndaj
nevojave dhe klasave negative.

Forma e pesté, organizimi i njé jetese té shéndetshme. Ajo vjen nga ideté e pérgjegjésisé personale
pér shéndetin, harmoniné me botén e jashtme dhe organizmin e saj. Aftésia e njé personi pér té
arritur njé gjendje optimale dhe pér t'i rezistuar me sukses faktoréve té kundért mjedisor
konsiderohet té jeté vecanérisht i vlefshém.

Forma e gjashté, aktivizimi i burimeve personale. Adoleshentét aktivé né sport, veté-shprehja e
tyre krijuese, pjesémarrja né grupe té komunikimit dhe rritjes personale, Artherapy, e gjithé kjo
aktivizon burimet personale, nga ana e tyre duke ofruar veprimtari té personalitetit.

Tema 9: Diskrimimi dhe llojet e tij
9.1 Diskrimimi dhe llojet e tij

Diskriminimi konsiston né trajtimin e njé personi, grupi ose institucioni né njé ményré té
ndryshme dhe té démshme. Kjo mund té jeté pér arsye té ndryshme: raca, seksi, gjinia, ideté,
vendi i origjinés, pamja fizike etj.

Diskriminimi nuk éshté dicka e re, pasi njerézimi gjithmoné ka diskriminuar individé té tjeré né
bazé té burimeve, origjinés ose inteligjencés sé tyre, madje edhe popujve té téré pér shkak té ideve
té tyre t& ndryshme né lidhje me fené ose politikén.

ST0P

DISKRIMINIMIT

Shkaget dhe pasojat e diskriminimit

Diskriminimi ndodh shpesh né té gjitha shogeérité.
Megjithése opinioni publik kritikon disa forma té
diskriminimit té tilla si, racizmi ose makizmi, ai véshtiré
se preket nga ngjarje diskriminuese gqé mund té ndodhin
cdo dité, té tilla si ato g& mund té quhen njeréz té trashé.

Diskriminimi mund té jeté njé fenomen individual ose
kolektiv, dhe ai mund té keté shkage té ndryshme. Disa prej tyre jané:
o Situata ekonomike ose sociale mund té jeté shkak i sjelljes diskriminuese, qofté pér shkak té
njé situate té keqe ekonomike ose té njé ambienti qé favorizon kété lloj sjelljeje.
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« ldeologjia éshté njé nga shkaget kryesore té sjelljes diskriminuese ndaj grupeve té caktuara
njerézore.

e Frika mund té béjé gé popuj té téré té mobilizohen né njé ményré diskriminuese ndaj disa
njerézve.

o Personaliteti i nénshtruar dhe imitues mund té béjé qé disa njeréz té mos kené aftési kritike
dhe thjesht té rrémbehen nga té tjerét.

o Ndikimi i grupit gjithashtu i bén sjelljet diskriminuese normale pér shumé njeréz.

o Nevoja ose interesi kjo mund té ¢ojé né sjellje diskriminuese ndaj individéve ose grupeve qé
konsiderohen inferioré.

Diskriminimi bén gé personi gé éshté viktimé té vuajé njé séré pasojash.

Né nivelin psikologjik, personi mund té pérjetojé ankth, faj, depresion dhe ndjenja té
vetmisé. Por, ata gé jané té diskriminuar mund té pésojné edhe probleme té tjera, té tilla si
véshtirési né gjetjen e punésimit, braktisjen e shkollés dhe madje edhe vdekjen.

9.2 Llojet e diskriminimit

Shkaget mund té jené té ndryshme dhe pasojat shkatérruese. Sidoqofté, ekzistojné lloje té
ndryshme té diskriminimit qé duhet t’i kuptojmé. Ato jané si mé poshté.

1. Diskriminimi individual

Diskriminimi individual éshté ai gé njé individ kryen kundér njé tjetri. Kjo do té thoté, éshté
kur njé person e trajton njé person tjetér ndryshe dhe negativisht, pa pasur ndonjé arsye
kontekstuale té diferencuar.

2. Diskriminimi institucional

Ky lloj diskriminimi karakterizohet sepse ato jané institucionet publike ose private ato gé
kryejné njé lloj diskriminimi bazuar né seks, racé ose arsye té tjera. Diskriminimi institucional
éshté mé kompleks sesa diskriminimi individual.

3. Diskriminimi kolektiv. Njé lloj diskriminimi né té cilin njé trajtim inferior i jepet njé grupi
njerézish. Pér shembull, diskriminimi ndaj imigrantéve ose grupit LGTBI.

4. Diskriminimi strukturor. | referohet diskriminimit gqé lind nga politikat institucionale gé
favorizojné drejtpérdrejt ose indirekt disa individé dhe démtojné té tjerét. Megjithése politikat e
institucioneve duhet té jené té drejta pér té gjithé, nuk éshté gjithmoné késhtu.

5. Diskriminimi i drejtpérdrejté. Forma mé e njohur dhe mé e dukshme e diskriminimit, né té
cilén personi gé vuan nga ajo merr trajtim té padrejté nga njé person tjetér pér shkak té
karakteristikave té tyre. Pér shembull, t¢ mos pranosh njé grua né njé puné vetém sepse nuk
éshté burré, ose té margjinalizosh njé person homoseksual pér té pasur njé gjuhé tjetér té trupit.

6. Diskriminimi indirekt. Eshté njé formé mé pak e dukshme diskriminimi gé shpesh kalon pa
u vérejtur. Pér shembull, vendosja e normave ose rregullave gé duken té padémshme, por né
praktiké nuk jané.
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7. Diskriminimi negativ. Personi gé éshté viktimé e diskriminimit trajtohet né njé ményré
diskriminuese dhe té démshme. Pér shembull, duke mos lejuar njerézit me té meta té shikojné
njé ndeshje futbolli.

8. Diskriminimi pozitiv. Diskriminimi pozitiv éshté ai né té cilin njé grup i disavantazhuar
ndihmohet pér té arritur drejtésiné. Pér shembull, me njé noté tjetér né njé ekzaminim fizik té
njé kundérshtimi. Ky lloj diskriminimi éshté i dobishém, domethéné ndjek objektivin e korrigjimit
té ankesés historike ndaj njé grupi specifik. Sidoqofté, ai éshté gjithashtu njé burim polemikash
dhe debati shogéror.

9. Racizmi. Racizmi éshté njé nga format mé té njohura té diskriminimit. Njihet gjithashtu si
diskriminim i bazuar né racén ose etniné té cilés personi i pérket, dhe kjo ndodh pér shkak se njé
individ ose disa gé i pérkasin njé race trajtojné njé person tjetér ose njeréz té njé race tjetér me
inferioritet. Pér shembull, diskriminimi ndaj njerézve me ngjyré, hebrenjve ose ciganéve.

10. Seksizmi. Gjithashtu njé tjetér nga format mé té njohura té diskriminimit, né té cilin personi
gé e praktikon nénvleréson njerézit e seksit té kundért. Ka disa teori né lidhje me té. Ju mund
té mésoni rreth tyre né kété artikull "Paragjykimi seksist teorité shpjeguese”.

11. Diskriminimi i lehonisé. Diskriminimi i lehonisé lind shpesh né vendin e punés, pasi i
referohet trajtimit té njé gruaje ndryshe (qofté njé punonjés ose punékérkues) pér mundésiné e
lindjes sé fémijéve. Ekziston njé ligj gé ndalon kété lloj sjellje diskriminuese.

11. Diskriminimi fetar. Kur njé individ ose njé grup individésh marrin trajtim té padrejté dhe
té pafavorshém pér mos praktikimin ose ndarjen e ideve fetare té shogérisé né té cilén jetoni.

12. Diskriminimi i moshés. Mosha éshté arsyeja e diskriminimit. Zakonisht kryhet, vecanérisht
né mjediset e punés, né té cilén mosha ideale pér té punuar konsiderohet té jeté 25 deri né 45 vjeg.
Njerézit e moshuar mund té lihen jashté tregut té punés dhe té mos interesohen pér oferta té
caktuara pér puné. Ajo quhet gjithashtu 'plegéri’, megjithése ekziston gjithashtu, né kontekste té
caktuara, diskriminim ndaj té rinjve.

13. Diskriminimi pér shkak té paaftésisé ose sémundjes. Njerézit gjithashtu mund té trajtohen
padrejtésisht pér vuajtjen e njé paaftésie fizike ose mendore, ose pér shkak té sémundjes.
Pasojat mund té jené trajtimi personal dhe aksesi né puné, ndér démtime té tjera.

14. Diskriminimi bazuar né pamjen fizike. Ajo manifestohet kur personi qé merr
diskriminimin nuk éshté shumé térheqgés fizikisht. Duke mos pasur tipare térhegése fizike ose
duke vuajtur nga mbipesha. Njihet me termin ‘aspektizém’'.

15. Diskriminimi transgjinor. Isshté diskriminimi i pésuar nga ata individé gé jetojné njé rol
gjinor gé nuk pérputhet me seksin e tyre biologjik. Pér shembull, transeksualét. Kjo formé e
diskriminimit njihet gjithashtu si ‘transfobi'.

33



Tema 10: Duhani, alkoli, droga
10.1 Duhani

Duhani gjaté djegies cliron 4 mijé Iéndé, gé nga nikotina dhe monoksidi i karbonit (si pérgjegjés
kryesor pér vrasjen nga duhani dhe démtimet e aparatit kardiovaskular) dhe deri te katranet,
substancat me pérbérje benzopireni, kobalti radioaktiv, gé jané ndér shkaktarét e kancerit té
mushkérive.

Duhani éshté pérgjegjés pér t€ ashtuquajturén “epidemi” t&€ kancerit t€ mushkrive, sidomos né
gjysmén e dyté té shekullit XX-té, duke cuar kété kancer né numrin njé té vdekshmérisé nga
kancerit te meshkujt. Te femrat kanceri i mushkérive nuk ka rol parésor né vdekshméring, por
rreziku prej tij, &shté rritur ¢do 10-vjegar me rritjen e pérdorimit té duhanit prej femrave.

Eshté vértetuar se pér ¢do 20 cigare rreziku 15-fishohet. Kryesisht te pirésit e duhanit, mosha kur
ky shfag simptomat e kancerit éshté rreth 50-60 vjece dhe prej saj njeriu mund té pérfundojé edhe
né ndérhyrje té mundshme kirurgjike. Por, si¢c e thamé edhe mé sipér duhani shkakton njé listé té
gjaté démesh. I ashtuquajturi bronkit astmatik shpeshheré e ka pikénisjen nga duhani.

Personat kur gdhihen né méngjes, puna e paré gé béjné fillojné té kolliten dhe nxjerrin nga goja
gélbazé né sasi mesatare. Te personat gé nuk pijné duhan mushkérité me ané té sistemit ciliar
(qelizat me “qime”), veté pastrohen gjaté gjithé dités, gjé q€ duhanpirésit nuk munden ta béjné kur
sistemi i tyre ciliar ka dalé jashté funksionit dhe mushkérité nuk jané né gjendje ta nxjerrin
gélbazén. Jané kéta persona qé sémuren mé shpesh nga infeksionet pulmonare.

Por, démet mé té médha shkaktohen né sistemin kardiovaskular dhe até té gjakut. Duhani mbahet
si njé nga faktorét kryesoré né démtimin Arteriosklerotik té vazove (ngushtimi i enéve té gjakut)
gé né vetvete shkakton sémundje ishemike té zemrés, infraktin e zemrés, démtimin e sistemit
nervor, si dhe té shumé organeve té tjera. Eshté vértetuar se sémundjet ishemike jané té pranishme
3.4 pér mijé, tek ata gé nuk piné duhan dhe 7.4 mijé tek ata gé piné duhan. Tek ata gé piné 20
cigare ky rrezik trefishohet.

Konsumimi i tepért i duhanit shton rrezikun pér vdekje té papritur. Monooksidi i duhanit, njé nga
pérbérésit e tymit, pakéson oksigjenin né gjak, ndérkohé gé nikotina njé nga pérbérésit e duhanit
shton punén e zemrés dhe té dyja shtojné formimin e trombit (mpiksje gjaku) gé ngushton dhe
bllokon enét e gjoksit. Ata gé jané konsumatoré té duhanit, referojné gé e kané té pamundur pér ta
I16né até. Kjo éshté pjesérisht e vérteté. Nikotina njé nga pérbérésit e duhanit zévendéson Acetin-
Kolinén, njé pérbérés qé ka rolin pércjellés té impulsit nervor né sinapsé (pjesé e sistemit nervor
gendror dhe atij periferik).

10.2 Droga dhe llojet e saj

Droga éshté njé substancé qé sjell ndryshime fizike dhe psikologjike.
Droga mund t€ jeté e ngurté (‘khat’), e Iéngshme (alkooli) ose e gazté (thithésit).
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Droga depresante
Njé lloj droge gé ngadaléson funksionet e trupit, duke pérfshiré edhe mesazhet e trurit. Drogat
depresante pérfshijné alkoolin, kanabis dhe benzodiazepinat (getésuesit e lehté).

Varésia nga droga

Kur njé person béhet i varur nga droga pas pérdorimit té réndé dhe afatgjaté té drogés. Personi ka
nevojé gé té pérdoré drogén qé té ndihet normal ose gé t& mos keté simptomat e pakéndshme té
krizés sé mungesés. Varésia mund té jeté fizike, psikologjike ose té dyja bashké.

Parandalimi i drogés

Programe dhe projekte té krijuara pér té parandaluar ose pér té shtyré marrjen dhe pérdorimin e
drogés, pér té mbrojtur nga rreziget e saj, si edhe pér té parandaluar démet e shkaktuara prej
pérdorimit té drogés.

Pakésimi i démeve

Pakésimi i démeve ka té béjé me rregullat dhe programet gé kané si géllim gé té pakésojné démet
e shkaktuara nga droga dhe gé té pérmirésojné gjendjen shéndetésore, sociale dhe ekonomike pér
komunitetin dhe individin. Q& né vitin 1983, rregullorja e pakésimit té€ démeve éshté fokusuar drejt
pakésimit té furnizimit dhe kérkesave pér drogé, si edhe drejt démeve gé shkakton pérdorimi i
drogés.

Drogé haluginogjene

Njé lloj droge gé shndérron perceptimet e personit. Personat qé marrin haluginogjené mund té
shohin apo té dégjojné gjéra gé nuk ekzistojné, ose mund té shohin gjéra té tjetérsuara. Ketamina,
‘LSD’, ‘kérpudhat magjike’ dhe kanabisi jané t&€ gjitha droga halucinogjene.

Narkotiké
Substanca gé kané fugi qé té sjellin gjumé tek njé person ose ta béjné até té turbullt, té lehtésojné
dhimbjet, té zbehin ndjesité ose té shkaktojné humbjen e vetédijes.

Mbidoza
Ndodh kur merret njé sasi e tepruar droge dhe trupi nuk éshté né gjendje gé ta konsumojeé.

Drogé psikoaktive
Drogé gé ndikon né sistemin nervor géndror (SNQ). Ka ndikim mbi trurin dhe si rrjedhim mbi
ményrén se si personi mendon, ndjehet dhe sillet.

Drogé stimulante

Lloj droge gé pérshpejton funksionet e trupit, duke pérfshiré mesazhet pér/nga truri. Stimulantét e
béjné pérdoruesin qé té ndjehet zgjuar, i vémendshém, ose i sigurt tek vetja. Kafeina, nikotina,
amfitaminat, kokaina dhe ekstazia jané shembuj té drogave stimulante.
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10.3 Alkoli

Né kimi, alkool éshté ¢do komponim organik né té cilin grupi hidroksil (-OH) shogérohet me
atom karboni nga njé alkil ose grup alkilik. Formula e pérgjithshme e njé alkooli aciklik éshté
CnH2n+10H. Me fjalé tjera alkohol i referohet etanolit, lloj alkooli gé éshté pjesé pérbérése e pijeve
alkoolike.

Etanoli éshté Iéng pa ngjyré i cili fitohet me fermentimin e shegerit.
Industrialisht fitohet me hidratimin e etilenit me ujé né prezencé té
acidit fosforik.) Etanoli mé shum pérdoret si antidepresiv me mijéra
vjet. Varshméria nga alkooli quhet alkoolizém.

Emértimi i alkooleve

Sipas ményrés sistematike, emértimi i alkooleve rrjedh nga emri i hidrokarburit pérkatés, duke i'a
shtuar shkronjat "OL" (Metan-ol) ose né bazé té radikalit, duke e shtuar fjalén alkool. Ndér alkoolet
mé té njohura jané etanoli, metanoli, butanoli, propanoli etj, né bazé té& numrave greko-latin.
Vetité e alkooleve rrjedhin nga grupi hidroksil. Alkoolet mund té konsiderohen derivate té ujit, ku
njé atom hidrogjen zévendésohet me njé radikal. Alkoolet kané veti té hidrokarbureve dhe ujit,
p.sh : etanoli éshté i djegshém (si edhe etani), dhe reagon me natriumin si edhe uji. Alkoolet né
krahasim me hidrokarburet, kané temperatura té vlimit dhe shkrirjes mé té larta. Alkoolet tretén
miré né ujé. Alkoolet me 1 deri 3 atome karboni tretén miré ne ujé, me rritje té atomeve té karbonit
zvogélohet tretshméria e alkoolit né ujé. Alkoolet zhvillojné reaksione té shumta kimike nga té
cilat formohen kéto komponime, aldehidet, ketonet, acidet, esteret etj. Alkoolet terciare nuk
oksidohen.

Prodhimi i alkoolit

Ményra mé e vjetér e pérfitimit e njohur para 6000 vjetéve e cila mbéshtetet né metodén e
fermentimit té sheqerit, nén veprimin e disa substancave gé i prodhojné disa mikroorganizma, gé
quhen enzime ose tharme. Alkooli pérfitohet edhe me adicionimin e ujit né eten né prani acidit
sulfurik.

Démet nga alkooli

Pérvec¢ duhanit njé ves tjetér i démshém éshté edhe alkooli. Edhe ky ves éshté shkaktar i njé vargu
sémundjesh duke filluar qé nga aparati tretés, mélcgia, pankreasi e deri né démtime té
% pariparueshme té sistemit nervor gendror. Né meélci alkooli i
konsumuar shkakton démtime té gelizave hepatike, démtim gé
pérparon né kohé dhe gé varet nga doza e konsumuar dhe nga
vegorité fiziologjike té individit.

ADRSUNT L ALRDOIT
) DEMTON SISTENIN TUA INUKTAR

Eshté vértetuar se sasia e rrezikshme éshté ajo prej 20-40 g alkool
etilik, ndérsa pérdorimi 100-150g alkool né dité, con brenda njé
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periudhe 10-vjecare né cirrozé. Nga ana tjetér éshté
vértetuar edhe shkencérisht se pér shkak té fiziologjisé,
femrat démtohen shumé mé shpejt se meshkujt pér té
njéjtén sasi alkooli t& konsumuar. Njerézit qé piné me vite
nuk ndjejné asgjé. Papritur njé dité gjenden para njé fakti
té hidhur, mélcia e tyre ka marré fund, éshté kthyer né njé
mélci cirrotike, ose kané shgetésime té lehta gé nuk ja véné
veshin, por bukur miré ata béjné puthjen e paré me vdekjen.

10.4 Drogat dhe efektet e tyre

Cilat droga jané shgetésuese?

Pér komunitetin drogat mé shgetésuese jané drogat psikoaktive, sepse ato veprojné mbi trurin dhe
ndryshojné ményrén se si mendon, sillet dhe ndjehet individi. Ka tre lloje kryesore droge:
depresantét, stimuluesit dhe haluginogjenét.

e Depresantét.
e Alkooli, Kanabis.
e Benzodiazepina (Valiu, Serepax, Mogadon, Normison).
e Barbituratet.
e GHB (Gamahidrosibutrat).
e Opiumi (heroina, morfina, kodina, metadoni,

petidina).
e Disa tretés dhe thithés
Drogat depresuese nuk shkaktojné gjithnjé depresion tek
pérdoruesi. Né té kundért, ato ndikojné tek pérgéndrimi dhe
koordinimi dhe ngadal€sojné aft€sin€ pér t’iu pérgjigjur
situatave té papritura. Kur merren né sasi té vogla,
depresantét mund té shkaktojné ¢lodhje. Né sasi té médha
mund té shkaktojné humbjen e vetédijes, té vjella dhe vdekje.

Stimulantét

Stimulantét e lehté

« Kafeina (né caj, kafe dhe pijet me kola)

e Nikotina (duhani)

o Efedrina (pérdoret né mjekimet pér bronkitin, alergjiné e pranverés dhe astmén)

Stimulantét e forté
e Amfitaminat (“speed”, “crystal meth”, “ice”
o Kokaina
o Ekstazia
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o Tabletat dobésuese (Duromine, Tenuate Dospan, Ponderaks)
o Khat
Drogat stimuluese shpejtojné veprimtariné e trurit. Si rrjedhim, personi gé merr stimulantin ndjehet

mé i gjallé, i vémendshém dhe i sigurt tek vetja. Ato rrisin rrahjet e zemrés, temperaturén e trupit
dhe tensionin e gjakut. Stimulantét pakésojné oreksin, zmadhojné pupilat e syrit, sjellin pagjumési
dhe e béjné pérdoruesin gé té flasé pa pushim apo té jeté pak nervoz. Marrja e sasive té médha té
stimulantéve shkakton ankth, panik, kriza, dhimbje koke, dhimbje né stomak, agresivitet dhe
paranojé. Stimulantét e forté mund té maskojné disa nga efektet e depresantéve, si pér shembull,
ato té alkoolit.

Halucinogjenét

e ‘Datura’ (bimég)

e Ketamina

e LSD (acid dietilamid lisergi)
o Kérpudhat magjike

o Meskalina (kaktus pejoti)

e PCP
e Kanabisi
o Ekstazia

Drogat haluginogjene shndérrojné ményrén se si personi sheh ose imagjinon rreth vetes. Personat
gé marrin halucinogjené mund té shohin apo té dégjojné gjéra gé nuk ekzistojné, ose mund té
shohin gjéra té tjetérsuara.

Efekte té tjera té haluginogjenéve jané zmadhimi i pupilave té syrit, ikja e oreksit, rritja e l1évizjeve,
té geshura té tepruara, eufori emocionale dhe psikologjike, rritje té té€ ndjerit miré, shtréngim té
nofullave, djersitje, panik, paranojé, humbje té kontaktit me realitetin, sjellje té guditshme dhe té
paarsyeshme, dhimbje né stomak dhe pérzierje.

Megénése efektet e haluginogjenéve jané té ndryshme éshté e pamundur qé té parashikohet se si
ato mund té ndikojné tek njé njeri apo tek njé tjetér, né njé kohé té caktuar.

Pa asnjé arsye té caktuar, shumica e njerézve i pérdorin drogat pér té ndryshuar ményrén se si
ndjehen, sepse duan qé té ndjehen mé miré ose thjesht ndryshe.

Ata i pérdorin drogat, sepse besojné né dobishmériné e tyre. Njerézit i pérdorin drogat pér t'u
clodhur, pér t'u argétuar, pér t'u béré pjesé e shoqérisé, pér shkak té kureshtjes, ose pér t’i shpétuar
dhimbjes fizike dhe psikologjike. Té rinjté i pérdorin drogat pér té njéjtat arsye gé i pérdorin edhe
té rriturit.
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Tema 11: Llojet e shérbimeve pér individé té dhunuar dhe dhunues

11.1 Dhuna né familje

Organizata e Kombeve té Bashkuara e pérkufizon dhunén né familje si njé akt gé rezulton, ose ka
shumé mundési té rezultojé né démtim fizik, seksual ose mendor duke pérfshiré kércénime ose
akte té ngjashme, shtréngimet ose hegjen arbitrare té lirisé.

Dhuna né familje éshté njé nga format e krimeve mé pak té raportuara dhe zakonisht konsiderohet
si njé c¢éshtje private, si rrjedhojé nuk dihen me saktési pérmasat dhe frekuenca e fenomenit.
Megjithaté studimet e kryera tregojné se dhuna né familje, sidomos ajo ndaj grave dhe vajzave,
éshté rritur gjaté periudhés sé tranzicionit.

Véshtirésia e grumbullimit té informacionit mbi dhunén né familje vjen dhe si pasojé e gjendjes
ekonomike té viktimave, té cilat né shumé prej rasteve jané té varfra (sidomos né vendin toné) dhe
jané individét té cilét kané aksesin mé té kufizuar ndaj informacionit pér té drejtat e tyre,
shérbimeve sociale, ndihmés juridike apo dhe vémendjes sé medias. Né Konferencén e Katért
Botérore té Pekinit e mbajtur né shtator 1995, dhuna né familje u pérkufizua si “njé problem mbaré
botéror dhe gé duhet trajtuar si i tillé.” Po né kété konferencé éshté theksuar se ‘dhuna ndaj gruas
pérbén dhunim té té drejtave njerézore, si dhe njé pengesé né arritjen e barazisé, zhvillimit dhe

pages’.

Dhuna Ekonomike pérfshin kontrollin e parave né ményré gé té mos i lihet viktimés mundésia
pér té marré vendime pér ¢éshtje ekonomike; dhénia e njé vlefte té vogél parash gé nuk éshté e
mjaftueshme pér mbulimin e shpenzimeve ekonomike; refuzimi pér t¢ mbuluar shpenzimet e
fémijéve; forcimi pér té vjedhur ose shitur gjérat e vlefshme; mohimi i mundésisé qé pasuria té
jeté edhe né emér té partneres/ bashkéshortes etj.

Dhuna né familje nuk ka té béjé vetém me dhunén ndaj njérit prej bashkéshortéve, e cila né mé té
shumtén e rasteve éshté e drejtuar ndaj gruas. Né konceptin e dhunés né familje sot pérfshihen dhe
nénkuptohen dhuna ndaj grave, dhuna e prindérve ndaj fémijéve, dhuna midis fémijéve, dhuna e
fémijéve, kryesisht e adoleshentéve ndaj prindérve, si dhe dhuna ndaj t¢ moshuarve. Dhuna ndaj
grave dhe dhuna ndaj fémijéve ka térhequr historikisht vémendjen e studiuesve dhe té specialistéve
té fushés.

Dhuna ndérmjet fémijéve, dhuna e fémijéve ndaj prindérve, si dhe dhuna ndaj té¢ moshuarve kané
marré mé pak ose aspak vémendje nga studiuesit dhe specialistét. Kjo nuk do té thoté se kéto forma
té dhunés né familje jané mé pak shgetésuese pér publikun e gjeré dhe se ky i fundit nuk ka interes
té informohet pér to. Tashmé éshté njé realitet se dhuna né familje, ndonése njé problem i
prezantuar vetém né mesin e shekullit t& kaluar (vitet 1960), ka kaluar népér njé proces té gjaté
pérkufizimi, pércaktimi dhe identifikimi. Pavarésisht formave té ndryshme té shfagjes sé dhunés
né familje, aktualisht vendin dhe vémendjen kryesore e ka térhequr dhuna ndaj gruas dhe dhuna
ndaj fémijéve né familje.

39



11.2 Dhuna ndaj gruas

Eshté keqtrajtimi i gruas nga partneri i saj ose pjesétaré té tjeré té familjes. Graté dhe vajzat
rezultojné té jené viktimat mé té shpeshta té€ dhunés né familje. Interesant éshté fakti se vajzat
pérjetojné dhuné gé né moshat mé té hershme. Nuk éshté martesa qé shogérohet me ushtrimin e
dhunés ndaj grave, pasi rastet e ushtrimit té dhunés né familje pérfshijné vajza gé né moshén 11
vjec. Rezulton se format e dhunshme té komunikimit né familje fatkegésisht takohen gé né mosha
fare té reja dhe vajzat pérjetojné dhuné né familje jo vetém gjaté jetés martesore, por edhe né
familjen e origjinés.

N¢ shumé raste vajzat martohen pér t’i shpétuar dhunés né familjen e tyre té origjinés, martesé qé
rezulton té jeté po aq ose mé shumé e dhunshme pér to, se sa mjedisi nga kané ardhur. Kété fakt e
provojné dhe té dhénat gé vijné nga Ministria e Brendshme, té dhéna gé vértetojné se té dhunuarat
gé denoncojné dhunén jané nga 11 deri né 57 vjec. Pra, njé jeté e téré nén dhuné. Dy jané
grupmoshat gé pérjetojné mé shumé dhuné, gjithnjé sipas té dhénave nga kjo ministri, mosha 18-
23 vjec¢ dhe 37-45 vjec. Nga piképamja psikologjike ushtrimi i dhunés ndaj vajzave dhe grave té
késaj moshe ka njé shpjegim. Né rastin e paré kemi té béjmé me njé moshé gé ose duhet té krijojé
familje (gjithnjé sipas mentalitetit mbizotérues patriarkal) ose sapo e ka krijuar até. Né té dy kéto
momente vajza €shté ose nén presionin e familjes pér t’u martuar me diké qé 1 servir familja dhe
jo até gé ajo mund té dashurojé, ose nén presionin e bashkéshortit té ri pér té mésuar sjellje dhe
géndrime bindése ndaj tij.

Né rastin e grupmoshés sé dyté (37- 45 vjec), ushtrimi i dhunés éshté i lidhur me krizén e mesit té
jetés, pérballimin me detyra tepér t€ komplikuara né familje, si pérballja me fémijét adoleshenté,
véshtirésité pér té pérballuar nevojat né rritje té fémijéve, véshtirésia pér té orientuar fémijét né
jeté apo véshtirési té tjera qé karakterizojné kété stad té familjes pas 20 vitesh jetese
bashkéshortore.

Faktorét gé kontribuojné né réndimin e késaj situate jané, pérkufizimi i rolit té gruas/bashkéshortes
né shogéri: mjedisi yné social-kulturor mbart vlera e botékuptime patriarkale té trashéguara, si i
tillé réndon shumé pozicionin e grave, historikisht té rritura nén njé tradité diskriminuese gjinore.
Pritshmérité e paarsyeshme rreth rolit té gruas, mund té ¢ojné né nervozizma dhe humbje kontrolli.
Gjithashtu vlerat kulturore gé i tolerojné sjelljet e dhunshme ndaj gruas e lehtésojné ushtrimin e
dhunés.

Papunésia apo stresi né puné: gjendja e véshtiré gé shkakton papunésia, ashtu si dhe pakénagésia
ndaj punés ose pagés, mund té ndikojé né gjendjen emocionale té burrit, e cila mund té shprehet
me sjellje té dhunshme ndaj gruas.

11.3 Dhuna ndaj fémijéve

Dhuna ndaj fémijéve pérfshin keqtrajtimin ose neglizhimin e fémijéve nga prindérit, kujdestarét,
ose pjesétaré té tjeré té familjes, gé ndikohet nga faktoré si:
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e Papjekuria prindérore: prindér té papjekur dhe té pasigurté, té mbingarkuar me problemet e
pérditshme, mund té nervozohen shumé lehté dhe si pasojé té ushtrojné dhuné mbi fémijét e
tyre. Pritshmérité jo té arsyeshme kundrejt fémijés: né qofté se njé prind nuk e kupton
kapacitetin dhe kufizimet e fémijés se tij, atéheré prindi mund té mendojé gé fémija po sillet
né ményré té gabuar géllimisht.

e Mungesé njohurish rreth ‘prindérimit’: té rriturit q€ nuk i kuptojné nevojat e fémijéve mund té
ndjehen fajtoré dhe té pazoté. Kéto ndjenja mund té béjné gé prindérit té shfryhen tek fémijét
duke ushtruar lloje té ndryshme dhune. Gjithashtu ushtrimi i dhunés brenda ambientit familjar
konceptohet nga shumé prindér si njé ményré disiplinimi.

e Veéshtirésité ekonomike: disa pjesétaré té familjes mund té fajésojné fémijét pér problemet
financiare, ose té nxjerrin irritimet e tyre personale mbi ta. Dhuna ndaj fémijéve éshté
vecanérisht e rrezikshme sepse fémijét jané shpesh té pazoté té largohen apo té denoncojné
problemin. Pasojat psikologjike t& dhunés pérfshijné nivelin e pérgjithshém emocional té
fémijés, mundésiné e zhvillimit té tij, dhe jané kultivuese té sjelljeve té€ dhunshmen té ardhmen.
0 té turpéruar. Kéto ndjenja mund té cojné né sjellje té dhunshme ndaj bashkéshortes.

Dhuna ndaj té moshuarve pérfshin keqgtrajtimin e prindérve apo pjesétaréve té tjeré té moshuar
té familjes nga njé pjesétar mé i ri. Kjo lloj dhune pérfshin neglizhimin, izolimin, dhunén verbale,
mjekim té tepruar, dhunén seksuale, si dhe mé e pérhapura, keqpérdorimin e pasurisé sé té
moshuarit. Faktoré kontribues mund té jené:

e Lodhja dhe stresi: ndérhyrja e t€ moshuarit né punét e familjes, sémundjet e zgjatura, presioni
financiar dhe faktoré té tjeré, mund té béjné gé familjarét té& ndjehen té mérzitur dhe té lodhur,
ndjenja gé béhen shkas pér ushtrim dhune ndaj t¢ moshuarve.

o Komoditeti i déshiruar: dhunuesit mund t’i japin t€ moshuarit get€sues, ta mbyllin até n€ shtépi
ose ta 1éné né méshiré té fatit, né ményré gé té jené t& liré pér t€ béré ¢’té duan. Motive
ekonomike: dhuna apo kanosjet pérdoren né disa raste pér t’i detyruar personat e moshuar té
heqin doré nga pensioni i tyre, pér té ndryshuar testamentet etj.

Né vendin toné ka pasur rritje né abuzimin e t& moshuarve gjaté 20 viteve té fundit. Té moshuarit
mund té ngurrojné té denoncojné dhunén e ushtruar ndaj tyre, sepse jané té varur nga personi qé i
abuzon, ndjehen té turpéruar gé kané rritur fémijé té dhunshém, apo kané friké se mos dhunuesit i
detyrojné té jetojné né azil. Njé kompleks faktorésh kulturoré, socialé, ekonomiké dhe personalé
béjné gé familja shqiptare té jeté e rrezikuar nga dhuna. Shumé njeréz mund té nxjerrin né pah
ndjenjat e tyre agresive, n€ vend qé t’i shprehin ato n€ ményra jo t€ dhunshme. Pérveg atyre qé
pérmendém mé lart, disa faktoré té tjeré mund té jené:

e Shkage individuale - Q& kané té b&jné me karakteristika dhe probleme té personalitetit si:
varésia emocionale; papjekuria; kontrolli i dobét i vetes; ndjenja e inferioritetit; xhelozia;
impotenca seksuale; konkurrenca intelektuale, profesionale dhe arsimore; mungesa e apatisé;
véshtirési né mbajtjen e pérgjegjésisé pér veten etj. Gjithashtu, pér disa njeréz, dhuna kthehet
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né njé ményré pér té fituar fugi dhe kontroll mbi anétarét e tjeré té familjes. Pér ta kjo ményré
funksionon, prandaj dhe vazhdojné té sillen né ményré té dhunshme.

e Stresi - Shgetésimet né puné, paaftésia profesionale, problemet ekonomike, marrédhéniet
problematike, shtatézania e padéshiruar, mund té béjné qé njé person té ndjehet i tejngarkuar
nga ana emocionale dhe késhtu mund té shpérthejé né sjellje té dhunshme. Abuzimi i alkolit
dhe drogés gjithashtu ndihmon né pérkegésimin e situatés. Gjithashtu mund té pérmendim té
tjeré faktoré stresanté gé ndikojné né shtimin e dhunés né familje si: numrin e madh te
fémijéve; bashkéjetesén né familje me disa kurora; ndérhyrjet né jetén e ciftit; prindérimi i
vetém; kufizimet né mundésité pér njé jeté normale; sémundje té zgjatura apo kronike; vdekja
e ndonjé personi té afért, e kaluara e familjes.

Studimet kané treguar se shumé njeréz mésojné té sillen né ményré té dhunshme me pjesétarét e
familjes, gjaté rritjes sé tyre. Pér shembull, fémijét e abuzuar kur rriten, mund té manifestojné
dhuné ndaj familjes sé tyre. Né shogériné shqiptare, e kaluara e dhunshme e familjeve té
prejardhjes éshté njé nga faktorét kryesore gé ndikon né lindjen dhe shtimin e sjelljeve té
dhunshme brenda familjeve té reja.

Tema 12: Llojet e shérbimeve pér individé me aftési té kufizuara dhe
institucionet pérkatése

12.1 Pérkufizimi dhe klasifikimi i Personave me Aftési té Kufizuara sipas OBSH-sé dhe ICF-
sé

Aférsisht 10 % e popullsisé sé botés vuajné nga ndonjé lloj paaftésie, ndérsa 25 % jané té lidhur
direkt me njé problem paaftésie né familjen e tyre. Njé né dhjeté evropiané kané ndonjé démtim
fizik, ndijor ose mendor. Shéndeti éshté njé aspekt shumé i réndésishém i jetés njerézore, madje
né ményré disi filozofike shpeshheré njerézit i referohen konceptit té shéndetit si njé géllim né
vetvete t€ “ekzistencé€s”. Organizata Botérore e Shéndetésisé e ka pérkufizuar shéndetin si:
“Mirégenie e ploté fizike, mendore dhe sociale dhe jo thjesht mungesé e sémundjes apo e
pafuqisé fizike té organizimit”. Andrija Stampar, Presidenti i Paré i Asamblesé sé
Pérgjithshme té Organizatés Botérore té Shéndetésisé 1946.

N ‘wm Njé revolucion i vérteté né pérkufizimin dhe perceptimin e
| w shéndetit dhe aftésisé sé kufizuar u bé né 2001 me lancimin
nga OBSH té ICF. ICF e pérkufizon aftésiné e kufizuar si
njé term ombrellé pér démtime, kufizimet e aktivitetit dhe
kufizimet e pjesémarrjes. Démtimi éshté njé problem i
funksionimit té trupit apo strukturés (funksionet
%y fiziologjike, psikologjike apo pjesét anatomike té trupit).

. Kufizimi i aktivitetit éshté njé véshtirési qé haset nga njé
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individ né kryerjen e njé detyre apo veprimi. Kufizimet e pjesémarrjes, nénkuptojné véshtirésité
gé njé individ mund té ndeshé gjaté pérfshirjes né situata té jetesés sé pérditshme.

Aftésia e kufizuar éshté njé fenomen kompleks ndérveprimi mes individéve me njé gjendje
shéndetésore (paralizé cerebrale p.sh. Sindromi Down dhe Depresioni) dhe faktoréve personal
dhe mjedisor (p. sh. géndrimet negative, transporti i paarritshém dhe ndértesat publike dhe
mbéshtetja e kufizuar sociale).

Aftésia e kufizuar éshté jashtézakonisht e larmishme,
prandaj ajo nuk éshté vetém njé problem shéndetésor.
Njerézit me aftési té kufizuar kané té njéjtat nevoja
shéndetésore si dhe personat jo me aftési té kufizuara, kané
nevojé pér imunizim, depistim shéndetésor, si pér shkak té
varférisé, pér shkak té pérjashtimit social gjithashtu edhe
pér shkak se ata mund té jené mé té prekshém nga
sémundjet sekondare té tilla si: plagé apo infeksione té
traktit urinar. Aftésité e kufizuara mé té zakonshme jané té lidhur me sémundje kronike si:
sémundjet kardio-vaskulare, sémundjet kronike té rrugéve respiratore, kanceri dhe diabeti mellitus,
Iéndime té tilla si ato pér shkak té trafikut rrugor, rrézimet, minat tokésore dhe dhuna, sémundjet
mendore, kequshqyerja, HIV/AIDS dhe sémundjeve té tjera infektive.

12.2 Historiku i lindjes dhe klasifikimi i personave me aftési té kufizuara

Niveli i zhvillimit dhe kulturés sé njé shteti apo té njé shogérie matet ndér té tjera edhe nga treguesit
dhe ményra sesi shteti apo shogéria trajton personat me aftési té kufizuara.

Né vende té ndryshme trajtimi i personave me aftési té kufizuara éshté i ndryshém ose ka qgené i
ndryshém nése i referohemi historikut té zhvillimit té kétij procesi. Ményrat e trajtimit té kétyre
individéve kané ndryshuar nga njé periudhé né tjetrén, kané ardhur duke u zhvilluar e
perfeksionuar. Historiku i aftésisé sé kufizuar daton gé nga periudha e antikitetit, ku aftésia e
kufizuar trajtohej si njé sémundje. Né shekullin e XI1X-té, aftésia e kufizuar filloi té trajtohej si njé
problem social. Trajtimi i aftésisé sé kufizuar ka kaluar pérmes disa fazave nése i referohemi
periudhés sé antikitetit deri né shekullin e XIX-té:

Stadi teologjik (stadi fetar)

Né kété periudhé aftésia e kufizuar konsiderohej si njé dénim dhe mallkim nga Zoti dhe shogéria
I pércmonte, i denigronte individét me aftési té kufizuar, madje dhe i dénonte ato pérmes formave
té ndryshme té dénimit. Né disa vende kéta persona mbaheshin té mbyllur né bodrume té erréta, té
izoluara, lidheshin me zinxhiré e nuk lejoheshin té dilnin jashté. Né vende té tjera individét me
aftési té kufizuar konsideroheshin si njeréz té pushtuar nga djalli dhe ekzekutoheshin. Hipokrati
ishte i pari gé filloi té interesohej pér prejardhjen e aftésisé sé kufizuar dhe e shpjegoi ekzistencén
e saj pérmes shkageve natyrore.
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Né fillimet e Mesjetés, trajtimi i kétyre individéve fillimisht udhéhigej nga méshira dhe kegardhja.
Kisha pati njé rol té réndésishém né shfagjen e kétij lloj géndrimi. Né njé periudhé mé voné, kur
né Evropén Peréndimore pati shumé luftéra, epidemi dhe uri, personat me aftési té kufizuar filluan
té konsideroheshin dhe té trajtoheshin si njeréz té padobishém, pa asnjé vleré apo réndési dhe si
njé barré pér shogériné.

Stadi metafizik (arsyeja)

Né shekullin e XVI-té&, né Evropé fryn njé eré e re né drejtim té trajtimit dhe vlerésimit té personave
me aftési té kufizuara. Arsyeja filloi t¢ udhéhigte procesin e trajtimit dhe vlerésimit té tyre. Né
kété periudhé njerézit me aftési té kufizuar filluan té trajtohen si njeréz té sémuré dhe aftésia e
kufizuar filloi té trajtohej si sémundje, duke béré gé dhe trajtimi e vlerésimi i tyre té ishte me
njerézor ose i bazuar né ndjenjat humane.

Stadi pozitivist (shkencor)

Wills né vitin 1672 studion dhe analizon problemet e aftésisé sé kufizuar duke béré diagnostikime,
emértime dhe klasifikime té€ ndryshme pér personat me aftési té kufizuar. Kjo shénoi njé kthesé té
réndésishme pér kohén. Megjithaté nga njéra ané kéta persona diagnostikoheshin dhe nga ana tjetér
pérjashtoheshin si anétaré té shogérisé apo komunitetit. Ata u ndané né grupe t¢ médha dhe
trajtoheshin thjesht pér nevojat jetike té tyre, ato utilitare, duke gené késhtu té pérjashtuar nga jeta
sociale dhe nga gjiri i shogérisé.

Stadi i institucionalizimit

Midis viteve 1950-1960 filluan té ngriheshin institucionet, té cilat merrnin né ngarkim fémijét me
aftési té kufizuar dhe pérgjigjeshin pér trajtimin e tyre. Kéto institucione u ngritén larg gyteteve
né zona té largéta.

Stadi i integrimit

Né 16 Dhjetor 1976 Asambleja e Pérgjithshme e Kombeve té Bashkuara shpall vitin 1981 si vitin

ndérkombétar t& Personave me Aftési t&€ Kutizuar (PAK) duke shpallur se ky vit do t’i dedikohe;
integrimit té ploté té tyre né shoqéri.

12.3 Kuadri Ligjor

Né vendin toné personat me aftési té kufizuar jané identifikuar me terma té ndryshém si : invalidé,
té paafté, handikap, para-tetraplegjiké, persona me prapambetje mendore, té€ verbér etj. Né
pérputhje me terminologjiné e Kombeve té Bashkuara dhe konceptet e Mundésive té Barabarta té
Personave me Aftési té Kufizuar dhe né pérputhje me kategorizimin ndérkombétar t¢ OBSH-sé
termi “person me handikap” éshté zévendésuar me termin “person me aftési té€ kufizuar”.

Sipas Strategjisé Kombétare té Personave me Aftési té Kufizuar 2005, tani e né vazhdim “Personat
me Aftési té Kufizuar” jané ata persona te té cilét funksionet fizike, kapaciteti mendor ose gjendja
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psikologjike kané prirje té shmangen pér mé shumé sé gjashté muaj nga gjendja tipike pér moshén
pérkatése, gjé gé sjell pér pasojé kufizime té pjesémarrjes sé tyre né jetén shogérore.

Person me aftési té kufizuar (PAK) éshté individi, té cilit i éshté kufizuar aftésia, si pasojé e
démtimit fizik, shqgisor, té intelektit, psiko/motor, té lindura apo té fituara gjaté jetés nga aksidente,
sémundje té pérkohshme apo té pérhershme, té cilét nuk vijné nga shkage gé lidhen me punésimin.

Duke ju referuar strategjisé, té dhénat dhe njohurité statistikore pér pozitén e personave me aftési
té kufizuara jané té pakta. Aktualisht ato reduktohen né numrin e personave me aftési té kufizuar,
llojet kryesore té aftésive té kufizuara, té cilat vlerésohen dhe pércaktohen nga komisione té
vecanta specialistésh, pagesat né para gé jepen nga buxheti i shtetit, si dhe disa shérbime
mbéshtetése qé ofrohen né gendra rezidenciale dhe né komunitet. Aktualisht nuk ka té dhéna mbi
strukturén gjinore té personave me aftési té kufizuar, pér aftésité e kufizuara pas moshés sé
pensionit, t& dhéna lidhur me situatén e punésimit té personave me aftési té kufizuara. Niveli i
punésimit té personave me aftési té kufizuar éshté tepér i ulét.

Sigurimi i mundésive pér punésim dhe zhvillim ekonomik pér personat me aftési té kufizuara.

— Té sigurohet mundési arsimimi dhe trajnimi.

— Té& inkurajohen personat me aftési té kufizuara pér té paré mundésiné e trajnimit dhe té
punésimit té tyre, si dhe té marrin pjesé né zhvillimin e mundésive mbéshtetése pér té arritur
kéto géllime.

— Té edukohen punédhénésit pér mundésité e personave me aftési té kufizuar pér té punuar.

— Té sigurohet informacion pér mundésité e karrierés.

— Té sigurohet gé personat me aftési té kufizuara té gézojné té njéjtat kushte punésimi.

— Té sigurohen shérbimet e komunikimit, burimet dhe mundési té pérshtatshme pér vendin e
punés.

— Té rishikohen dispozitat e mbéshtetjes financiare né ményré gé té sigurohet njé standard i
pranueshém jetese.

Hapat e nevojshém pér t’u ndérmarré:

— Ndértimi 1 strukturave q€ t’'u mund€sojné personave me aftési t&€ kufizuara pjesémarrjen né té
gjithé sektorét e jetés sociale dhe kulturore.

— Eleminimi i barrierave informative, t¢ komunikimit dhe té transportit.

— Zbatimi i politikave lidhur me aftésiné e kufizuar.

Fushat e nderhyrjes:

— Aksesibiliteti.

— Shérbimet.

— Punésimi, Edukimi, dhe Arsimimi professional.
— Rritja e kapaciteteve.

— Kuadri ligjor dhe kérkimi né kété fushé.

Té tjera
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— rrugé té aksesueshme pér té hyré né godina,;

— parkim té aksesueshém:;

— akses né hapésirat e pérbashkéta;

— liria pér té lévizuar;

— akses né hapésirat pér takime, edukim dhe konferenca;
— dyer automatike;

— plan emergjence i aksesueshém.

Tema 13: Llojet e materialeve dhe pajisjeve gé pérdoren né ofrimin e
shérbimeve social-shéndetésore

13.1 Dokumenta qé pérdoren pér afrimin e shérbimeve social-shéndetésore

. Regjistér themeltar;

. Regjistér vizite pér fémijé;

. Regjistér vizite pér té rritur;

. Regjistri i urgjencave;

. Regjistri i vizitave né banesé;

. Recetat me rimbursim té ploté, té pjesshém, pa rimbursim;
. Libreza e shéndetit;ose karta e shendetit;

. Formularét e vizitave dhe procedurave mjekésore;
. Formularét e referimit tek mjeku specialist;

. Regjistri i sémundjeve kronike;

. Kartelat tip pér gruan shtatzané;

. Regjistri themeltar i gruas shtatzane;

. Regjistér vaksinimi té gruas shtatzang;

. Rregjistri i vizitave obstetrikale;

. Rregjistri i vizitave gjinekologjike;

. Regjistér i planifikimit familjar;

. Regjistér i analizave té urinés;

. Regjistér i analizave té gjakut;
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19. Regjistér i kryerjes sé manipulimeve;

20. Regjistér i vizitave té Mjekut Specialist;

21. Fleté analize urine dhe gjaku;

22. Kartelé té fémijéve 0-6 vjec;

23. Regjistri themeltar i konsultorit té fémijéve;

24. Regjistér i vizités sé Mjekut té Konsultorit té fémijés
25. Regjistri themeltar i vaksinimit;

26. Regjistér i statistikave té konsultorit té fémijéve;

27. Regjistér themeltar i vaksinimit;

28. Regjistér i aplikimit té vaksinave;

29. Regjistér i vizités me infermjere;

30. Regjistér i anomalive kongenitale;

31. Regjistér i konsultorit pér rastet e ardhjeve dhe largimeve té fémijéve 0-14 vjeg;
32. Lista e Barnave té rimbursuara.

13.2. Dokumenta té prodhuara nga MSH

. Kartela e triazhimit té urgjencave;

. Kartela klinike tip pér ndjekjen e fémijés;

. Modularét pér paaftési té pérkohshme dhe pas lindje;

. Skedat e vdekjes;

. Kartela personele e vaksinimit pér fémijét 0-14 vjec;

. Vértetim pér vaksinimin e fémijéve;

. Protokollet e unifikuara pér planifikimin familjar;

. Fisha tip e planifikimit familjar;

. Materiale edukuese/promocionale (postera, fletushka)12;

10. Rregjistér pér ndjekjen e té sémuréve té moshuar né shtépi sidomos pér kujdespaliativ/terminal;
11. Formularé té ndjekjes sé té sémuréve té moshuar né shtépi sidomos pér kujdespaliativ/terminal;
12. Formularé té ekzaminimeve periodike depistuese;

13. Udherrefyesi per kontrollin shendetesor baze ne popullaten 40-65 vjec;
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13.3 Mjetet e nevojshme pér gé pérdoren né ofrimin e shérbimeve social-shéndetésore

1. Kuti me kuba me ngjyra té ndryshme.

2. Rrake, top i vogé i kuq varur né njé fije.

3. Libér me figura té thjeshta, ose fleta me disa figura me ngjyra qé kané psh njé lule, njé vajzg,
njé making, njé mace, etj.

4. Lapsa té trashé dhe té hollé, letér té bardhé pér vizatime.

5. Kukull.

6. Krehér lodér.

7. Lugeé e pjaté e vogeél.

47



8. Filxhan/tas.
9. Formuese e thjeshté me dy ose tre forma.
10. Fleta e formave dhe vijave.

13.4 Standardi minimal i infrastrukturés fizike

Ndértesat dne mjediset duhet té jené né gjendje té mira dhe té ndértuara me materiale dhe né
ményreé té tillé gé té sigurojné njé nivel t& mjaftueshém té higjienés. Standardi minimal i
infrastrukturés fizike pérfshin:

. Ujé té ngrohté dhe té ftohté;

. Energji elektrike;

. Sistem ngrohije;

. Telefon/celularé;

. Kompjuter;

. Printer;

. Konsultor té gruas;

. Konsultor té fémijés;

. Dhomé pritjeje pér pacientét;

10. Dhomé diagnostikimi dhe konsultimi pér té rriturit;

11. Dhomé diagnostikimi dhe konsultimi pér fémijét;

12. Shenjé gé tregon vendosjen e QSh;

13. Shenjé gé tregon orarin e punés né QSh.
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13.5 Lista standarde e pajisjeve mjekésore

. Seti i mikrokirurgjisé;

. Nebulizator;

. Ambu;

. Drité e forté né gjendje té miré pune/portabél;

. Spekulum nasal;

. Otoskop;

. Oftalmoskop;

. Glukometér,;

. Matés i volumit maksimal (peak floé meter);

10. Stilolaps me dritg;

11. Cekic pér reflekset;

12. Peshore pér té rritur;

13. Peshore pér fémijg;

14. Peshore pér foshnjet dhe fémijét e vegjél deri 2 vjeg;
15. Peshore pér fémijét e rritur (mbi dy vjec);

16. Matés gjatésie dérrasa e gjatésisé pér foshnjet dhe fémijét e vegjél (infantometér);
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17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31
32.
33.
34.
35.
36.
. Tavoliné ekzaminimi gjinekologjik;
38.
39.
40.
41.
42,
43.
44,

37

Tema 14: Konfliktet. Burimi dhe adresimi i tyre

14.1 Konfliktet, burimi dhe adresimi i tyre

Stadiometér pér fémijét e rritur;
Poster me kurbat e rritjes;
Sfigmomanometér pér fémijé;
Stetoskop pér fémijé;
Sfigmomanometér pér té rritur;
Stetoskop pér té rritur;
Stetoskop obstetrikal;

Shina pér frakturat;

Pajisje pér sterilizim/protokoll antiseptik;
Frigorifer;

Frigorifer vaksinash/portabél;
Termometér,

Ulés gjuhe;

Diapazon;

Tabela pér testimin e shikimit;
Shiringé veshi;

Gérshéré;

Cekic perkusioni/neurologjik;
Matés kohe/mekanik;
Pelvimetér;

Instrumente gjinekologjike;
Spekulum masa e vogél;
Spekulum masa e mesme;
Spekulum masa e madhe;

Materialet e pap smear: slide, furce, spatula, fiksuese;

Bombola me oksigjen;

Inhalator pér salbutamol me maskén dhe dozuesin pérkatés.

Konflikti i interesit &shté situata kur individi ka, éshté duke, do té, duket sikur pérfiton né interesat

e veta private nga njé vendimmarrje /angazhim e/i padrejté publike.

Konflikt faktik i interesit
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Gjendja né té cilén interesat privaté té zyrtarit ndikojné, kané ndikuar ose mund té kené ndikuar
né kryerjen né ményreé té padrejté té detyrave dhe pérgjegjésive té tij zyrtare.

Konflikt i mundshém i interesit

Gjendja né té cilén interesat privaté té zyrtarit mund té shkaktojné, 6 9
né té ardhmen, shfagjen e konfliktit faktik ose né dukje té interesit, r

nése zyrtari do té pérfshihej né detyra apo pérgjegjési té caktuara. 1) \ | ' ,

Konflikt né dukje i interesit

Gjendja, né té cilén interesat privaté té zyrtarit duken, né pamje

ose né formé, sikur kané ndikuar, ndikojné ose mund té ndikojné

né Kryerjen né ményré té padrejté té detyrave apo pérgjegjésive té tij zyrtare, por, né fakt, ndikimi
nuk ka ndodhur, nuk ndodh ose nuk ka mundési té ndodhé.

Llojet, elementet e konfliktit social
Konflikt shogéror

Eshté njé problem tepér kompleks né té cilin ndérhyjné grupe shogérore, institucione ose geveria,
me kéndvéshtrime té ndryshme, gjé gé gjeneron njé situaté mosmarréveshjeje qé mund té
pérfundojé me akte té dhunshme.

Njé konflikt shogéror formohet sipas natyrés sé tij. Problemet mund té géndrojné né ekonomi,
kulturé, familje, politiké dhe forcat e armatosura. Veprimet e shumé ndérmarrjeve mund té
gjenerojné konflikte shoqgérore. Duke pasur objektiva dhe duke ndérmarré veprime specifike,
shfagen grupe gé nuk pajtohen.

Konfliktet e krijuara nga ndérmarrjet zakonisht lidhen me démtimin e mjedisit, menaxhimin e
dobét té sektoréve publik, pagat dhe té drejtat e punés.

Korrupsioni éshté problemi i dyté mé i madh né konfliktin shogéror. Pasiguria, varféria, papunésia,
varésia nga droga, prostitucioni, mungesa e arsimimit dhe shtatzénia e hershme jané shtuar né listé.
Cdo situaté e konfliktit shogéror duhet té kanalizohet me maturi, pér té shmangur arritjen e dhunés.

14.2 Konfliktet mé té zakonshme shogérore
I uritur

Uria éshté njé nga konfliktet kryesore sociale né boté. Shumica e njerézve té kequshqyer jané nga
Afrika, gra dhe fémijé.

6,923 milion njeréz vuajné nga mungesa e ushgimit, megjithése Bashkimi Evropian dhe Shtetet e
Bashkuara dérgojné ushgim rregullisht né vendet.

Shumé vende gjenerojné sasi t¢é médha parash dhe pasurie. Sidoqofté, shumé njeréz jetojné né
varféri ekstreme.

Mungesa e potencialit prodhues
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Shkaget kryesore jané mungesa e potencialit prodhues, pasi nuk éshté e mundur té jetosh vetém
me burime natyrore. Kjo prek kryesisht popullatat e médha.

Kéto paragesin probleme té thatésirés, pérmbytjeve, shfrytézimit joefektiv té burimeve, probleme
té vonesés né teknologji dhe té tjera.

Luftérat

Luftérat jané pjesé e konflikteve shogérore. Vendet né zhvillim vuajné nga probleme serioze té
korrupsionit. Kjo rezulton né luftéra civile, luftra fetare etj. Disa fugi botérore ndérhyjné pér té
parandaluar luftérat. Né té njéjtén kohé, ata kontribuojné me furnizime mjekésore dhe ushgim né
ményré qé té ndihmojné popujt e prekur. Sot ka ende luftra té mbéshtetura nga Shtetet e Bashkuara,
Kina, Rusia dhe vendet e tjera.

Varféria

Varféria éshté njé nga problemet mé komplekse né shumé vende té botés sé treté. Kéto rajone
karakterizohen nga rritja e shpejté e popullsisé, njé pérgindje e larté e analfabetizmit, mungesa e
infrastrukturés arsimore, produktiviteti i ulét i punés dhe pak burime. Pérvec¢ késaj, ato kané pak
zhvillim industrial. Kjo ¢con né eksporte té ulta dhe borxhe té jashtme.

Korrupsioni

Korrupsioni éshté njé fenomen politik gé gjeneron shqetésime né popullaté, vecanérisht kur ka
periudha krize. Aksesi né fugi politike gjeneron liri qé pa pérgjegjési mund té ¢ojé né
vendimmarrje pér pérfitimet e tyre, né vend té sé mirés sé pérbashkét.

Dallimet shogérore midis burrave dhe grave

Njé nga konfliktet shogérore qé ka ndodhur mé shumé né dekadén e fundit éshté pér shkak té
dallimeve shogérore midis burrave dhe grave; paga, puna né shtépi, mundési pune, siguri,
makizém, dhuné gjinore.

14.3 Elementet e konfliktit shogéror

Aktorét e konfliktit

Njé nga elementét kryesoré jané aktorét gé jané drejtpérdrejt né konflikt pér idealet e tyre. Nga njé
problem gé gjenerohet nga ndryshimet, secila palé vepron bazuar né interesat ose bindjet e tyre,
pavarésisht nga pasojat.

Dialogu

Zgjidhjet mund té gjenden pérmes dialogut midis paléve, por té dy grupet duhet té bien dakord té
marrin pjesé pér té zgjidhur mosmarréveshjet e tyre.

Ndérmjetés
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Njé ndérmjetés ose ndihmés, i cili mund té jeté veté shteti, mund té arrihet njé negociaté e
drejtpérdrejté. Proceset qé ka shumé té ngjaré té jené té suksesshme jané ato qé jané legjitime,
bashképunuese dhe efektive. Llojet e proceseve i ndajmé si méposhté:

Funksionale

Brenda llojeve té konflikteve shogérore, jané konfliktet funksionale. Kéto jané ato gqé ndodhin me
intensitetin mé té madh. Sidoqofté, ajo ruan dhe pérmiréson situatén e problemit midis té dy paléve.
Me fjalé té tjera, &shté njé konflikt gé pérfundon duke gené i dobishém. Konfliktet funksionale
béjné pjesé né grupin e konflikteve gé favorizojné zgjidhjen e problemeve té tjera.

Pérvec késaj, ato ndihmojné né zbrazjen e tensioneve, promovojné analizén gé con né ndryshim
dhe zgjidhjet e mundshme, éshté e adaptueshme, ndihmon né vendimmarrje dhe, nga ana tjetér,
inkurajon punén né ekip.

Jofunksionale

Nga ana tjetér, konfliktet jofunksionale jané ato gé kufizojné dhe parandalojné njé harmoni né
zhvillimin e njé kompanie, grupi ose sektori té shtetit.

Disa luftéra jané pér shumé besime, vlera, burime té pakta, nevoja, cilési mé té miré té jetés. Njéra
palé déshiron té zhdukeé tjetrén pér té arritur interesat e saj, duke prekur strukturén e shogérisé.

Ky lloj konflikti krijon dhuné, duke ndikuar né ekuilibrin emocional dhe fizik té atyre gé jané
pérfshiré. Kreativiteti, produktiviteti dhe aktivitetet personale gjithashtu ulen.

Tema 15: Vlerésimi dhe vetévlerésimi
15.1 Vlerésimi

Vlerésimi pérkufizohet si diagnostifikim i pérshtatshmérisé sé individit pér njé zgjedhje té caktuar
té profesionit dhe té punés, pra zgjedhja e drejtimit té zhvillimit té karrierés népérmjet shkollés
dhe profesionit. Ai éshté njé hap i réndésishém né zgjedhjen e déshiruar té profesionit. Vlerésimi
i orientimit drejt shkollés dhe profesionit béhet né dy ményra: vlerésimi nga ekspertét dhe
vetévlerésimi.

Vlerésimi nga ekspertet kryhet nga trajneré té zhvillimit té karrierés, pedagoge, psikologe etj. Ata
pérdorin teste psikologjike, mjete te ngjashme vlerésimi pér shkallén e inteligjencés né pérpunimin
e njé materiali shkencor, té vémendjes dhe té ményrés sé marrjes sé informacionit. Njé vlerésim i
tillé shogérohet me diploma apo certifikime té ndryshme. Ményrat e vlerésimit jané té shumé
anshme dhe té vazhdueshme. Kultivimi i shprehive té géndrimit kritik pér pérmbajtjen dhe
vlerésimin né shkollé ose pune, e bén té lehté dhe vlerésimin e veté individit.

Té gjithé duket se tashmé e diné se vetévlerésimi pozitiv &shté kritik pér shéndetin e miré mendor,
lumturiné dhe gézimin e jetés. Psikologét kané folur pér té pér vite me radhé. Edhe para se té
ekzistonte fusha e psikologjisé, mendimtarét e médhenj té botés i jané referuar nevojés pér té

52



dashur veten. Shekuj mé paré, Buda tha: “Ti veté, aq sa t& gjithé né téré universin, meriton
dashurin€ dhe afeksionin t€nd”. Kohét e fundit, Mark Twain komentoi “Njé njeri nuk mund té jeté
I kénaqur pa miratimin e tij”. Megénése vetévlerésimi éshté kaq i réndésishém, té mésosh se ¢faré
éshté me té vérteté dhe si ta pérmirésosh até, mund té té ndihmojé té jetosh njé jeté mé té miré.

15.2 Vetévlerésimi

Vetévlerésimi pérfshin shumé aspekte té ndryshme se si e shihni se kush jeni ju si person. Njé
pérkufizim i ploté i vetévlerésimit duhet té pérfshijé té gjitha aspektet e méposhtme té veté-
imazhit:

— Sa éshté niveli i besimit gé keni tek vetja?

— Sai fajésoni té tjerét?

— Si ndiheni pér gabimet tuaja dhe pér gabimet e té tjeréve?

— Samiré e njihni forcén tuaj dhe pranoni limitet tuaja?

— NEése jeni optimist apo pesimist?

— Sa kujdeseni pér veten, emocionalisht dhe fizikisht?

— Sai pavarur jeni?

— Nése mund té thoni JO , kur duhet dhe kur doni?

— Sa komfort jeni me emocionet tuaja?

— Sa e respektoni veten tuaj?

— Akeni ju vetévlerésim ?

Vetévlerésimi éshté njé koncept neutral. Gjithkush ka vetévlerésim. Pyetja éshté: a keni
vetévlerésim té larté apo vetévlerésim té ulét? Kur vetévlerésimi juaj éshté i ulét, ju mendoni se
jeni i padenjé dhe i pakuptueshém. Vetévlerésimi pozitiv do té thoté té duash veten pér até gé je.
Ju e tregoni se e vlerésoni veten edhe me veprimet tuaja. Si té vlerésoni vetévlerésimin tuaj?

Ju mund té pyesni né kété piké se si mund té pércaktoni nése keni vetévlerésim té larté apo
vetébesim té ulét. Biseda me njé késhillues ose psikolog éshté ményra mé e miré pér té marré njé
vlerésim té ploté té nivelit tuaj té vetévlerésimit. Megjithaté, ekziston njé test gé mund ta plotésoni
edhe veté pér t’ju ndihmuar t€ shihni se ku jeni n€ spektrin e vetévlerésimit. Quhet shkalla e
vetévlerésimit t¢ Rosenberg (Rosenberg Self-Esteem Scale).

Ky éshté njé test me 10 pyetje qé mat vetévlerésimin tuaj duke vlerésuar pérgjigjet tuaja né pyetjet
gé lidhen me veté vlerésimin e ulét dhe té larté. Ndérsa plotésoni testin Rosenberg, tregoni se sa
fugimisht jeni dakord ose nuk pajtoheni aspak me secilén prej 10 deklaratave. Pasi t’i pérgjigjeni
pyetjeve, pérdorni sistemin shogérues té vlerésimit pér té vlerésuar testin dhe pér té pércaktuar se
sa i larté éshté vetévlerésimi juaj. Pérgjigja qé rezulton do té shkojé nga 0-30 piké, me 13-25 gé
jané brenda intervalit normal. A éshté egoiste t&é mendosh Shumé Miré pér veten ténde?

Shpesh, kur njerézit e konsiderojné t& mendojné miré pér veten, ata shgetésohen se do té béhen té
vetépérmbushur dhe té vetépérfshiré dhe se do té kujdesen mé pak pér njerézit e tjeré. Asgjé nuk
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mund t€ jeté mé larg nga e vérteta. Ju nuk mund t’u jepni té tjeréve mé t€ mirén tuaj nése nuk e
dini se jeni njé person i vlefshém i afté pér té béré gjéra pozitive. Nése nuk keni mjaftueshém
vetévlerésim té larté pér t’u kujdesur pér nevojat dhe déshirat tuaja, ju e vendosni kété barré tek té
tjerét.

Prandaj, ju jeni duke i béré botés njé shérbim té madh duke e dashur veten. Nuk éshté egoizém.
Né fakt éshté njé nga ményrat mé pozitive gé mund té ndikosh botén. Megjithaté, personat me
nivele té ekzagjeruara té vetévlerésimit konsiderohen si narcisté. Ata e vendosin veten né njé plan
aq té larté sa ata kujdesen pak pér ata pérreth tyre. Qéllimi i tyre éshté qé té béjné vetveten té duken
mé miré se té tjerét dhe té marrin até gé duan, edhe kur Iéndon dikeé tjetér.

A do té thoté kjo gé ju nuk duhet té synoni té keni njé nivel mé té larté té vetévlerésimit?

Sigurisht gé jo, vecanérisht nése mendoni keq pér veten tuaj tani. Celési pér té patur njé nivel té
shéndoshé té vetévlerésimit éshté té hedhésh piképamjen ténde pozitive pér veten né njé realitet
objektiv me njé géndrim optimizmi. “If you have trouble doing that, a counselor can put you on
the right path . Nése keni probleme duke béré kété, njé psikolog késhillues mund t’ju vendosé né
rrugén e drejté. Avantazhet e té pasurit njé vetévlerésim té shéndetshém, nése éshté e mundur té
kesh vetévlerésim mé té larté, a ia vlen pérpjekja juaj? Pa dyshim, gé pérgjigjja éshté po. Ngritja
e nivelit tuaj té vetévlerésimit vjen me shumé pérfitime.

— Ju jeni mé té pajisur pér té plotésuar nevojat tuaja.

— Ju jeni né gjendje té punoni drejt géllimeve tuaja mé me kémbéngulje dhe mé efektive.

— Ju gézoni marrédhénie mé té pasura dhe mé té kénagshme.

— Ju e pérjetoni jetén mé plotésisht.

— Ju e pranoni té kaluarén tuaj dhe shikoni pérpara pér té ardhmen tuaj.

— Ju ndiheni mé shumé né page me veten dhe té tjerét.

— Ju do té shgetésoheni mé pak pér até gé té tjerét mendojné pér ju.

— A mund té pérmirésoni ményrén se si mendoni pér veten?

Pérmirésimi i vetévlerésimit nuk éshté njé detyré e lehté. Hapi i paré éshté té jeni né gjendje té
pércaktoni vetévlerésimin né njé ményré gé éshté kuptimplote pér ju. Nga atje, ajo merr njé
angazhim té forté pér procesin e t€ mésuarit pér té gené té kénaqur me até i cili je. Cdokush me
vetévlerésim té ulét mund ta pérmirésojé até.

Marrja e ndihmés pér vetévlerésimin e ulét.

Kur nuk ndiheni se jeni njé person i vlefshém, mund té jeté e véshtiré t’i jepni vetes afirmime se
jeni njé i tillé. Fjalét pozitive gé thoni pér veten mund té duken si génjeshtra. Shumé njeréz hegin
doré menjéheré nga pohimet sepse nuk kané mbéshtetje té jashtme pér to. Biseda me njé psikolog
mund t’ju japé mbéshtetjen q€ ju duhet t& béni pérpara né fushén e re t€ dashurisé dhe pranimit t&
vetes pér veten. Psikologu késhillues ose terapisti i licencuar ka té ngjaré té fillojé duke ju dhéné
teste si shkalla e Rosenberg, si dhe duke folur me ju né njé nivel mé personal pér té vlerésuar
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bindjet tuaja mé té thella pér veten tuaj. Ata mund t’ju ndihmojné té shihni se kur dhe ku i keni
marré mesazhet negative nga té tjerét né té kaluarén.

Tema 16: Motivimi dhe vetémotivimi
16.1 Kuptimi i motivimit

Motivimi éshté veprimi dhe efekti i motivimit. Eshté motivi ose arsyeja qé shkakton kryerjen ose
mosveprimin e njé veprimi. Eshté njé pérbérés psikologjik gé drejton, mirémban dhe pércakton
sjelljen e njé personi. Motivi ('Lévizja’) dhe prapashtesa -tion (‘'veprim’, 'efekt’).
Llojet e motivimit
Ndonjéheré lloje té ndryshme té motivimit vendosen né varési té burimit ose origjinés sé stimulit.
Né motivimi i arritjeve, né té cilin mekanizmi gé promovon veprimin éshté arritja e njé objektivi
té caktuar.
e motivimi i pérkatésisé pérfshin kérkimin e sigurisé dhe pérkatésiné né njé grup;
e motivimi i konkurrencés.
Jo vetém gé pretendon té arrijé njé objektiv té caktuar, por gjithashtu kérkon ta arrijé até né
ményrén mé té miré t&€ mundshme.
Né psikologji, dy lloje té motivimit zakonisht dallohen né varési té vendit nga vjen stimuli:
— motivimi i brendshém;
— motivim i jashtém.
Motivimi i brendshém
— Né motivimin e brendshém, personi fillon ose kryen njé aktivitet pér shkak té stimujve té
brendshém, pér kénagésiné e bérjes sé tij. Kénaqgésia pér té béré dicka ose pér ta marré até nuk
pércaktohet nga faktoré té jashtém. Prandaj, lidhet me veté-kénagésiné personale dhe
vetévlerésimin. Pér shembull, ka njeréz qé béjné ushtrime fizike sepse u pélgen té jené aktive.
Motivimi i jashtém
— Né motivimin e jashtém, stimuli ose nxitja gé e shtyn njé person té kryejé njé aktivitet vjen nga
jashté, éshté njé nxitje e jashtme dhe nuk vjen nga veté detyra. Funksionon si njé pérforcim. Pér
shembull, kur njé person kryen ushtrime fizike jo pér faktin thjesht té kénagjes pér ta béré até,
por pér arsye shogérore ose té tjera.
Motivimi personal
— Né Psikologji, ekzistojné teori té ndryshme gé pércaktojné dhe klasifikojné elementet qé e
shtyjné njé person té béjé dicka ose té ndalojé sé béréi até. Né shumé raste, motivimi i njé
personi pércaktohet nga nevojat, si¢ pércaktohet né té€ ashtuquajturén “piramida e Maslow”. Po
késhtu, motivimi ndikohet fugimisht nga kénagésia e kryerjes sé njé detyre ose arritja e njé
objektivi té caktuar, por edhe nga stimujt qé mund té sjellé kryerja ose moskryerja e njé sjelljeje
té caktuar.
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Motivimi i punés
— Motivimi i punés éshté ai gé lidhet me fushén e punés. Disa shembuj mund té jené shpérblimi
financiar, ditét e pushimeve, statusi shogéror dhe kryerja aktuale e detyrés. Eshté e réndésishme
né kété rast qé personi té gjejé faktoré té brendshém né zhvillimin e detyrave té njé pune.
Motivimi sportiv
— Nébotén e sporteve, vecanérisht né njé nivel té larté, motivimi éshté thelbésor, pasi gé né shumé
raste trupi duhet té shtyjé veten né kufij té stérmadh pérpjekjesh pér té arritur géllime té
caktuara. Vetépérmirésimi, konkurrenca dhe shpérblimi gé mund té merret nga arritja e njé
géllimi lévizin atletét né shumé raste. N& shumé raste, motivimi i brendshém kushtézohet nga
logjika e sportit dhe veté konkurrencés sé larté, dhe atletét gjithashtu duhet té€ punojné né
pérbérésin mendor. Pér shembull, né ngjarjet afatgjata té ciklizmit ku kérkohet pérpjekje e
madhe, atletét qé kénagen me bicikletén dhe ngjitjen né mal mund té humbin até lloj motivimi
kur niveli i kérkesés éshté mé i larté.
Motivimi mendohet se éshté forca gé nis dhe vazhdon té drejtohet drejt njé géllimi. Ajo ndryshon
né intensitet dhe géndrueshméri. Konceptet motivacionale mundésojné kuptimin e gjithé larmisé
sé sjelljeve té njé individi apo té sjelljeve midis individéve.
Psikologét e kané studiuar motivacionin nga kéndvéshtrime té ndryshme si: nga ana e impulseve
té bréndshme, e shtysave té jashtme, e nivelit té nxitshmérishé dhe e trashigimisé. Vémendje e
madhe i éshté kushtuar motiveve té urisé, seksit, kureshtjes dhe suksesit.
Karakteristika té tyre jané:
Ajo nis dhe drejton sjelljen si dhe faktorét qé pércaktojné intensitetin dhe géndrueshmériné e asaj
sjelljeje. Kéto veprime nisése, iniciuese, mund té komandohen dhe té urdhérohen nga brenda
individit ose nga mjedisi i jashtém. P.sh. ne jemi té uritur pér shkak té nivelit té ulét té shegerit né
gjak (brenda individit) ose ngagé porsa kemi paré njé émbélsiré té mrekullueshme (jashté
individit). Motivacioni e bén sjelljen toné té jeté e drejtuar.

Vele -
MOTIVIMI

o W, e humikrijees.coom

MOTIVIMI
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Motivacioni pércakton intensitetin dhe géndrueshmériné e sjelljes soné. "Intensiteti” ka té bé&jé me
faktin sesa e forté é&shté sjellja. Shkalla e motivacionit gé ne kemi do té ndikojé mbi
"géndrueshmériné'’. Disa heré ne, do té kémbéngulim pér njé kohé té gjaté pér arritjen e géllimit,
ndérsa heré té tjera do té hegim doré (nuk do té jemi té géndrueshém) pas njé pérpjekjeje té
shkurtér.

Psikologét shpesh e masin motivacionin duke vézhguar se c'béjné individét (veprimet nisése,
iniciuese); sesi i kryejné ata zgjedhjet (drejtimi); duke vézhguar forcén e sjelljeve té tyre
(intensiteti) dhe kohézgjatjen e sjelljes (kémbénguljen, géndrueshméring). Motivacioni nuk
vézhgohet dot drejtépérdrejt, por mund té identifikohet pasi vézhgohet sjellja e subjekteve.

Disa heré mund té manipulojmé me nivelin e motivacionit. Késhtu veprojné kur u ndalojné
pérkohésisht ushqgimi kafshéve pé t'iu rritur atyre motivacionin pér té kérkuar ushgimin. Prindérit
mund t'i motivojné fémijét duke manipuluar me nivelin e shpérblimit (dhurata apo para té dhéna
pér sjellje té caktuara).

16.2 Vetémotivimi, si té kontrollojmé sjelljet dhe veprimet

Nése duam té béhemi dikush né jeté, motivimi i vetes apo vetmotivimi éshté ¢éshtja mé esenciale.
Né kété véshtrim, ¢cdo individ duhet té dijé si té motivojé veten, té keté zotésiné pér té mbajtur njé
gjendje shpirtérore té larté dhe situatat mund té jené dekurajuese dhe jo mbéshtetése.

Motivimi i vetes, duhet kuptuar edhe si aftési e individit pér té bindur e qgartésuar veten, pér té
kontrolluar e vlerésuar sjelljet dhe veprimet.

Késhtu, tek ¢do individ, krahas rritjes, zhvillimit dhe maturimit té tij, vjen njé moment qé ai béhet
mé komandues dhe mé vetdrejtues i veprimeve dhe sjelljeve té veta, fillon té ndjejé e kuptojé se ai
veté duhet té drejtojé jetén e tij dhe jo mé té tjerét.

Vec késaj, ka réndési té kuptohet se cilésité e vecanta té prosesit vetmotivues, shprehin imazhin e
vetes, aftésiné pér té kontrolluar mekanizmin individual vetvlerésues e rivlerésues ,i cili merr pér
bazé kontekstet e veprimit, pérvojén apo eksperiencat individuale e té tjera.

Gjithashtu, éshté me shumé interes té dihet se nxénési nuk duhet té jeté i varur vetém nga zbatimi
I stimujve gé vijné nga mjedisi i jashtém, por ai duhet gé té gjej dhe té zbatojé vet stimuj té
ndryshém né ményré gé até ta motivojné pér puné dhe rezultate té€ mira né nxénie. Nxénési mundet
qé t’1 caktoi vetvetes stimuj t€ ndryshém ngjashém sikur dikush tjetér g€ i cakton atij, p.sh. kur ai
I cakton vetes mundésiné pér té luajtur futboll apo pér té dalé shétitje me shoké, nése do t’i
pérmbush detyrat e punés sé planifikuar.

Njeriu mund t’1 shfryt€zoj€ edhe sjelljet e mira apo t€ kéqija t€ dikujt tjetér si stimuj. Disa njeréz i
motivon edhe sjellja e miré e shokut apo e mésimdhénésit apo e kolegut té tyre dhe ata pérpigen
pastaj t’i mésojné, pérvetésojné dhe t’i zbatojné ato sjellje né jetén e tyre té pérditshme. Por shpesh
ndodhé gé njerézit t¢ motivohen edhe té mésojné edhe nga sjelljet e kéqgija té individéve tjeré.
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Sjellja e keqe e dikujt, mund t’i shkaktojé neveri apo shqeté€sim dikujt tjetér dhe ky pastaj do t&
shérbej si mésim gé ai té mos sillet kurré mé ashtu. Kjo éshté e ngjashme me rastin kur dikush e
lexon njé roman apo e shikon njé film, dhe né té dy rastet hasen té dy llojet e karaktereve té
njerézve, ata pozitiv dhe negativ.

Né kété rast njeriu do té pérpiget té pérvetésojé sa té jeté e mundur prej karaktereve pozitive nga
té dy rastet dhe né té njéjtén kohé do té pérpiget gé té refuzojé té gjitha ndjenjat dhe sjelljet qé
identifikohen me karakterin apo personazhin negativ. Kétu géndron edhe réndésia e porosisé sé
autoréve me veprat e tyre né ndértimin e personalitetit t& njeriut né njé shoqgéri té caktuar. Pra,
éshté shumé me réndési ngritja e vetédijes pér vetépérzgjedhje dhe vetékontroll té situatave dhe
pér menaxhimin e vlerave tona shpirtérore. Nuk duhet té shndérrohemi vetém né parazit té
veprimeve dhe ndikimeve té jashtme né edukimin toné, por rolin kryesor né procesin e ndértimit
shpirtéror dhe mendor duhet ta marrin vet dhe ta ndértojné individualitetin té miréfillté né
mbéshtetje té energjive dhe té vlerave pozitive individuale dhe té shogérisé né pérgjithési duke e
afirmuar gjithmoné té vértetén, té mirén dhe té bukurén.
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