Agjencia Kombétare e Arsimit, Formimit Profesional dhe Kualifikimeve
Sektori i Hartimit té Kurrikulave dhe Materialeve Mbéshtetése

MATERIAL MESIMOR

Né mbéshtetje té mésuesve té drejtimit mésimor

SHERBIME SOCIALE DHE SHENDETESORE

Niveli 11 i KSHK

Ky material mésimor i referohet:

» Léndés profesionale: “Etika profesionale dhe legjislacioni”, kl. 10
(L-20-468-18)

Pérgatiti:

Sadie Gjana
Elidona Elezaj (Ukshini)

Tirang, 2021




Tema 1: Njohuri té pérgjithshme mbi etikén dhe deontologjiné né shérbimet
sociale

Etika (nga greqishtja éthos, "Karakter", "sjellje™, "zakon" ),, éshté ajo degé e filozofisé qé studion
bazat objektive e racionale qé pércaktojné sjelljet njerézore si njé “status deontico”, ose njé
géndrim qé di té dallojé té mirén, té drejtén, té moralshmen, nga sjelljet gé pércaktohen si té kéqgija
ose té pa moralshme. Etika mund té pércaktohet edhe si njé kérkim i njé a mé shumé kritereve qé
I lejojné individit pérshtatjen e lirisé sé tij me até té té tjeréve. Ajo, gjithashtu kérkon njé bazé
razionale, jo emotive, té té sjellurit, gé nuk té ¢ojné né pérshtatje solidariste a dashurore té tipit
irracional. Né kété ményré ajo vendos njé kornizé té dallueshme kufiri, brenda sé cilés liria
njerézore mund té pérhapet e té zhvillohet. Né kété koncept té ngushté shpesh heré konsiderohet
sinonim i Filozofisé morale: né kété pikévéshtirimi ajo ka né thelb vlerat e moralit dhe percakton
sjelljet nerézore. Njé motiv tjetér éshté, se megenése jané pérdorur shpesh si sinonime, preferohet
te pérdoret, fjala "moral” pér té percaktuar njé bashkési vlerash, ligje e zakone té njé individi a té
njé grupi té pércaktuar njerézish, preferohet gé fjala "etiké" té rezervohet pér té pércaktuar thelbin
racional (filozofik) pér té ndértuar moralin si disipliné.

Etika mund té jeté "pérshkruese" qgé pérshkruan sjelljet njerézore, ose normative qé jep
indikacione. Por né cdo rast kérkimi béhet mbi kuptimin e teorive té etikés. Mund té jeté
subjektive, kur merret me subjektin qé vepron, pavarsisht nga géllimet, ose objektivé kur vepirimi
éshté realizuar me baza e vlera té pérbashkéta me institucionet. Né gendér té cdo lloj konceptimi
té etikés géndrojné nocione si e mira, e keqgja, virtyti dhe njé vision i pércaktuar i njeriut ne raporte
njerézore. Kéto ide jané shpesh té lidhura me fené dhe gjithsesi me njé ideologji. Etika qé ka né
bazé fené né fakt, pércakton ligje sjelljeje gé pretendon gé té jené té vlevshém pér té gjithé, ndérsa
etika laike nuk mundohet gé té vendos vlera té pérjetshme, por tregohet e kujdesshme pér sa u
pérket nevojave njerézore gé duhet té kené kujdes disa kushte e trasformime historike. Né té vérteté
té flasésh pér njé etiké laike mendohet menjeheré konfrontimi me etikén fetare, ose me njé sistem
vlerash dogmatike e universale té individit; né realitet &shté mé e drejté té flasésh pérplasje e laike
me problemin etik, duke percaktuar késhtu kété pérplasje si njé piké riferimenti té njé ideologjie e
paracaktuar e vené pér té matur me problematikat e individit e té kontekstit konkret historik né tév
cilin shprehet.

Etika profesionale nuk duhet té ngatérrohet me etikén personale; kjo e fundit formohet nga pérvojat
personale dhe nga faktoré té tjeré si edukimi familjar, feja dhe kultura. Kjo éshté, etika personale
ka shumé burime gé e organizojné dhe strukturojné até.

Né vend té késaj, etika profesionale pérbéhet nga rregulla té specializuara gé ndryshojné né varési
té profesionit ose punés gé kryhet.

Né fakt, mund té ndodhé gé njé person té pérjetojé kontradikta midis etikés sé tij profesionale dhe
personale; Né kéto raste, personi duhet té reflektojé né rrethanat dhe té anojé drejt etikés gé éshté
mé e favorshme si pér ndérgjegjen e tyre ashtu edhe pér njerézit pérreth tyre.

Vlen té pérmendet se objektivi i etikés profesionale éshté té krijojé njé kod gé ndihmon njerézit
kur pérballen me probleme ose situata té caktuara né zonén e tyre. Pér kété arsye, pohohet se kjo
etiké ndihmon né parandalimin e gabimeve dhe lejon ushtrimin e profesionit té rrjedhé si¢ duhet.

Pér filozofét dhe akademikét, etika profesionale mund té klasifikohet si njé pjesé e filozofisé qé
lidhet me moralin dhe detyrimet e genies njerézore.



Me fjalé té tjera, etika profesionale - si e gjithé etika - lind nga nevoja e njeriut pér té porositur dhe
standardizuar sjelljen njerézore né ményré qé té promovojé bashkéjetesén. Né rastin e
profesioneve, etika kérkon té favorizojé ofrimin e njé shérbimi.

Pér kété arsye, thuhet se etika éshté e lidhur me porosité filozofike dhe morale. Pér shembull: etika
mjekésore kérkon gé profesionistét shéndetésoré té ofrojné njé shérbim optimal dhe té sigurt pér
pacientét e tyre.

Réndésia e etikés profesionale

Etika profesionale éshté e réndésishme pér disa arsye: sé pari, sepse lejon qé ¢cdo profesion té
organizohet bazuar né njé séré rregullash. Kéto standarde favorizojné produktivitetin dhe
promovojné pérsosmériné midis profesionistéve.

Nése ushtrimi i njé profesioni do té ishte i ¢rregullt ose nuk do té ndigte ndonjé ligj, nuk do té ishte
e mundur gé ai profesionist té kontribuonte né zhvillimin shogéror dhe rritjen e tyre.

Pérvec késaj, pérmes etikés profesionale, inkurajohet puna né ekip dhe ndértohen lidhje midis
kolegéve. Kjo ndodh sepse respektimi i standardeve profesionale rrit ndérveprimet pozitive midis
njerézve. P.sh: nése njé koleg éshté i pérpikté dhe i pérgjegjshém, té tjerét do ta vlerésojné até pér
nivelin e angazhimit té tij né profesionin gé ushtron.

Kodi i etikés profesionale

Kur flitet pér kodin profesional té etikés, i referohet sistemit gé pérfshin detyrimet ose pérgjegjésité
e secilit profesion. Me fjalé té tjera, kéto kode jané njé térési ligjesh gé rregullojné veprimet e njé
profesioni né pérputhje me nevojat e tij.

Merrni si shembull kodin e etikés profesionale té njé llogaritari publik; ai rendit njé listé té
virtyteve dhe detyrave té tilla si: integriteti, pavarésia, objektiviteti, aftésia dhe kujdesi profesional,
konfidencialiteti, pérhapja dhe bashképunimi.

Shembuj

- Kur njé person nuk ndihet miré emocionalisht dhe ende i kryen me sukses detyrat e tij té punés,
ata jané né pérputhje me etikén e kérkuar nga profesioni i tyre.

- Kur ushtrojné profesionin e tyre, mjekét béjné njé betim kur pohojné se do té respektojné
parimin e pérfitimit. Kjo do té thoté se ata kané njé detyrim té veprojné né dobi té njerézve té
tjeré, késhtu qé ata duhet té shtypin paragjykimet dhe interesat e paligjshme (domethéné, ata
duhet té distancohen nga objektivi mjekésor).

- N& pérgjithési, té gjitha profesionet drejtohen nga parimi i mos-keqdashjes, gé do té thoté se
ushtrimi i ndonjé profesioni nuk mund té démtojé ose démtojé njé genie tjetér njerézore.
Prandaj, njé mjek, gazetar, shkrimtar, mésues, biolog ose ndonjé profesionist tjetér éshté duke
gené etik kur veprimet e tyre kontribuojné né mirégenien sociale dhe zhvillimin kolektiv.

Parimet themelore té etikés profesionale.

e Integriteti — i drejté dhe i singerté

e Objektiviteti — ménjanimi i anésisé, konfliktit té interesit dhe ndikimit té paligjshém

e Kompetenca profesionale dhe kujdesi — kujdes, kompetencé, mbajtja e nivelit, ngritja dhe
freskimi

e Besueshméria/Konfidencialiteti — nuk duhet té shpalosen té dhéna pérveg nése kérkohen nga
e drejta dhe detyra profesionale

e Sjellja profesionale — pajtueshméria me ligjet dhe shmangia e ¢do veprimi gé e diskrediton
profesionin



Deontologjia mjekésore éshté njé bashkési principesh dhe rregullash gé mjeku duhet t'i respektojé
gjaté ushtrimit té profesionit. Sjellja e mjekut, qofté edhe jashté kohés sé ushtrimit té profesionit,
duhet té jeté shembullore né pérputhje me dinjitetin qé kérkon ky profesion.

Mjekét jané té detyruar té njohin principet dhe rregullat gé pérmbahen né kété Kod.

Mjeku duhet té njohé Urdhérin e Mjekéve si njé ent publik, i cili pérfagéson interesat e pérbashkéta
té profesioneve mjekésore dhe rregullon marrédhéniet midis tyre né funksion té publikut.

Cdo mjek kur regjistrohet né Urdhérin e Mjekéve duhet té keté njohuri té plota t¢ Kodit
Deontologjik dhe njékohésisht kryen betimin me gojé ose me shkrim, duke u zotuar se do ta
respektojé até me pérpikméri.

Etika mjekésore (EM)

Pérkufizimi dhe pérmbajtja shkencore e EM-s

Etika mjekésore (EM) éshté njé disipliné me ngjyresa biologjiko-mjekésore, portreti dhe vlerat e
té cilés jané pjesé e mozaikut té gjeré dhe té larmishém té praktikés mjekésore.

Né kuptimin e pérgiithshém, termi “etiké mjekésore” pérmbledh né vetvete gérshetimin e norma-
ve etiko-morale, detyrimeve ligjore profesionale dhe aspekteve psikologjike té veprimtarisé mje-
késore té mjekut dhe té personelit shéndetésor.

E paré né njé kuadér pak mé té ngushté, pér géllime kryesisht didaktike, né tabloné disiplinare té
etikés mjekésore, jepen té pérfshira né ményré organike edhe parimet themelore té dy disiplinave
té tjera, duke ruajtur secila pavarésiné e saj:

Deontologjia mjekésore

Psikologjia mjekésore.

Le té ndalemi pak te pérkufizimi i secilés.

Etika, né kuptimin e pérgjithshém, pérmbledh térésiné e normave té sjelljes morale t& njé grupi
apo shogérie té caktuar.

Etika Mjekésore trajton né vecantési térésiné e normave té sjelljes, té parimeve morale té puno-
njésve té shéndetésisé, duke pérfshiré edhe njé séré ¢céshtjesh, si marrédhéniet midis mjekéve dhe
dhe té ulét mjekésor, normat morale té personelit mjekésor néjetén e pérditshme, nivelin e tyre
teknik eshté njé etiké ne njé kuptim shumé té ngushté dhe specifik, profesionale e cila péembledh
detyruese njé té séré kodifikuara,parimesh standardet minimale dhe udhéheqin sjelljen e persone-
lit shéndetésor té pérfshiré né praktikén mjekésore.

Psikologjia éshté shkenca gé studion ndértimin dhe funksionimin e mendjes sé njeriut né gjen-djen
normale dhe jo normale, zhvillimin e saj pérgjaté jetés, marrédhéniet me mendjet e tjera dhe me
ambientin rrethues.

Psikologjia Mjekésore nénkupton shtrirjen e njohurive, koncepteve dhe teorive té psikologjisé sé
pérgjithshme me mendimin dhe veprimtariné e teorisé dhe praktikés mjekésore. Nga njéra ané,
mes té sémurit dhe té aférmve té tij ekziston njé shkémbim psikologjik, sikundérse ekziston, nga
ana tjetér, njé shkémbim i tillé edhe mes mjekut dhe infermierit. Njohja e botés shpirtérore té té
sémurit dhe ndihmesa sa mé e miré dhe efikase ndaj sémundjes me té cilén ky i sémuré pérballet,
mund té konkretizohen vetém pérmes lidhjeve perceptuale, emocionale dhe vémendijeje psikolo-
gjike.




Né njé papirus te lashté éshté gjendur edhe ky mbishkrim:

"Hidhérimi sjell sémundjen’ gézimi té shéron.,. Ville jashté sémundjen pérpara se ajo té
pushtojé té térin... Ai gé i fsheh sémundjen mjekut, génjen dhe démton vetveten."
Mendimtarét heleniké si Hipokrati (460-355 para Kr.), apo Aristoteli (384-322 para Kr.) kané
shprehur mendimet e tyre edhe né lidhje me jo pak ceshtje té etikés mjekésore. Késhtu, Kodi i
Etikés mé i vjetri gé njihet deri mé sot prej qytetérimeve antike éshté Betimi i Hipokratit, i hartu-
ar rreth 500 vjet pérpara Erés sé Re, ku thuhet:
""Betohem pér Apolonin Mjek dhe Askipin dhe Igjeun dhe Panahian dhe pér téré hyjnité dhe
hyjneshat, duke i thirrur si déshmitaré, se do té pérmbush, sipas fugive dhe drités sé arsyes gé
mé éshté dhuruar, kété betim dhe kété detyrim té hedhur njé here e mire mbé karté:
Do ta nderoj rishtuesin tim né kété art si tim até dhe té jetoj prané tij dhe sé bashku me té dhe
ta ndih nése gjendet né shtréngesé nevojé dhe se do t'i shoh bijté e tij si véllezér t¢ mi dhe se do
t'i rishtoj edhe ata né kété art, néqoftése do té kené déshiré;
""Do t'i rishtoj né parime, né mésime gojore dhe né cdo doktriné tjetér bijté e mi dhe bijté e rish-
tuesit tim dhe rishtarét e lidhur pérmes kontratés apo ata té pranuar pérmes betimit t€ mjekut,
e asnjé tjetér pérpos tyre;
Do té ritmoj rrjedhén e jetés pér té mirén e té sémuréve sipas fugive dhe drités sé arsyes qé mé
éshté dhuruar, do té shmang cdo lloj forme té té vepruarit a té sjelljes gé mund té shkaktojé dém
apo fyerje;

Nuk do afroj askujt edhe ne rast se ma kérkon veté, barna vdekjeprurése, as do t'i jap mendje
ndokujt njé gjé te tillé; po ashtu, asnjé gruaje nuk do t'i ofroj barna pér abort;
""Me ndjenjén e pafajésisé dhe délirésis¢ sé shpirtit do té mbroj jetén dhe artin tim. Nuk do té
béj asnjé operacion té atyre gé vuajné nga sémundja e gurit, por do té thérras né ndihmé téré
sa jané rishtuar né kété Iémi;
"Do té' shkoj né ¢do cilén shtépi, do té hyj tek ju pér lehtésimin e Iéngataréve, e do te shmang
cdo fyerje a démtim té vullnetshém dhe, pér mé tepér e mbi té gjitha, doté shmang ¢do veprim
démtues pér trupin e grave dhe burrave, e njerézve té liré dhe atyre gé jané skllevér;
"Ajo ¢cka mund té rastisé té shoh a té ndjej gjaté ushtrimit té artit tim apo edhe jashté kétij
ushtrimi né lidhje me jetén e njerézve, do ta ruaj né heshtje, do té mbyll gojén per téré cka nuk
éshté e nevojshme té béhet e njohur ndér gjindje, duke i mbajtur té tilla gjéra si té fshehta;
""Ndérsa pér mua, sé fundmi, gé pérmbush njé betim té tillé dhe nuk e pérdhos, qofté e shkru-
ar né vullnetin e hyjnive gé té gézohem né jeté dhe né kété art, i nderuar nga téré njerézit mot e
jeté; ndérsa i kundért gofté fati im, nése e pérdhos dhe e mohoj kété betim'*
Gjykimi etiko-ligior i njé problemi etik, deontologjik dhe bioetik bazohet né shqyrtimin e ¢do rasti
konkret, i cili mbéshtetet né parime dhe koncepte etike té njohura botérisht, si:

e Parimi i respektit pér jetén (karakteri i shenjté i jetés, cilésia dhe standardi i jetesés, e drejta pér

té vdekur);
e Parimi pér kujdesin mjekésor mé té miré té mundshém dhe té barabarté pér té gjithé, pa dallim
race, kombésie, gjendjeje ekonomike, prirjeje ideologjike etj.
e Parimi i mbrojtjes sé jetés sé njeriut nga kérkimet biomedikale dhe bioteknologjike;



e Parimi i mbrojtjes sé té drejtés sé njeriut pér té jetuar me dinjitet, pérmes kujdesit shéndetésor
té njé jete té shéndetshme;

e Parimi i ruajtjes sé té fshehtés mjekésore;

e Parimi i konsentit té informuar;

e Parimi i ruajtjes sé pavarésisémorale dhe profesionale té mjekut;

e Parimi i mirébérjes, ose e njohur ndryshe si parimi i "Primum non nocere" - para sé gjithash,
mos démto té sémurin.

e Parimi "mos vrit", gé nénkupton ndalimin pér t'i béré keq njé tjetri apo vetvetes (vrasja,
vetvrasja);

e Parimi i partneritetit, ku mjeku dhe pacienti jané aleaté né luftén kundér sémundjes;

e Parimi i barazisé, ku té gjithé njerézit (pacientét) jané té barabarté né lidhje me dinjjitetin dhe
vlerat e tyre, si dhe parime té tjera universale té karakterit njerézor, filozofik, sociologjik,
psikologjik etj.

Mbi bazén e kétyre parimeve, vetkuptohet se géshtjet géstudion etika mjekésorejanété shumta dhe
komplekse, prej técilave mund té pérmendim:
Etika e mjekut dhe personelit tjetér mjekésor, si dhe marrédhéniet e tyre me pacientin, né respekt
té té drejtave té kétij té fundit.
Céshtje etike té diagnozés dhe mjekimit, té rregullave etiko-mjekesore dhe ligjore té perdorimit té
tyre, si dhe shkeljet mjekesore ne fushén e etikés:

- Aspekte etiko-juridike té eksperimentit njerézor dhe té mjekesisé transplantive.

- Pamjet etiko-ligjore té vdekjes.

- Aspekte té sekretit mjekésor.

- Bioetika rreth gjenetikés mjekésore dhe shéndetit riprodhues etj.

Tema 2: Kodi profesional dhe etik i personave pérkujdesés

Kodi Etik-Deontologjik pérmban vlerat dhe parimet e sjelljes sé drejté, gé lidhen me detyrimet dhe
té drejtat e profesioneve: infermier/e, mami, fizioterapeft/e, teknik/e laboratori, teknik/e imazherie,
logopedist/e né veprimtariné e tyre té pérditéshme pér kujdesin ndaj jetés, shéndetit, lirisé dhe
dinjitetit té njeriut.
= Profesionet e UISH (Urdheri i Infermiereve te Shqiperise) jané profesionisté té kujdesit
shéndetésor, té pajisur me diplomé, té njohur nga Ministria e Arsimit dhe Shkencés, dhe té
regjistruar né Urdhrin e Infermierit né Republikén e Shqipérisé.
= Profesionet e UISH realizojné kujdesin shéndetésor pérmes ndérhyrjeve specifike, té pavarura
dhe plotésuese, népérmjet bashképunimit infermier/e, mami, fizioterapeft/e, teknik/e laboratori,
teknik/e imazherie, logopedist/e dhe mjek, pacient, familje.
= Pérgjegjésia e profesioneve té UISH géndron né parandalimin, lehtésimin e dhimbjeve, né
aspektin kurativ, né edukimin shéndetesor ndaj personit, né respektin pér jetén, shéndetin, liriné
dhe dinjitetin e individit.



= Profesionet e UISH pér té kryer né ményré té ligjshme profesionin duhet té zbatojé me
korrektési kérkesat e Nenit 5 té ligjit té sipérpérméndur pér tu regjistruar né UISH dhe pér té
zbatuar me korrektési kérkesat e Statutit dhe Kodit Etik-Deontologjik.

= Kodi Etik-Deontologjik i profesioneve té UISH i1 udhéheq ata né zhvillimin e identitetit
profesional dhe né angazhimin pér njé sjellje té pérgjegjéshme nga ana etike dhe pérbén njé
mjet komunikimi gé informon pacientin mbi sjelljet gé¢ mund té priten prej tyre.

= Profesionet e UISH, me pjesmarrjen né kété grupim profesional pranojné vlerat dhe parimet qé
pérmban Kodi Etik-Deontologjik si dhe angazhohen pér t’i zbatuar ato né sjelljen ¢ pérditéshme.

Detyrimet e Etikés profesionale

» Profesionet e UISh e konsiderojné shéndetin si njé té miré themelore pér individin dhe pér
interesat e kolektivit.

» Profesionet e UISH angazhohen pér kujdesin, pér shéndetin me ané té parandalimit, kurimit,
reabilitimit dhe lehtésimit té vuajtjeve.

» Profesionet e UISH kujdesen né ményré té njéjté pér té gjithé pacientét, pavarésisht nga mosha,
kushtet sociale ekonomike dhe nga lloji i sémundjes.

» Profesionet e UISH ushtrojné detyrén e tyre pa béré dallim pér bindjet fetare dhe ideore pér
kulturén, etning, ngjyrén apo gjininé e pacientit.

> Respekti ndaj té drejtave themelore té njeriut dhe parimeve té etikés profesionale, njohja dhe
ushtrimi 1 “Betimit t€ Infermierit”, jané kushti themelor pér marrjen pérsipér t€ kujdesjeve
infermierore.

» Profesionet e UISH duhet té rrezatojné kulturé dhe besim tek pacienti me paraqgitjen dhe me
veshjen e tyrej. Ata jané té detyruar gé né vendin e punés té paragiten me uniformén e caktuar
nga institucioni, e cila duhet té jeté e pastér dhe e rregullt, pa bizhuteri penguese pér kryerjen e
detyrés (varése, vathé, unaza, etj) me tualet té lehté, thonj té prera dhe képucé té sheshta dhe
kartén me identitetin profesional gjithnjé té dukéshme.

> Dalja jashté institucionit me uniformén e punés éshté e dénueshme. Profesionistét e sallave té
operacionit, reanimacionit dhe té gjithé kabineteve ku kérkohet sterilitet i vecanté duhet té
pérdorin uniforma pérkatése. Dalja jashté ambientit té punés ul dinjitetin e tyre dhe rrit rreziget
pér pacientin, dhe pérbén njé veprim té dénueshém.

> Sjellja korrekte brenda normave dhe rregullave té detyrés, komunikimi me getési, me siguri dhe
brenda kompetencave té caktuara me pacientin dhe familjarét pérbén njé aspect tjetér etik té
profesioneve té UISH. Shkelja apo tejkalim i kétyre normave éshté i dénueshém.

» Profesionet e UISH nuk duhet kérkojné, té pranojné, nxisin apo ndérmjetojné né asnjé formeé
ryshfet pér punén e kryer. Né té kundértén ata mbajné pérgjegjési ligjore.

» NEé rastet e konfliktit té shkaktuara nga ndryshimet e thella etike, profesionet e UISh angazhohen
pér té gjetur zgjidhjen e duhur, pérmes dialogut, vullnetit t&¢ miré me parimet etike dhe me
ndérgjegjen profesionale.

> Profesionet e UISH aktivizohen pér té gjetur rrugézgjidhje dhe né rastet e konfliktit vené né
plan té paré interesat e té asistuarit (pacientit).



» Profesionet e UISH ruajné emrin dhe figurén morale, duke géndruar larg veseve gé démtojné
si: alkoli, droga, imoraliteti. Rastet e shthurjes morale, paraqitjes né puné né gjendje té dehur
apo nén efektin e substancave té jashtéligjshme, ndéshkohen.

» Profesionet e UISH mund té zhvillojné forma vullnetare pér kujdesjet ndaj pacientit, por me
pérgjegjési profesionale dhe konform ligjeve né fugi dhe zbatimit té kétij Kodi.

> Profesionet e UISH né situata urgjence apo fatkegési natyrore duhet té japin ndihmén né kohén
e duhur pér té garantuar asistencén e nevojshme dhe mbajné pérgjegjési né rast té mosdhénies
Sé saj.

> Profesionet e UISH, né raste ngjarjesh madhore, fatkeqgésish, vihen né dispozicion té
autoriteteve kompetente pér té dhéné kontributin e tyre sipas rastit.

» Veprimi profesional nuk duhet té jeté kushtézuar nga presionet ose interest personale gé rrjedhin
nga personat e asistuar (pacientét), nga operatorét, e tjeré, nga shogata apo organizma té
ndryshme.

> Profesionet e UISH mbajné pérgjegjési gjaté ushtrimit té detyrés né bazé té kompetencave té
pércaktuara nga Ministria e Shéndetésisé. Né rast té shkeljes apo tejkalimit kur e shikojné té
arsyeshme, kérkojné ndihmé tek eprorét, apo profesionistét e tjeré.

Marrédhéniet e profesioneve té UISH me pacientét
Profesionet e UISH nxitin pérmes promovimit dhe edukimit, ményrat dhe format e pérhapjes té
njé kulture shéndetésore me géllim sigurimin e raporteve té drejta ndérmjet shérbimeve
shéndetésore mjekésore, operatoréve té tjeré dhe personit té asistuar (pacientit).
= Profesionet e UISH dégjojné dhe informojné personin e asistuar (pacientin), duke vlerésuar
nevojat e kujdesjeve infermierore pér té, dhe i mundéson té pacientit té shprehé zgjidhjet e tij
personale.
= Profesionet e UISH respektojné mendimin e pacientit, dhe lehtésojné raportet me profesionet
mé té réndésishme, gé pérfshihen né planin e kurimit.
= Profesionet e UISH e kané pér detyré té jené té informuar pér planin diagnostikues e terapeutik,
pér ndikimin dhe lidhjen qé kéto kané mbi programin e kujdesjeve shéndetésore né lidhje me
personin e asistuar (pacientin).
= Profesionet e UISH né ndihmé té pacientit né zgjedhjet terapeutike, garantojné informacione
lidhur me planin e kujdesjeve infermierore. Informimi vazhdon deri kur pacienti pérvetéson
njé informacion jo vetém klinik por térésor dhe éshté i ndérgjegjshém pér zgjedhjen e té drejtés
Sé tij pér té gené i informuar.
= Profesionet e UISH sigurojné informacione dhe kujdesen pér ruajtjen e tyre pér ¢éshtje qé
lidhen me té asistuarin (pacientin). Né mbledhjen dhe pércjelljen e kétyre té dhénave ata
respektojné kompetencat gé u takojné.
= Profesionet e UISH garantojné vazhdueshmériné e kujdeseve infermierore edhe népérmjet
drejtimit efikas té mjeteve informative dhe dorézimit korrekt té shérbimit.
= Profesionet e UISH respektojné sekretin profesional, jo vetém si detyrim ligjor, por edhe pér
bindje vetjake dhe si njé pérgjigje konkrete ndaj besimit, qé pacienti krijon tek ta.



= Profesionet e UISH nxitin kushte sa mé té mira té mundshme né pérshtatje me gjéndjen psiko-
fizike té té asistuarit (pacientit) dhe té familjaréve té tij.

= Profesionet e UISH e konsiderojné ndihmén si njé zgjidhje té bashkérenduar, duke marré
parasysh interesin e pacientit.

= Profesionet e UISH veprojné duke pasur né konsideraté opinionin e familjaréve pér té vegjélit
né pérputhje me moshén dhe shkallén e pjekurisé sé gjykimit té tyre lidhur me kujdesjet
infermierore.

= Profesionet e UISH angazhohen dhe nxitin kujdesjen ndaj pacientéve, kur familja dhe kushtet
nuk jané té pérshtatshme ndaj nevojave té tyre.

= Profesionet e UISH, duhet té veré né pérdorim té gjitha mjetet e ligjéshme, duke njoftuar edhe
autoritetet kompetente, kur véren kegtrajtime ose mangési né té drejtén e pacienti dhe gé i
sjellim dém atij.

= Profesionet e UISH veprojné pér té lehtésuar simptomat, né veganti né rastet kur jané té
parandalueshme dhe mund té shfrytézojné pérdorimin e iluzionit vetém né rastet e vlerésuara
me kujdes dhe mbi treguesit konkreté shéndetésoré.

= Profesionet e UISH kujdesen pér pacientin, cilado gofshin kushtet e tij klinike, edhe né fund
té jetés, duke njohur réndésiné e inkurajimit ambjental, fizik, ekologjik, shpirtéror.

= Profesionet e UISH mbikqgyrin té drejtén e mbajtjes sé kufijve té tejkalimeve diagnostikuese
dhe terapeutike, té cilat jané jo té pérshtatshme me konceptin e réndésisé sé jetés té té asistuarit
(pacientit).

= Profesionet e UISH mbéshtesin familjarét e pacientit né vecanti, né momentin e humbjes sé
jetés dhe mé pas. Né mungesé té tyre, ata jané té detyruar té zhveshin, shtrijné, rregullojné
fytyrén dhe shogérojné né trupin né morg.

= Profesionet e UISH nuk marrin pjesé né trajtimet e fundit pér shpejtimin e vdekjes sé té
asistuarit (pacientit) edhe né rastet kur kérkesa vjen nga i interesuari apo nga familjarét.

= Profesionet e UISH e konsiderojné dhurimin e gjakut dhe té organeve njé shprehje e
solidaritetit njerézor. Ata vihen né shérbim té mbéshtetjes té informacioneve dhe personave té
pérfshiré né dhurimin dhe né marrjen e organeve, konform legjislacionit shqiptar.

Tema 3: Rolet dhe pérgjegjésité e personave pérkujdesés

Roli i mjekut mund té mendohet si i Dr. Albert Schweitzer — fitues i ¢gmimit Nobel, i cili kaloi
shumé vjet duke punuar pér njerézit e varfér né Afriké.

Infermierét mund té mendohen si Florence Nightingale — reformuese angleze e shek. XVIIlI, e cila
futi né pérdorim pérgatitjen e infermieréve dhe kujdesin e pacientéve.



“Let us never consider ourselves
finished nurses...We must

be learning all of our lives.”

Florence Nightingale

Firenze, 12 maggio 1820 — Londra, 13 agosto 1910

Infermieria éshté kombinim i artit dhe shkencés
“Infermieria konsiderohet si arti mé i vjetér dhe profesioni mé i ri.” (Davidson 1943)

Infermieria éshté shkencé, sepse éshté studim sistematik dhe analizé e njerézve pér sjellje
individuale dhe kolektive né raport me marrédhéniet dhe géllimet e tyre, me punén gé té
gjenerojné udhézime dhe veprime té vliefshme pér té arritur géllimin e déshiruar.
Infermieria éshté art, sepse kérkon cilési dhe karakter dinamik pér t’i b&éré shkathtésité
efektive né zbatimin e detyrave.

Pérshkrimi gjithépérfshirés

PATIENT &
FAMILY
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Cilésia dhe performanca

Cilésia éshté produkt i déshirés njerézore

Cilésia mund té matet nga jashté, por pérmirésohet vetém nga brenda...prej njerézve ge e
déshirojné até.

Thelbi i cilésisé jané njerézit: pasioni, dedikimi dhe sedra e tyre.

Cilésia éshté bérja e gjérave té duhura, né kohén e duhur dhe né ményrén e drejté.

Proceset e menaxhimit té cilésisé jané:

Planifikimi i cilésisé — éshté proces i identifikimit té standardeve gé jané té réndésishém pér
projektin dhe ményrén e pérmbushjes sé tyre.

Sigurimi i cilésisé — siguron monitorimin dhe pérmirésimin e proceseve té cilésisé ekzistuese.
Procesi apo sistemi Q& ka lejuar njé defekt té ndodhé é&shté ai qé nevojitet té
rikonstruktohet dhe pikérisht kjo éshté ajo gé quhet sigurim i cilésisé.

Kontrolli i cilésisé — éshté procesi i monitorimit té rezultateve specifike té projektit pér té
pércaktuar nése ato pérputhen me standardet relevante té cilésisé.

Performanca arrihet me reflektimin, sgarimin dhe paragitjen e vlerave té infermierisé.
Shkathtésité pér marrédhénie me njeréz pérfshijné motivimin dhe shkathtésité e komunikimit.

Administrimi i shérbimeve infermierore
Administrimi i shérbimeve infermierore éshté proces i planifikimit, organizimit,
udhéheqgjes dhe kontrollimit té resurseve humane, materiale, financiare dhe informative gé
lidhen me ményrén organizative té punés né arritjen e objektivave té paradefinuar
Menaxhimi
Menaxhimi thjeshté mund t’i referohet procesit té cilin ekipi menaxhues e ndjek pér té
pérmbushur géllimet organizative.
Menaxhimi i miré shéndetésor gjithmoné zgjedh shkathtésité, jo personat.
Shkathtésité pér menaxhim té miré shéndetésor:

o Komunikimi efektiv

o Shkathtési efektive té konceptimit

o Krijimi i ekipit té punés
Standardet profesionale infermierore
Standardet profesionale infermierore jané géndrimet rreth niveleve té performancés qé
kérkohet nga infermierét té arrijné né praktikén e tyre né kujdesin dhe siguriné e
pacientit. Ata duhet té:
— reflektojné vlerat e profesionit té infermierisé
— sqarojné até gé profesioni pret prej tyre
— kuptojné mé miré obligimet e tyre profesionale
— pérkrahin kompetencén e tyre té vazhdueshme dhe zhvillimin professional
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—avokojné pér ndryshime né politiké dhe praktiké
— definojné dhe zgjidhin problemet profesionale té praktikés
— pérfshihen né kurset dhe programet edukative pér infermieri

Procesi infermieror

Procesi infermieror éshté njé proceduré gé ndértohet nga veté i sémuri dhe zbatohet nga
infermierja dhe ekipi i kujdesit.

Gjithashtu shikohet si njé proces problem-zgjidhés gé punon sipas njé pérkujdesje
infermierore té individualizuar.

Procesi i kujdesit infermieror dhe sigurimi i pacientit (t¢ menduarit kritik) pérfshin:
— Ekzaminimin

— Diagnozén infermierore

— Planifikimin

— Zbatimin

— Vlerésimin

» Ekzaminimi: éshté diskutim i té dhénave dhe gjetjeve dhe né bazé té tyre béhet
vlerésimi i nevojave té klientit.

» Diagnoza infermierore: éshté analiza e dskutimit té té dhénave pér té pércaktuar
problemet shéndetésore aktuale dhe potenciale nga infermieria.

» Planifikimi: éshté zhvillimi i planit té veprimit pér té zvogéluar apo parandaluar
problemet e mundshme dhe planifikuar veprimet e infermieres.

» Zbatimi: éshté zhvillimi i kujdesit infermieror, kryerja e intervenimeve té planifikuara
infermierore, krahas mbledhjes sé té dhénave né lidhje me klientin.

» Vlerésimi: éshté pércaktimi i efektshmérisé sé planit té kujdesit

Objekti i prezantimit
Sigurimi i pacientéve né infermieri éshté njé nocion ombrellé pér tri [émi:

Parandalimi i sémundjeve:
* synon uljen e predisponimit pér sémundje

* ndérlidhet me géndrimin se shéndeti &shté mungesé e sémundjes
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Mbrojtja shéndetésore

* ka t€ b&j€ me politikat dhe legjislacionin n€ nivelin lokal, kombétar dhe até
ndérkombétar duke synuar parandalimin e sémundjeve dhe ngritjen e mirégenies
* synon té béj€ zgjedhjet e shéndosha, té lehta né€ jetén e pérditshme té njerézve

Edukimi shéndetésor

* synon ngritjen e miréqenies dhe zvogélimin e sémundjeve, duke ndikuar né njohurité,
besimet, géndrimet, sjelljet e individéve dhe grupeve

* ngrit vetédijesimin mbi ¢éshtjet shéndetésore dhe faktoréve qé ndikojné né€ shéndet

» motivon njerézit pér ndryshime né€ ményrén e jetés sé tyre drejt shéndetit

Ajo qé secili prej nesh kérkon né momentin kur kemi ndonjé kontakt me shérbimin
shéndetésor, éshté gé té krijojmé njé bindje se do té trajtohemi né ményrén meé té miré dhe
té sigurt pér shéndetin, jetén toné dhe té aférmve toné
Né kéto momente, shumé shpesh nuk béhet llogari pér cmimin e mundshém gé duhet
paguar pér kété shérim dhe Kkushtet tjera qgé pércjellin trajtimin  toné.
Ajo gé shumica prej nesh kemi pérjetuar gjaté trajtimeve shéndetésore, éshté se ndoshta
kemi gené té kénaqur me trajtim, por rrallé heré me komunikim gé pércjellé trajtimin
brenda institucioneve shéndetésore.

Cfaré presin pacientét nga ne?

= Barazi, mirékuptim

= Respekt pér preferencat e tyre

= Respekt pér dinjitetin dhe intimitetin
* Informim dhe llogaridhénie

= Suport emocional

= Efikasitet

= Kosto — efektivitet

(C’éshté siguria e pacientit?
Té& ménjanosh dhe minimizosh démtimet dhe rreziget ndaj pacientéve gjaté kujdesit

shéndetésor né té gjitha hallkat e kétij shérbimi, i cili ka si géllim té ndihmoj ata dhe jo ti
démtojé.”

Betimi i Florence Nightingale:

Betohem solemnisht pér jetén time pérpara Zotit dhe késaj Asambleje, gé ta kaloj gjithé
jetén né pastérti morale dhe ta ushtroj profesionin tim me ndershméri té ploté!
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Do té shmangem né punén time nga gjithcka démtuese dhe joshése, si edhe nuk do té mbaj
e as nuk do té jap kurré me dijeniné time ndonjé medikament démprurés!
Zotohem se do té bé&j gjithcka varet prej meje pér té ruajtur dhe ngritur nivelin tim
profesional, dhe se do té mbaj né fshehtési gjithcka personale apo familjare té pacientit, qé
mé éshté besuar gjaté ushtrimit té detyrés, ku jam thirrur té shérbej!
Do t€ bashképunoj me besnikéri (profesionale) me mjekun dhe do t’i kushtohem plotésisht
miréqenies té atyre njerézve, gé kané nevojé pér pérkujdesjet.

Tema 4: Respekti ndaj klientit
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Llojet e respektit:

Ato kryesore jané respekti pér veten, ndaj té tjeréve, ndaj normave shogérore, pér natyrén, pér
vlerat, pér ligjet, pér kulturén dhe pér familjen. Disa shembuj té respektit né jetén e pérditshme
jané pérshéndetja me mirésjellje, hapja e derés pér té tjerét, hegja doré nga vendi juaj né vende
publike ose pérdorimi i fjaléve si "ti".

Respekti né jetén e pérditshme i referohet aktit té nderimit, vlerésimit dhe vlerésimit té njé personi
ose sendi. Tani, respekti si vleré morale i referohet vlerésimit dhe vlerésimit qé ka njé person. Pér
mé tepér, duke praktikuar kété vleré, ne mésojmé té tolerojmé, t¢ mos diskriminojmé dhe té
shmangim ndérmarrjen e veprimeve gé mund té ofendojné té tjerét.

Pér kété arsye, respekti konsiderohet si njé nga vlerat themelore té shoqérisé (éshté shtylla gé e
mbéshtet até), pasi lejon géniet njerézore té jetojné sé bashku né harmoni.

Respekt do té thoté té pranosh ndryshimet (kulturore, fetare dhe ideologjike) té té tjeréve dhe té
vlerésosh njerézit pér ata qé jané.
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Klasifikimi i llojeve té respektit

Respekti éshté njé pjesé e réndésishme e shogérisé dhe rrjedhimisht praktikohet pérmes veprimeve
té pérditshme (té cilat né shumé raste merren si té€ mirégena).

Respekt pér veten

| referohet aktit té vlerésimit dhe vlerésimit té vetes, pranimit té bindjeve tuaja, pa marré parasysh
se ¢faré mendojné té tjerét (pér sa kohé qé nuk démtojné askénd me veprimet e tyre).

Respekt pér té tjerét
Disa shembuj té respektit pér té tjerét jané:

> Respekt pér prindérit.

> Respektoni graté dhe burrat (i referohet trajtimit té barabarté, domethéné qé burrat dhe
graté kané té njéjtat té drejta).

> Respekt pér mésuesit.

> Respekt pér té moshuarit (gjyshérit, gjyshet).

> Respektoni besimet fetare té té tjeréve (shmangni diskreditimin e tyre dhe talljen me ata gé
praktikojné njé fe specifike).

Respektimi i normave shogérore

T& respektosh normat shogérore do té thoté té ndjekésh njé séré rregullash gé rregullojné veprimet
e genieve njerézore brenda shoqérisé.

Disa shembuj té respektimit té normave shogérore jané:

Respektoni rregullat e mirésjelljes.

Respektoni orét e punés.

Kini respekt pér sendet e té tjeréve.

Respektoni rregullat e njé folési t& miré dhe njé dégjuesi té€ miré (dégjoni me kujdes dhe
prisni gé té vijé radha juaj pér té folur).

> Respektoni mendimet e kolegéve, kolegéve té klasés, ndér té tjera.

YV VYV

Respekt pér natyrén

Respekti pér natyrén i referohet vlerés dhe vlerésimit té€ mjedisit (bimé, kafshé, lumenj, ndér té
tjera).

Pér té respektuar natyrén, éshté e nevojshme té merren masa pér té mos e démtuar até (ose pér té
béré démin mé té vogél t& mundshém), ndérsa pérfitoni nga burimet gé ajo ofron.

Pér té respektuar natyrén, rekomandohet té béni sa mé poshté:

» Mos hidhni mbeturina né parge, lumenj, pyje, male dhe té tjerét.

» Shmangni prerjen e gjetheve t& biméve dhe peméve.

» Mos démtoni kafshét (insektet, zvarranikét dhe zogjté).

» Mos e harxhoni ujin, mbylini rubinetin (ose avionin) kur nuk po e pérdorni.
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» Shmangni krijimin e zjarreve né pyje, xhungla dhe té tjerét.

> Ricikloni.

» Pérdorni mjete transporti gé nuk démtojné mjedisin (bicikleta, makina ekologjike, ndér té
tjera).

Respekt pér vilerat

Qé njé shoqéri té jetojé né harmoni, éshté e nevojshme té zbatohen vlerat dhe t'i nderohen, pasi ato
jané ato gé rregullojné standardet morale.

> Respektimi i vlerave nénkupton veprimin né pérputhje me to. Pér shembull:
> Respektimi i singeritetit nénkupton nderimin e vlerés sé singeritetit, duke kuptuar se éshté
e nevojshme té thuash té vértetén edhe nése éshté e véshtiré

Respekt pér jetén e genieve njerézore

Qenia njerézore qé nga momenti kur lind ka fituar té drejtén pér jeté. Si pasojé, éshté detyra e té
gjithéve té respektojné até té drejté. Prandaj, askush nuk duhet té marré jetén e njé genie tjetér
njerézore.

Té respektosh do te thotéedhe tu plotésosh té drejtat si mé poshté:

1. E drejta té pérdoré shérbimet

Cdo individ gé aplikon né Kkliniken toné ka té drejté té pérdoré té gjitha shérbimet gé ofrohen,
pavarésisht nga gjuha, besimi fetar, raca apo sekti té cilit i pérket. Pacientét tané kané té drejté té
marrin informacion né lidhje me shérbimet diagnostikuese dhe mbi shérbimet e trajtimit té ofruara
nga klinika joné dhe né lidhje me ményrén se si mund té pérfitojné prej tyre.

2. E drejta e informimit dhe konfirmimit

Té gjithé pacientét tané kané té drejté té marrin informacion té ploté né lidhje me ndérhyrjet e
propozuara mjekésore, rreziget e mundshme dhe pérfitimet, alternativat, rezultatet e mbeturit pa u
trajtuar dhe gjendjes sé tyre mjekésore duke pérfshiré dhe procesin e ardhshém qé do té ndérmerret.
Ky informacion u jepet atyre drejtpérdrejté ose népérmjet pérfagésuesve té tyre ligjoré, né njé
gjuhé té kuptueshme pér ta.
Té gjithé pacientét tané kané té drejté t& marrin njé kopje té printuar té regjistrimit té procedurave
té tyre mjekésore, nése ata paragesin kérkesén e tyre me shkrim pér kété.
Pérvec informacionit dhe konfirmimit né lidhje me detyrimet mjekésore dhe ligjore, pacientét tané
kané gjithashtu té drejté té& vendosin pér trajtimin pasi té kené marré informacion né lidhje me
céshtje té tilla si rreziget e efekteve anésore serioze, rrezikun e humbjes sé jetés, problemet né
lidhje me periudhén e rigjenerimit apo gjasat e suksesit. Pérdorimi i késaj té drejte nga pacientét
tané do té thoté se ata kané konfirmuar procedurat e planifikuara pér tu zbatuar.
Pacientét tané kané té drejté té marrin informacion té mjaftueshém pér té béré vlerésimin e duhur
né lidhje me dhimbjen dhe pér trajtimin e saj.
Pacientét tané dhe familjet e tyre kané té drejté té marrin informacion né lidhje me ményrén e
kryerjes  sé  zgjedhjes pér t¢  dhuruar organet dhe indet e tjera
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Pacientét tané dhe familjet e tyre kané té drejté té marrin informacion né lidhje me ményrén se si
ata mund té marrin pjesé né kérkimet klinike dhe eksperimentet qé kryhen né klinike.Gjithashtu,
pacientét té cilét pranojné té marrin pjesé né kéto veprimtari dhe familjet e tyre kané té drejté té
marrin  informacion né lidhje me ményrén se si mbrohen né Kkété rast.
Pacientét tané kané té drejté té marrin informacion té garté né lidhje me misionin e Kklinikes.

3. E drejta e njohjes, zgjedhjes dhe ndérrimit té personelit

Pacientét tané kané té drejté té informohen né lidhje me identitetin, detyrat dhe titujt e mjekéve,
infermieréve dhe personelit tjetér té kujdesit shéndetésor, dhe kané gjithashtu té drejté ta zgjedhin
apo ndryshojné kété personel.

4. E drejta e zgjedhjes dhe ndérrimit té institucionit

Pacientét tané kané té drejté té zgjedhin dhe té ndryshojné institucionin apo gendrén e kujdesit
shéndetésor, me kusht gé té veprojné né pérputhje me kushtet e legjislacionit té cilit i nénshtrohet
pacienti.

5. E drejta pér té refuzuar ose ndaluar trajtimin

Pacientét kané té drejté té refuzojné apo té ndalojné zbatimin e trajtimit té planifikuar apo qé éshté
duke u aplikuar pérvec rasteve kur éshté ligjérisht e detyrueshme té vazhdohet trajtimi dhe me
kusht gé ata té marrin pérsipér pérgjegjésiné e rezultateve t€ mundshme negative.

6. E drejta e privatésisé

Pacientét tané kané té drejté t& marrin shérbim né kushte té& pérshtatshme me privatésiné gjaté
gjithé periudhés sé trajtimit. Gjendja shéndetésore, gjendja mjekésore dhe té gjitha informacionet
private té té gjithé individéve té cilét aplikojné né kliniken toné, jané té mbrojtura né ményré té
tillé qé té géndrojné té fshehta edhe pas vdekjes. Informacionet né lidhje me pacientét mund té
deklarohen vetém me lejen e garté té tyre ose me vendim té posacém gjykate.

7. E drejta pér tu respektuar

Pacientét tané kané té drejté té kryejné ekzaminime dhe té trajtohen me respekt, me mirési dhe
mirésjellje duke siguruar mbrojtjen e reputacionit té tyre personal né ¢do kohé dhe né ¢do lloj
rrethane.

8. E drejta té kérkohet konsultim

Pacientét tané kané té drejté té kérkojné njé konsulent pér diagnostikimin dhe trajtimin e tyre.
Konsulenti sugjeron njé trajtim por mjeku primar, pérgjegjés pér pacientit miraton procedurat.

9. E drejta e Sigurisé
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Gjithkush ka té drejté té presé ose té kérkojé té jeté i sigurt né institucionin e kujdesit shéndetésor.
Klinika joné ka marré té gjitha masa paraprake té nevojshme pér siguriné e jetés dhe pronés sé
pacientéve tané, vizitoréve dhe shogéruesve té tyre. Né kliniken toné jané marré gjithashtu masa
té pérshtatshme pér mbrojtjen e fémijéve, personave me aftési té kufizuara dhe pacientéve té
moshuar (gé jané vetém, qé kané nevojé pér kujdes, gé nuk kané shogérues).

10. E drejta pér té pasur shogérues dhe pér té pranuar vizitoré

Pacientét tané kané té drejté té pranojé vizitoré dhe té kené shogérues gjaté periudhés sé ndenjjes
né klinike, né pérputhje me procedurat dhe parimet e pércaktuara nga klinika joné.

11. E drejta pér tu ankuar / pér té paragitur opinion apo sugjerime

NEé rastet e shkeljes sé té drejtave té pacientit, pacientét dhe familjet e tyre kané té drejté té fillojné
zbatimin e mekanizmit té ankesés, rishikimit, finalizimit dhe marrjes sé informacionit né lidhje me
rezultat e késaj procedure.

12. Rregullat dhe aplikimet e institucionit té kujdesit shéndetésor

Pacientét tané kané té drejté té marrin informacion né lidhje me rregullat dhe procedurat spitalore
gé do té aplikohen pér ta.

13. Shpenzimet e diagnostikimit dhe trajtimit

Pacientét tané kané té drejté té diné ¢mimin e shérbimit té trajtimit para se té fillojné trajtimin dhe
mé pas, kané té drejté té kérkojé dhe té marrin njé faturé té qarté dhe té detajuar né lidhje me
pagesén e shérbimit gé kané marré.

Tema 5: Privatésia dhe mbrojtja e saj.

Konfidencialiteti mjekésor Koncepti 1 “konfidencialitetit doktor-pacient” burimet e hershme 1 ka
né Betimin Romak té Hipokratit, i cili mé pas u pérfshi né kode e ligje t& ndryshme. Ai ishte njé
koncept i etikés i detyrueshém pér tu zbatuar nga punonjésit e shérbimit shéndetésor.

Pérpara fillimit té ushtrimit té profesionit t¢ mjekut, individét gé fillonin pér heré té paré
veprimtariné e tyre si doktor/punonjés shéndetésor ishin té detyruar té bénin kété betim.

Betimi i Hipoktratit, i cili pérmendet shpesh né mjekési, kérkon gé punonjési i kujdesit shéndetésor
té betohet se do té veprojé né kété ményré: “Cfarédo qé shoh apo dégjoj mbi jetén e njerézve gjaté
ushtrimit té profesionit tim apo dhe jashteé tij, pér té cilén nuk duhet béré fjalé me té tjeré, nuk
do ta zbuloj dhe do ta mbaj sekret”.

Burimet ligjore mbi detyrimin pér té ruajtur privatésiné e pacientit, né ditét e sotme gjenden né njé
séré aktesh té ndryshme, si vendase, por njékohésisht dhe ndérkombétare. Vlejné kétu té
pé€rmendim Konventén Europiane pér t€ Drejtat e Njeriut, neni 8 1 té cilés parashikon: *

1. Cdo kush ka té drejtén e respektimit té jetés sé tij private dhe familjare, banesés dhe
korrespondencés sé tij.
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2. Autoriteti publik nuk mund té ndérhyjé né ushtrimin e késaj té drejte, pérvecse né shkallén e
parashikuar nga ligji dhe kur éshté e nevojshme né njé shogéri demokratike, né interes té sigurisé
publike, pér mbrojtjen e rendit publik, shéndetit ose moralit ose pér mbrojtjen e té drejtave dhe
lirive té té tjeréve”, Konventa Europiane pér Mbrojtjen e Individéve pérsa i pérket Procesimit
Automatik té té Dhénave, Karta Europiane e té Drejtave té Njeriut e Bashkimit Europian, neni 8 i
sé cilés parashikon:

1. Cdokush ka té drejtén e mbrojtjes sé té dhénave personale gé kané té b&jné me personin e tij.

2. Kéto té dhéna duhet té pérpunohen drejtésisht pér géllime té caktuara, me pélgimin e personit
té cilit i pérkasin ato ose mbi baza té tjera té parashikuara me ligj. Cdokush ka té drejtén e eksesit
né té dhénat e mbledhura pér té si dhe té drejtén pér té kérkuar korrigjimin e tyre.

3. Zbatimi i kétyre rregullave 1 nénshtrohet kontrollit nga njé autoritet i pavarur.”, etj.
Pavarésisht se né ditét e sotme shumica e shkollave mjekésore nuk u kérkojné mé studentéve gé té
mbajné betimin e Hipokratit, né kété ményré apo ndonjé tjetér, ideja e trajtimit té shéndetit té
pacientit si “sekret” éshté njé ndér parimet etike themelore té profesionit mjekésor. Nése béjmé
interpretimin literal/fjalé pér fjalé té kétij betimi, ky detyrim éshté absolut. E drejta pér ruajtjen e
té dhénave éshté njé e drejté themelore, megjithaté kjo e drejté ngre shumé pyetje: Pse kjo mbrojtje
éshté e domosdoshme? Pse pacientéve mund t’u interesojé kufizimi i aksesit né kéto informacione?
Pse na duhet ruajtja e konfidencialitetit té t€ dhénave personale (shéndetésore)? A duhet té ruhen
ato me ¢do kusht? C’ kuptojmé me konfidencialitet? Kur kemi té b&jmé me detyrimin pér ruajtjen
e kétyre té dhénave dhe cila éshté baza ligjore? Kur i nénshtrohen profesionistét e kujdesit
shéndetésor detyrimit pér ruajtjen e konfidencialitetit? A éshté ky detyrim absolut? A duhet té
ruhet ky konfidencialitet edhe pas vdekjes sé pacientit? Sa i réndésishém é&shté informimi i
personelit mjekésor mbi konfidencialitetin? Po pér pacientét? Pavarésisht parashikimit té& parimit
té konfidencialitetit mjekésor né shumé akte té ndryshme, detyrimi pér té zbatuar kété parim nuk
rrjedh vetém nga ligji. Pérkundrazi, ligji reflekton até gé ne e dimé qé éshté e drejté, qé privatésia
dhe konfidencialiteti jané vlera té réndésishme qé duhen mbrojtur.

Konfidencialiteti mjekésor nénkupton detyrimin gé ka njé punonjés i shérbimit shéndetésor pér té
ruajtur e pér té mos béré publik té ¢do lloj informacioni t€ marré nga pacienti. Ky informacion
ruhet e mund t’1 béhet 1 ditur vetém personave direkt té€ pérfshiré né kujdesin ndaj kétij pacienti.
Konfidencialiteti éshté i réndésishém, me géllim gé té gjithé punonjésit e kujdesit shéndetésor té
kené njohuri mbi té gjitha faktet, pavarésisht se sa personale ose té sikletshme mund té jené ato, té
cilat mund té ndikojné né shéndetin e pacientit. Veté pacientét duhet té jené né gjendje té
komunikojné lirisht pér kéto probleme. Qéllimi funksional i konfidencialitetit éshté mé i
réndésishmi: ai inkurajon individét té kérkojné ndihmén mjekésore kur kané nevojé, si dhe gé té
jené té ndershém me doktorét kur kérkojné ndihmén e tyre. Nga njé gjé e tillé pérfiton jo vetém
individi, por njékohésisht dhe shoqgéria si e téré.

Informacionet personale t€ pacientit mund t’u b&hen té€ dituar personave t€ tjeré nése:

- kérkohet me ligj; - me pélgimin e pacientit (ose né ményré té heshtur, pér t& mirén e tyre, ose
dhe shprehimisht pér géllime té tjera); - justifikohet pér shkak té interesit publik. Megjithaté, kur
bén publike informacione pér njé pacient, personeli shéndetésor duhet té keté gjithmoné parasysh:
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- nése i shérben gjithsesi géllimit pér té cilin jepet informacioni, té dhénat e pacientit t¢ mbeten
anonime, ose té kodohen.

- té sigurohet gé pacienti éshté informuar se kéto té dhéna mund té béhen publike pér t€ mirén e
tij dhe se ka té drejtén té kundérshtojé njé gjé té tillé.

- t& merret pélgimi me shkrim i pacientit nése kéto té dhéna do té béhen publike pér shkage té tjera
me pérjashtim nése kérkohen me ligj, apo pér njé interes publik.

- té nxirren sa mé pak té dhéna té jeté e mundur; - té pérditésojé njohurité e tij mbi kérkesat ligjore
gé lidhen me nxjerrjen e kétyre té dhénave.

Gjaté ushtrimit té veprimtaris€ sé€ tyre, punonjésit shéndetésoré duhet gjithashtu t’u b&jné me dije
pacientéve té tyre té drejtén qé ata kané té marrin informacion mbi géllimin e pérdorimit té té
dhénave té tyre personale si dhe té drejtén pér té pasur akses/pér t’i paré e pér té béré kopje té tyre.
E réndésishme éshté gjithashtu, gé informacioni/té dhénat e pacientit t& runhen miré, pasi shumé té
dhéna béhen publike pa dashje. Té dhénat e pacientit nuk duhen béré publike nga doktorét ndaj
askujt, nuk duhen théné me zé té larté ku mund té dégjohen nga té tjerét, nuk duhen béré publike
né vende té tjera, si psh. forume bashkébisedimesh online, password-ed e komjuterave té doktoréve
nuk u duhen dhéné personave té tjeré apo té lihet i hapur kompjuteri kur ekziston mundésia e
pérdorimit té tij nga persona té tjeré, etj.

Konfidencialiteti né kujdesin shéndetésor konsiderohet se éshté né interes té publikut e madje
garantohet e mbrohet me ligj. Atéheré cili éshté ky interes publik gé bén té nevojshme nxjerrjen
e té dhénave konfidenciale. Pyetjet g&¢ mund té ngrihen mund té jené nga mé té ndryshmet: A i
duhet dhéné policisé lista e té gjithé pacientéve gé vizituan sot spitalin, kur u vodh njé
telefon/laptop/portofol? A mund t’i dérgohet lista ¢ pacientéve dicabetiké njé kompanie gé po bén
analiza studimore mbi cilésiné e shérbimit gé ata marrin? Njé baba e bir po testohen pér té paré
nése jané té pérshtatshém pér dhénie veshke kur trupa mjekésore zbulon se ata nuk jané
gjenetikisht té lidhur. Kujt duhet t’i thoné ata? Babait? Djalit? Nénés? Cilat jané pérfitimet? Cilat
jané rreziqet? A ka faktoré té tjeré q€ duhen konsideruar? A mundet doktorét t’u fshehin pacientéve
informacione personale sensitive qé kané té béjné me ta/pacientét?

Pikérisht dhénia e pérgjigjes sé kétyre pyetjeje béhet shumé e véshtiré pér punonjésit e shérbimit
mjekésor. Sigurisht g€ puna e mjekut €shté€ shumé mé e komplikuar se ¢’ mendohet? Pyetje té tjera
qé shtrohen e gqé duhen marré né konsideraté jané:

% Sa kohé duhet konsideruar e arsyeshme pér té marré pélgimin e pacientit?

s A mund té pranohet gé né raste té caktuara doktorét té thyejné/cenojné konfidencialitetin e
pacientéve (madhoré e té afté mendérisht) pér mbrojtjen e shéndetit té tyre, edhe né rastet
kur ata nuk duan té mbrohen?

« Ku géndron balanca e interesit publik né raportimit té rasteve kriminale (plagosjeve,
vrasjeve, etj.)?

Ky raportim do t’1 vijé n€ ndihmé policisé pér reduktimin e kétyre lloj veprash penale apo do té

trembé ata individé gé kané mé shumé nevojé pér ndihmé mjekésore?

E drejta e pacientit pér akses né té dhénat e tij mjekésore.

20



Njé ndér aspektet kryesore té konfidencialitetit e pérbén fakti se éshté pacienti pronari i té gjitha
informacioneve gé ndodhén né kartelén e tij mjekésore, por pronari i veté kartelés éshté né fakt
doktori, si pérfagésues i spitalit. Interesi ligjor i pacientit né kéto té dhéna mjekésore, né
pérgjithési, do té thoté se pacienti ka té drejté té shohé kéto té dhéna e madje té béjé njé kopje té
tyre. Sigurisht gé kjo e drejté e pacientit i nénshtrohet disa kufizimeve té arsyeshme, si¢ éshté bérja
e kétyre kopjeve nén vézhgimin e doktorit, brenda ambienteve spitalore dhe brenda orarit zyrtar té
punés, ndérsa pacientét kané té drejté té ndalojné nxjerrjen/publikimin e informacioneve gé mban
kartela (me disa kufizime e pérjashtime). Por, ku e gjen individi/pacienti autoritetin té kontrollojé
publikimin e té€ dokumenteve gé u pérkasin té tjeréve?
Té drejtat e pacientit né lidhje me té dhénat e tyre mjekésore jané té lidhura me individét gé
futén/shkruan kéto té dhéna, pra krijuan kéto dokumente dhe me personat gé i shohin e pérdorin
ato.
Lidhja mes privatésisé dhe mbrojtjes sé té dhénave.
Nevoja pér mbrojtjen e té dhénave mjekésore. Si¢ jemi shprehur dhe mé lart neni 8 i Konventés
Europiane té té Drejtave té Njeriut parashikon té drejtén e individit pér jeté private dhe familjare,
té drejté gé mé lart e trajtuam né kuadér té sé drejtés sé individit pér autonomi né rastet e trajtimit
mjekésor. Si¢ thamé pacienti ka té drejté té vendosé veté té pranojé ose refuzojé trajtimin mjekésor,
pavarésisht se refuzimi i tij mund té shkaktojé dhe vdekjen. Po ky nen i Konventés pérdoret e
zbatohet dhe né rastet e mbrojtjes sé konfidencialitetit dhe té dhénave mjekésore. Késhtu, Gjykata
Europiane e té drejtave té Njeriut i ka kushtuar njé réndési té vecanté gézimit té sé drejtés pér jeté
private dhe familjare, ku respektimi i konfidencialitetit mbi té dhénat shéndetésore éshté i njé
réndésie té veganté.

Tema 6: Diversiteti i génies njerézore

Diversiteti éshté lloj-llojshméria biogjeografike, shumé llojshméria e njé arene apo njé sistemit
ekologjiké né té cilin paragiten shpesh dallimet ndérmjet individéve dhe llojit. Shkalla e diversitetit
parageté drejtimin, gjatésiné dhe rastet e dallimeve té lloj-llojshmérisé sé popullzimeve dhe
ekosistemit. Diversiteti eshte nje fakt social ge dallon njerezit dhe grupet e njerezve nga njeri-tjetri.
RENDESIA E DIVERSITETIT NE SHOQERI

Pérse duhet ta shohim diversitetin si vleré shogérore?

Ndaluni pér njé moment! VVéshtroni hapésirén né té cilén ndodheni dhe njerézit rreth jush!

A gjetét dicka té pérbashkét me ndonjé person afér jush? Sa mé shumé dallime mund té numéroni
krahasuar me ngjashmérité?

Pa u pérmendur fjala ‘diversitet’ dhe pa dégjuar pér té, a thua do t€ ishte n€ gjendje t’ju binte né
mend se vérteté njerézit jané shumé té ndryshém nga njéri-tjetri?

Kudo gé ndodheni: né shtépi, shkollé, vendin e punés, autobus, né kafeteriné qé zakonisht shkoni
etj., do té jeni té rrethuar me laramani njerézish.
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Dinamika e jetés shpesh na bén té harrojmé se sa i pasur éshté rrethi yné. Ndodhta kur ndalemi té
observojmé té tjerét pér njé moment do té jemi né gjendje té kuptojmé sa té vecanté jemi dhe ne.
Nga kjo mund té kuptojmé qé diversiteti éshté ¢doheré i pranishém...edhe né momentet kur nuk
jemi té vetédijshém pér té.
Sa shumé llojshméri njerézish kemi duke konsideruar se diversiteti haset né shumé aspekte. Mund
ta gjejmé né racé, etni, moshé, gjini, orientim seksual, besime fetare, besime politike, gjendje
socialo-ekonomike etj.
Duke vendosur gé té pranojmé njéri-tjetrin si¢ jemi si dhe t’i pranojmé kéto dallime si digka té
¢muara, secili individ do té keté vetém pérfitime. Mé poshté do té trajtojmé disa pika se pérse
diversiteti duhet té trajtohet si vleré shogérore.

1. Diversiteti hap rrugén drejt njé shogérie mé produktive.
Eshté e réndésishme gé shkolla, shogéria e ngushté, vendi i punés etj., té keté njeréz me prapavija
té shuméllojshme né ményré gé té lindin ide té ndryshme. Né kété ményré ¢éshtja té cilén jemi
duke e trajtuar do té gjejé zgjidhje mé té shpejté. Kur ndodhemi né njé rreth té tillé do té mésohemi
t’1 gasemi ndryshe problemeve qé na shfagen. Shuméllojshméria e tillé né kéto hapésira na bén té
ditur se ka mé shumé se njé ményré pér té pérfunduar njé puné a pér té zgjidhur njé céshtje.
Gjithashtu né kéto raste kemi mundésiné té shohim se si pérvojat jetésore té njerézve tjeré kané
rol té réndésishmé né jetén toné dhe sa shumé mund té mésojmé prej tjerve.

2. Diversiteti na bén té jemi mendje hapur.
Kur ne jemi té vetédijshém pér dallimet tona dhe t€ tjeréve do t€ jemi n€ gjendje t’i shohim ato si
pasuri. Diversiteti do béjé gé ne t&¢ mésohemi me karakteristikat e secilit, gofshin ata persona gé i
pérkasin ndonjé etnie tjetér, race, ményre tjetér té t& menduarit, besimi a ideologjish tjera. Kjo
rezulton né krijimin e t¢ menduarit mé pozitiv e pranues. Nése ndonjéheré do té ndérroni vendin e
punés, shkollén apo edhe té jetoni né njé shtet tjetér, pranimi i ndryshueshmérisé do e béjé mé té
lehté adaptimin né njé ambient té ri me njeréz té ri. Pranimi i tillé gradualisht do na mésojé té
shndérrohemi né qytetaré té botés dhe jo vetém té vendit ku banojmé.

3. Té pranuarit e diversitetit gon né zvogélimin e diskriminimit.
Promovimi i diversitetit ka lidhméri té ngushté me provominin e tolerancés dhe shuarjen e
diskriminimit né shogéri. Nése ne jemi né kontakt té vazhdueshém me individé té cilét mé herét i
kemi konsideruar si jo té pérshtatshém pér shogériné toné atéheré do té mésohemi shumé shpejt
me ta dhe do kuptojmé qé ato tipare e béjné njé individ até qé éshté. Do té dallojmé se ne, né fakt,
kemi mé shumé gjéra té pérbashkéta sesa dallime. Kur shumica mendon késhtu dhe kané mé shumé
sy pér ngjashmérité sesa dallimet mes individéve atéheré edhe paragjykimet shogérore do té
shkojné drejt zvogélimit dhe shogéria do béhet mé gjithpérfshirése. Késhtu do té lehtésohet edhe
jeta e personave té diskriminuar.

Shtrohet pyetja: A ka jeté pa diversitet?!

Cdo gjé qé ne kemi pérpara sysh i takon diversitetit. Duke u nisur nga vet termi se diversiteti né
kuptimin e gjeré i referohet lloj-llojshmérisé sé gjérave jetésore té ndryshme njéra prej tjetrés ne
themi se diversiteti éshté pjesé e pa shmangshme e veprimtarisé dhe jetés soné.
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Diversitetin e takojmé kudo né shogéri” shembull brenda nj€ klase, brenda njé kulture,né religjione
té ndryshme, moshé, gjini, aftési fiziko-psikike, pérkatési politike, racé, familje, sport, muzikeé,
letérsi, art figurativ etj. Pra, me njé fjalé jemi pjesé e diversitetit kohor té ¢cdo vendi.
Larmia sociale éshté njé koncept gé pércakton dhe pérfshin shuméllojshmériné e madhe té
karakteristikave té ndryshme dhe té ngjashme gé ndahen midis té gjitha genieve njerézore, si
personalisht ashtu edhe né njé grup. Njé vend thuhet se &shté i larmishém nga shogéria kur banorét
ose banorét e tij kané karakteristika té ndryshme fizike dhe kulturore.
Dimensionet né té cilat raca njerézore shfaq dallimet e saj individuale ose kolektive jané gjithnjé
e mé shumé; njé fakt gé e bén kété céshtje si té diskutueshme dhe si trend, sepse aktualisht
shogérité né té gjithé botén po ri-formésojné vetveten bazuar né kétéNdérsa vendet béhen mé té
larmishme, ideté dhe kuptimi i diversitetit shogéror vazhdojné té evoluojné dhe zgjerohen, té
nxitura nga aksesi gé té gjithé kané pér té bashkévepruar me mé shumé njeréz né té gjithé botén
pérmes mediave dixhitale
Diversiteti shogéror: i njéjti apo i ndryshém?
Njerézit jané sa té ngjashém aq edhe té ndryshém. Pér kété arsye, nuk ka gené e lehté té vendoset
midis té gjitha kétyre dimensioneve té cilat jané mé vendimtaret ose mé té vlefshmet pér kryerjen
e studimeve empirike; sidomos midis gjenetikéve dhe shkencétaréve socialé.
Sidoqofté, mjediset mediatike dhe politike aktualisht pérdorin shumé standarde, terminologji
diskursive dhe propozime té pranuara nga bashkésia ndérkombétare dhe nga Shoqatat e té Drejtave
té Njeriut.
Dimensionet né diversitetin shogéror
Ka shumé dimensione té dukshme dhe té dukshme né té cilat njeriu éshté i larmishém: gjatésia,
pesha, mosha, flokét, ngjyra, ndér té tjera.
Por né botén e marrédhénieve shogérore dhe veté-konceptet e njerézve, dimensionet gé trajtohen
mé shumé - dhe né té cilén njerézit reflektohen ose identifikohen mé shumé - jané raca dhe,
vecanérisht, seksi.
Nga njé platformé komunikimi njerézor, analizat dhe studimet mbi dimensionet e diversitetit
shogéror pérgendrohen né veté-konceptet e njerézve, perceptimin e tyre dhe botén dhe pritjet.
Nivelet né té cilat zhvillohen kéto tre gasje komunikuese njerézore jané shpjeguar mé poshté.
- Pérmasa ndérpersonale
Veté-konceptet jané baza pér komunikimin intrapersonal, sepse pércakton se si njé person e sheh
veten dhe si orientohet drejt té tjeréve. Gjithashtu i quajtur veté-vetédije ose veté-vetédije, pérfshin
besime, vlera dhe géndrime.
e besimet ato jané orientime themelore personale drejt asaj qé éshté e vérteté ose e rreme, e
miré apo e kege. Ato mund té jené pérshkruese ose pérshkruese.
e vlerat ato jané orientime dhe ideale té rrénjosura thellé te njerézit. Ato pérgjithésisht jané
konsistente dhe bazohen né besime, ide dhe veprime té drejta ose té gabuara.
e (éndrimetato mésohen predispozitat pro ose kundér njé teme té caktuar. Ata
pérgjithésisht jané té rrénjosura né vlera dhe kané tendencé té jené globale dhe tipike
emocionale.
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Besimet, vlerat dhe géndrimet ndikojné né sjelljen, e cila funksionon si njé ményré pér té
komunikuar té gjitha ideté brenda personit. Mund té shfaget si njé mendim (i folur ose i shkruar)
ose me njé veprim fizik.

- Dimensioni ndérpersonal

Ményra se si marrédhéniet zhvillohen midis njé personi tek tjetri éshté fokusi i komunikimit
ndérpersonal dhe gjithcka fillon nga bérthama e familjes.

Marrédhéniet e gjata dhe té ngushta midis anétaréve té familjes bazohen né ndarjen e vlerave,
besimeve dhe ritualeve té ngjashme.

Kjo ndryshon midis burrave, prindérve dhe fémijéve, midis véllezérve dhe motrave dhe midis
gameés sé gjeré té marrédhénieve me pjesén tjetér té familjes, e cila kohét e fundit tregon platformén
e paré té mendimeve té ndryshme dhe stileve té jetés gé lidhen né ményré harmonike.

Pastaj garget e komunikimit zgjerohen né institucionet arsimore dhe organizatat, ku vendosen
marrédhénie té ngushta personale ose té punés (midis miqve, kolegéve, midis punonjésit dhe
punédhénésit).

- Dimensioni kulturor dhe ndér-kulturor

Normat shogérore jané udhézuesit (ose kufijté) e marrédhénieve midis njerézve dhe grupeve né
njé shoqéri. Ato jané rregullat qé grupet vendosin pér vlera, besime, géndrime dhe sjellje té
pérshtatshme dhe té papérshtatshme.

Ato mund té jené té nénkuptuara ose té garta. Ata tregojné se si pranohet té béhen gjéra, té vishen,
té flasin, etj. Kjo ndryshon me kalimin e kohés, midis grupeve té ndryshme té moshés, midis
klasave shogérore dhe midis grupeve shogérore.

Diapazoni i madh i larmisé sé géndrimeve dhe sjelljeve nga njéra kulturé né tjetrén tregon
zgjerimin e normave té veta kulturore.

Sjellja shogérore funksionon mé miré kur té gjithé e diné se ¢faré pranohet dhe pritet nga tjetri.
Normat mund té kufizojné dhe kontrollojné njerézit, por ato gjithashtu lyejné makineriné
shogérore drejt harmonisé sé pjeséve.

Kétu, ndérgjegjja dhe pérgjegjésia shogérore luajné njé rol shumé té réndésishém, nga i cili
rrjedhin koncepte té tilla si respekti, pranimi dhe toleranca.

Tema 7: Karakteristikat e njé punonjési mbéshtetés: Shprehité e té dégjuarit
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Asistentét e infermierisé kané njé gamé té gjeré pérgjegjésish gé pérfshijné shumé detyra, nga
menaxhimi i dhimbjeve dhe kontrolli i infeksionit, pér té krijuar njé mjedis té sigurt shéndetésor.
Shkathtésité personale variojné nga gjykimi i shéndoshé né ruajtjen e ményrés sé respektimit té
krevatit.
Asistentét e infermierisé punojné nén mbikqyrjen e njé infermiere té regjistruar (RN)
ose infermieres praktike té licencuar (LPN), zakonisht né njé spital ose né njé mjedis afatgjaté té
kujdesit.
Ata duhet té pérfundojné njé program trajnimi pas-sekondar dhe té kalojné népér njé proces
certifikimi.
Megjithése nuk keni nevojé pér njé diplomé pér té gené njé ndihmés infermier, ekzistojné
programet relevante té shkallés dhe do t'ju ndihmojné té pérgatiteni pér punén dhe t'ju béjné mé
konkurrues ndaj kandidatéve té tjeré té nivelit té hyrjes.
Detyrat e asistentit té infermierisé
Detyrat e njé asistenté té kujdesit té pleqve rrotullohen kryesisht rreth kujdesit fizik té pérditshém
themelor té pacientéve dhe mbajtjes sé té dhénave lidhur me té. Ju mund t'i ndihmoni pacientét té
pérdorin banjén ose té kujdesen pér nevojat e tjera sanitare. Ju mund té ushgeni pacientét té cilét
nuk mund té ushgehen, té kthejné pacientét me shtretér pér té parandaluar plagé té presionit, pér
té transportuar pacienté dhe pér té ndihmuar pacientét ambulatoré té ecin.
Tiparet Personale

= saktési

= Vemendje ne detaje

= komunikim

= dhembshuri

= Bashképunimi

= Shérbimi ndaj klientit

= Zhdukja e zemérimit / frustrimit té pacientéve

= siguri
= ndjeshméri
= dégjim

= Aftésité organizative
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= durim

= Qéndrim pozitiv

= prioritet

= Zgjidhja e problemeve

= Zgjidhja e Konflikteve

= Siguria e Orientuar

= Sens humori

= takt
Ndihmés infermieri kujdesi pér pacientét: ndérrimi i ndérresave, ushgimi, ndihma pér té lévizur
pacientét e shtriré né shtrat brenda spitalit. Detyrat e saj jané té ngjashme me ato té njé infermiereje,
dhe arsimi i saj mjekésor éshté i kufizuar né kurse afatshkurtra.
Punonjési social Profesioni i punonjésit social nxit ndryshimin social, zgjidhjen e problemeve té
marrédhénieve njerézore dhe fugizimin e individit pér té pérmirésuar mirégenien. Punonjési social
ndérhyn né ato aspekte ku njerézit ndérveprojné me mjedisin. Baza e praktikés sé punonjésit social
jané parimet e té drejtave té njeriut dhe té drejtésisé sociale. Shumé prej roleve gé kryen punonjési
social jané té njéjta me ato té profesionistéve té tjeré té shéndetit mendor. Ajo cka e dallon
punonjésin social nga té tjerét éshté roli i tij né ndértimin e partneritetit midis profesionistéve,
kujdestaréve dhe familjaréve; bashképunimi me komunitetin, me géllim krijimin e mjediseve
mbéshtetése pér pacientét, advokimi pér shérbimet, trajtimet dhe burimet e pérshtatshme pér ata,
ndryshimi i politikave sociale né lidhje me ¢éshtjet e varférisé, punésimit, strehimit dhe drejtésisé
sociale dhe mbéshtetjen e programeve parandaluese.
Cfaré bén njé punonjés social?

-

3 d

Puna sociale éshté njé fushé ndihmése. Punonjési social éshté njé profesionist i cili punon me
njerézit dhe i ndihmon ata té menaxhojné jetén e tyre té pérditshme, té kuptojné dhe té pérshtaten
me sémundjen, paaftésing, vdekjen dhe té marrin shérbime sociale. Kéto mund té pérfshijné
kujdesin shéndetésor, ndihmén e geverisé dhe ndihmén juridike. Punonjésit socialé mund té
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zhvillojné, zbatojné dhe vlerésojné programe pér té trajtuar céshtjet sociale si¢ jané dhuna né
familje, varféria, abuzimi i fémijéve dhe pa strehé

Ka shumeé lloje té ndryshme té karrierés sé punés sociale. Disa punonjés social punojné né mjediset
e spitalit, duke ndihmuar pacientét dhe familjet t& kuptojné dhe té béjné zgjedhje té kujdesit
shéndetésor té véshtiré. Té tjeré punojné me familjet qé po pérjetojné konflikte t& brendshme -
nganjéheré si hetues shtetéroré dhe federalé. Té tjerét punojné né praktiké private, késhillojné
individé. Punonjés té tjeré social punojné si administratoré né mjediset e shérbimit social,
shkruajné grante pér agjencité jofitimprurése, avokojné pér politikén sociale né nivele té ndryshme
té qeverisjes dhe kryejné kérkime.

Cfaré fitojné punonjésit socialé?

Roli mé i zakonshém i punés sociale éshté ai i ofruesit té kujdesit. Té punosh ngushté me njerézit
kérkon njé grup té vecanté aftésish dhe karakteristikash personale. A éshté kjo karrieré pér ju?
Konsideroni sa vijon:

= A Kkeni até gé duhet pér té punuar ngushté me njerézit né njé mjedis terapeutik?
= A jeni njé person i njerézve?
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= Saté rehatshém jeni me menaxhimin dhe zgjidhjen e konfliktit?
= A ju pélgen zgjidhja e problemeve? A jeni miré né té?

= Ajeniiduruar?

= Sa miré e menaxhoni stresin? Afatet?

= A jeninjé dégjues i miré ?

= A punoni miré né ményré té pavarur?

= Samiré ju mashtroni pérgjegjésité e shumta?

= Sa miré punoni me té tjerét?

= Samiré i trajtoni kritikat dhe mosmarréveshjet me kolegét?

= Sa e rehatshme do té ndiheni duke punuar sé bashku me profesionisté té tjeré si
infermieret, mjekét , psikologét dhe terapistét fiziké?

= A jeni té gatshém té punoni neté dhe fundjavé?

Tema 8: Té génit i singerté, i hapur dhe i drejtpérdrejté

Cfaré éshté singeriteti?

Singeriteti éshté njé nga cilésité mé té vlefshme té njé personi. Sinonim i késaj fjale jané koncepte
té tilla si ndershméria dhe vértetésia. Singeriteti éshté kur nuk ka kontradikta midis ndjenjave té
vérteta dhe ményrés se si ato manifestohen dhe paraqgiten te té tjerét me fjalé dhe né vepra. Njé
person i singerté éshté ai pér té cilin "té jesh" dhe "té dukesh" jané koncepte identike.

Singeriteti ndodh né komunikim, dhe kjo ndodh né marrédhénie. Nése singeriteti né komunikim
presupozon njé shprehje té liré dhe té gjallé té ndjenjave té dikujt, atéheré singeriteti né
marrédhénie flet pér mungesén e njé "fundi té dyté" dhe manifestohet jo vetém me fjalé té singerta,
por né vepra dhe veprime. Njerézit jané té afté té jené plotésisht té singerté né komunikim, por né
té njéjtén kohé té jené dinaké né biznes dhe marrédhénie. Pér mé tepér, rasti mé i véshtiré éshté
kur njé person veté beson se po bén gjéné e duhur, megjithése diku thellé né shpirtin e tij ai e
kupton se kjo nuk éshté késhtu.

Cfaré do té thoté "'singerisht'? Kuptimi i fjalés

Nése marrim pérkufizimin e fjalés "singerisht”, atéheré kjo do té thoté "me vértetési" dhe
"singerisht". Ju singerisht mund té doni, urreni, respektoni, etj. Singeriteti mund té shfaget né fjalé,
vepra, vepra. Té bésh dicka singerisht do té thoté ta bésh nga zemra, me géllime té pastra, pa
mendime té fshehta. Nése njé person bén digka me singeritet, kuptimi i kétij akti karakterizon
géndrimin e tij té vérteté. Né té vérteté, pér fat té keq, shpesh ndodh gé njerézit t&¢ mendojné njé
gjé, té thoné njé tjetér dhe té bé&jné té tretén. Né kété rast, &shté e véshtiré té kuptosh se ¢faré ndjen
né té vérteté njé person.

Né ményré qé njerézit té sillen me ju me singeritet, ju duhet té jeni té singerté veté, dhe mbi té
gjitha me veten tuaj.
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Shpesh njerézit mashtrohen veté dhe vijné me justifikime pér veprimet e tyre. Por nése té tjerét
ndihen té rremé né fjalét ose veprat tuaja, ju nuk duhet té keni besim né njé géndrim té singerté
ndaj vetes.

Person i singerté. Kuptimi i késaj shprehje

Kush é&shté njé person i singerté? Si ta pérkufizojmé kété koncept? Me pak fjalé, njé person i
singerté nuk éshté ai qé pérpiget té mos shtiret dhe té mos génjejé té tjerét. Ky gé nuk mund té béjé
ndryshe. Pérkundrazi, &shté shumé mé e véshtiré pér té gé té luajé njé rol dhe té shpérndahet. Mé
shumé gjasa, ai nuk do té keté sukses. Eshté shumé e lehté té mashtrosh njeréz té tillg, sepse ata i
matin té gjithé me masén e tyre dhe jané mésuar t'i besojné késaj bote. Nése dikush i mashtron
ndonjéheré, ata thjesht do ta konsiderojné até si njé kegkuptim té bezdisshém dhe nuk do té
humbasin besimin te té gjithé té tjerét.

Njé person i singerté éshté si njé fémijé gé éshté rritur né inteligjencé, por nuk éshté rritur né shpirt.
Né fakt, nuk ka agq shumé njeréz té tillé. Fatkegésisht, mé sé shumti ndodh gé fémijét gé jané té
singerté nga natyra, duke u rritur, ta humbin kété cilési. Ata fillojné té mos i besojné késaj bote
dhe luajné disa role - né ményré gé té arrijné géllimet e déshiruara.

Singeriteti né botén moderne

Né botén moderne, njé person i singerté éshté njé gjé e rrallé. Singeriteti shpesh perceptohet si
zgjuarsi, gé do té thoté marrézi dhe madje njé disavantazh. Ta themi thjesht, kjo cilési interpretohet
si pamundésia pér tu pérshtatur me situatat e jetés. Né kohén toné, madje éshté shfaqur njé koncept
i tillé si shkalla e singeritetit.

Pér c¢faré shérben singeriteti?

Singeriteti éshté njé shkéndijé hyjnore. Ajo éshté aq e garté sa vesa e méngjesit. Né fakt, kjo
shkéndijé éshté e pranishme né ¢cdo person, menjéheré pas asaj "plehre” gé grumbullohet né
shpirtrat tané, éshté e véshtiré ta shohésh até.

NEé realitet, njé person i singerté gjithmoné do té térheqgé té tjerét. Me vértetésiné dhe pastértiné e
tij, ai gjithmoné do té preké telat qé kané té gjithé. Ashtu si pak njeréz jané né gjendje té ofendojné
njé fémijé, ashtu si pak jané ata gé mund té démtojné njé person té pastér dhe té singerté.
Komunikimi me njé person i cili mbetet i singerté né asnjé rrethané, ju mund té relaksoheni, duke
ditur se ky person nuk do té jeté kurré. Ishté ndjenja e ankthit dhe tensionit gé éshté fatkeqésia e
shogérisé moderne. Sa mé shumé njeréz té singerté té jené né té, ag mé lehté do té jeté pér ne té
jetojmé né kété boté.

A ekziston dicka si té genit i singerté brutalisht?
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Té gjithé kemi opinione dhe mendime pér tema apo persona té ndryshém, dhe jo gjithmoné i
shprehim sepse shpeshheré mund té jené digka jo shumé e miré pér té béré.

Para se té jepni njé késhillé me singeritet brutal, mendoni edhe njé heré: a do té donit gé dikush té
ua jap njé késhillé né até formé, apo do té Iéndoheshit nga ajo?

Késhilla pér fémijé té singerté

Pér prindin, singeriteti éshté€ cilésia mé e réndésishmé qé synon t’i mésojé fémijés.

Pérgatituni pér té vértetén e ftohté dhe té véshtiré: té gjithé fémijét génjejné. E béjné pér shumé
arsye gé e béjné edhe té rriturit: pér té shmangur pérgjegjési, pér té shmangur Iéndimin e njé
personi tjetér apo pér ta béré veten té duken mé miré. Aftésia pér té génjyer zhvillohet herét — pér
disa gé né moshén 2 vjecare — dhe éshté njé fazé normale dhe e réndésishme e zhvillimit njohés
dhe shogéror té fémijéve. Q& nga mosha 4 vijecare, té gjithé fémijét génjejné; deri né moshén 6
vjec dhe sipas studimeve génjeshtrat jané té shpeshta.

Si mund t’i mésoni fémijés tuaj n€ parashkollor ndryshimin mes sé vértetés dhe hiperbolave gé ju
tregon pér ditén e vet? Apo t’i mésoni fémijén tuaj t€ moshés né fillore qé gj€ja e duhur Eshté té
pranojné gabimin gé mund té kené béré? Si té bindim adoleshentin gé té na tregojé ku ishte vérteté
té premten né darké? Ekspertét na ushgejné kéto késhilla;

Mos u ngrini gracké

Vecanérisht pér fémijét né moshén e parashkollorit, njé ményré pér té shmangur génjeshtrat éshté
thjesht duke mos i 1éné vend té ndodhé. Kur e shihni fémijén tuaj me njé buzé té njomé me Iéng
dhe njé shishe t€ pérmbysur né tryez€, nuk keni pse t& pyesni: “A e derdhe ti [éngun?” Fémijét e
késaj moshe do génjejné instinktivisht pér té shmangur pérgjegjésiné, thoté Dr. Peter Stavinoha,
neuropsikolog klinik. né Dallas. “Nése e dini gé fémija e béri, mos e pyet! Nése pyesni, po u jepni
mundé€siné t’ju génjejné. KEshtu, ata gé€njejné dhe ju mérziteni pér kEtE.

Tregoni histori pozitive

Né njé studim té udhéhequr nga psikologu i Universitetit t& Torontos, Kang Lee, studiuesit
zbuluan se fémijét e moshés 3 deri né 7 vjec té cilét dégjuan historiné e Xhorxh Uashingtonit me
Pemén e Qershisé, e cila ilustron njé pasojé pozitive té ndershmérisé (Xhorxhi vlerésohet
singeritetin e treguar) , kishin shumé mé shumé gjasa té thoshin té vértetén sesa fémijét gé dégjuan
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historiné e Djalit gé Ngjalli Ujkun, i cili ilustron njé pasojé negative té génjeshtrés (bariu kérkon
ndihmé si njé shaka, dhe né momentin gé vérteté ka nevojé pér ndihmé, fshatarét nuk i vijné né
ndihmé).

Kérkoni premtime

Nése keni nevojé pér njé pérgjigje té drejtpérdrejté pér dicka gé ju shqgetéson, si né rastin e njé
incidenti né shkoll€, duke i kérkuar fémijés tuaj q€ t’ju premtojé t’ju tregojé t€ vértetén para se t’i
béni pyetjen rrit gjasat qé ata vérteté t’ju thoné té vértetén, sipas studimeve. Por Kini parasysh qé
kjo strategji nuk éshté e garantuar dhe duhet t€ pérdorur me vend. “Ju nuk doni ta pérdorni né ¢do
situaté, ose mund t€ humbas¢ efikasitetin™, shprehet Angela Crossman, profesoreshé dhe kryetare
e Departamentit té Psikologjisé né Kolegjin e Drejtésisé Penale John Jay né Universitetin e Qytetit
té Neé York.

Tregoni gé e vérteta ju bén mé té lumtur

Fémijét e vegjél, nén moshén 8 vje¢ apo edhe mé pak, jané shumé té motivuar té kénaqin figurat
e autoritetit. Hulumtimi tregon se duke u théné fémijéve gé do té jeni té lumtur nése thoné té
Vértetén rrit gjasat gé ata té jené té drejté me ju. Adoleshentét, kané tendencé té kujdesen disi mé
pak pér autoritetin e prindit sesa pér até qé ata vérteté konsiderojné té drejté brenda vetes. (Njé
tjetér studim zbuloi se duke u théné fémijéve té moshave 9-11 vjec se do té ndiheshin miré me
veten e tyre nése do té thoshin té vértetén zvogéloi shanset gé té génjenin.) Né té gjitha moshat,
kérkoni mundési pér ta béré fémijén tuaj té ndihet miré me té genit i besueshém.

Mésojini taktin

Fémijét mésojné herét — nga veté prindérit e tyre — si té génjejné pér hir té mirésjelljes apo té
shmangin 1éndimin e ndjenjave té dikujt duke u shprehur me “Faleminderit, ky libér duket i
mrekullueshém”, n€ vend té€ “Uné tashmé e kam két€ libér!” ose “Nuk mund té luaj sepse jam i
z&n€”, n€ vend t€ “Nuk mé pélgen té luaj me ty!” Studiuesit 1 quajné kéto 1loj génjeshtrash “pro-
shogérore” sepse ato zbutin bashkéveprimet tona me té tjerét. Por té€ genurit 1 sinqgerté nuk ka pse
té jeté e vrazhdé ose lénduese

Mos shpérbleni génjeshtrén

Kur fémija té génjen, ka njé arsye — po kérkon dicka. Dhe nése e marrin até cka po kérkojné,
génjeshtra pérforcohet pér ta si njé strategji efektive. Pra, nése vini re se fémija i vogél fillon té
shpiké se si u vra né shkollé¢ né momentin qé i madhi fillon t’ju tregojé pér ditén e tij, kemi té béni
me njé€ fémij€ q€ kérkon vémendjen tek vetja . “Kur fémija génjen, kuptoni se ¢faré dinamike mund
té jeté né mocion”, sugjeron Crossman. “A ka ményra se si ju mund té injoroni génjeshtrén né
ményré gé ata té mos marrin shpérblimin qé po kérkojné? A mund ta marrin até gé duan né njé
ményré tjetér?

Kapini duke théné té vértetén

Ne shpesh i kapim fémijét duke génjyer, thoté Tal&ar, por nése duam t’i mé€sojmé t& vlerésojné
singeritetin, duhet té kérkojmé mundési pér té kapur duke théné té vértetén, vecanérisht né situata
kur mund té keté gené mé e lehté pér ta té génjejné. Kur fémija juaj ju thoté té vértetén pér dicka
gé ka béré, jepini vémendjen dhe tregojini se e vlerésoni ndershmériné e tyre duke théné: “Jam
vértet shumé e lumtur g€ mé the té vértetén.”
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Disiplinoni me getési. Né njé mjedis ku ndéshkimet jané té ashpra dhe arbitrare, studimet tregojné
se fémijét mésojné té génjejné mé herét dhe mé me shkathtési sesa bashkémoshatarét e tyre gé
rriten né mjedise mé pak ndéshkuese. Kjo nuk do té thoté gé nuk duhet ti disiplinoni. Por né njé
atmosferé me njé gasje ndéshkuese, autoritare ndaj disiplinés, zhvillimi i aftésisé pér té génjyer
mund té shihet si njé masé mbrojtése. “Digka qé prindérit mund t€ béjné &shté thjesht t&€ mos kené
njé reagim té madh emocional. Sa mé eksploziv prindi, ag mé shumé frikésohet fémija dhe aq mé
shumeé gjasa ka té génjejé. Thjesht géndroni té geté, pérmbahuni fakteve gé keni vérejtur dhe fémija
do ju thoté té vértetén .

Béni njé bisedé, jo moral

Sa mé e hapur dhe bashkébiseduese marrédhénia mes prindit dhe adoleshentit, ag mé efektive.
“Kjo do té thoté mé shumé diskutim dhe mé pak moral.” Kur ndodhin pérplasje, té prisni q¢ situata
té zbutet dhe t’i afroheni adoleshentit tuaj me getési, do rezultojé shumé mé pozitive.. Dhe kur
flitet pér rritjen e njé adoleshenti té singerté, rekomandohet gé té diskutoni mbi singeritetin dhe
génjeshtrat hapur. “Digka pérgjaté vijave t&: ‘Uné dua q& t€ ndiheshi i liré té jesh i singerté me
mua, pavarésisht nga ajo q¢€ ke pér té théné.” Adoleshentét i pérgjigjen miré kétij lloj komunikimi,
por prindérit duhet t€ jené t€ pérgatitur pér té vértetén!”

Vendosni rregulla té garta

Néntédhjeté e teté pérqgind e adoleshentéve né boté i génjejné prindérit. Ky éshté pérfundimi i Dr.
Nancy Darling, profesoreshé dhe kryetare e Departamentit té Psikologjisé né Kolegjin Oberlin,
pas njé periudhe kérkimore prej dy dekadash né lidhje me adoleshencén dhe singeritetin. Darling
shprehet se vendosja e rregullave té garta éshté thelb&sore pér kultivimin e njé marrédhénie té
singerté me adoleshentét — dhe se té genit i rrepté éshté né rregull. Sidoqofté, éshté jetike gé
prindérit ta bashkojné kété me té genit emocionalisht té ngrohté, té hapur dhe pranues, né ményré
g€ adoleshenti t€ mos ndjehet 1 dénuar ashpér dhe padrejtésisht. “Nése 1 ekuilibroni qarté kéto dy
aspekte té prindérimit, adoleshentét tuaj do té kené mé shumé gjasa tju kérkojné leje dhe té tregojné
né rastin gé thyejné njé rregull. Fémijét duhet t’ju respektojné dhe té besojné se do t&€ jeni té
ngrohté, pranues dhe jo-ndéshkues .. “Nése fémijét mendojné se keni té drejt€ té vendosni
rregulla, nése ju respektojné, gjasat jané gé do arrijné njé shkallé mé té larté singeriteti — por sérish
do priren té debatojné né lidhje me cka konsiderojné t€ sigurté apo duhet t’1 lejoni té€ béjné.”
Jepini hapésiré

Duke respektuar nevojén e natyrshme té adoleshentéve pér privatési mund té inkurajoni mé shumé
ndershméri, thoté Darling. “Ju nuk doni t€ jeni né pozitat e prindit qé fut hundét, nuk doni té futeni
né€ punét e tyre mé shumé se¢’duhet”, paralajméron ajo. “Kérkoni té dini vetém aq sa duhet. Nése
veproni késhtu, ka shumé mé shumé gjasa q¢€ ata t’ju tregojné mé shumé vet&”. Pér shembull, ajo
gé keni nevojé té dini éshsté qé adoleshenti juaj ishte i sigurt né shtépiné e njé shoku té premten
n€ mbrémje; nuk keni nevojé té dini se pér ¢faré folén. Duke kérkuar té€ dini mé& shumé se ¢’duhet,
i shtyni adoleshentét té térhigen, té vendosin barriera dhe té génjejné. Késhtu qé géndrojini
informacioneve bazé qé ju nevojiten, dhe nése ende keni njé reagim té ashpér nga fémija, thjesht
shpjegojini: Ti s’do t€ fus hundét né punét e tua e as un€ nuk dua, por kété€ mé duhet ta di sepse...”
dhe shpjegojini se pse singeriteti nga ana e tyre éshté thelbésor pér ju.
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Tema 9: Nevoja e referimit

Vlerésimi i nevojave komunitare né nivel njésie administrative (NJA)

Procesi i vlerésimit té nevojave té komunitetit pér shérbime sociale, né nivel njésie administrative,
éshté njé komponent shumé i réndésishém i geverisjes sé& miré né nivel vendor, i cili mundéson
shérbime té orientuara drejt nevojave reale té komunitetit. Arsyet pér njé vlerésim nevojash né
ményré periodike, jané té shumta pér ¢do punonjés té geverisjes vendore, lidhur edhe me faktin se
komunitetet jané né ndryshime té vazhdueshme duke filluar me ndryshimet demografike e deri te
zhvillimi i vazhdueshém i komunitetit/NJA. Né njé komunitet, &shté e véshtiré por jo e pamundur
té identifikohen nevojat gé kané grupe té ndryshme qytetarésh, pasi kéto grupe shpesh nuk kané
lidhje me njéri-tjetrin. Né raste té tjera, qytetarét e kané té véshtiré té shprehin hapur shqetésimet
e tyre, saqé ndonjéheré kéto probleme ngelen té fshehta, derisa shfagen né formén e krizave dhe
emergjencave, si njé problem i cili mé pas prek té gjithé komunitetin. Vlerésimi i nevojave duhet
paré si njé proces 1 pérfshirjes sé qytetaréve, pér t’i lejuar ata jo vet€ém t€ mésojné mé shumé rreth
situatés aktuale, por, mé e réndésishmja, té kuptojné dhe ndiejné se z&ri i tyre éshté vendimtar né
rezultatet qé presin. Pérmes kétij procesi, anétarét e komunitetit/NJA marrin informacionin e
nevojshém lidhur me situatén reale né komunitet, duke rritur ndjeshém nivelin e tyre té
ndérgjegjésimit rreth problemeve té komunitetit dhe pasojave té tyre. Vlerésimi i nevojave
ndihmon edhe né vlerésimin sistematik té programeve ekzistuese dhe né planifikimin dhe
pérmirésimin e shérbimeve. Procesi i vlerésimit t€ nevojave e ndihmon komunitetin, si dhe
drejtuesit vendoré té:

v Identifikojné nevojat pér ményrén se si té shpérndahen shérbimet ekzistuese dhe té planifikohen
shérbimet e reja.

v Njohin opinionin publik né lidhje me objektivat dhe prioritetet qé kané qytetarét. v Ndihmon
né vlerésimin sistematik té programeve ekzistuese dhe planifikimet pér pérmirésimin e
shérbimeve.

v Siguron justifikime dhe shpjegime pér kérkimin e buxheteve dhe granteve.

v Rrit ndérgjegjésimin e qytetaréve rreth problemeve té komunitetit dhe efektet gé kéto probleme
mund té kené mbi komunitetin e tyre.

v Rrit besimin dhe mbéshtetjen e qytetaréve né vendimet e geverisjes vendore, dhe zhvillon njé
sens mé t&€ madh t€ “ndjenjés s€ pérkatésis€” pérmes pérfshirjes publike.

v Rrit ndérgjegjésimin né komunitet rreth planifikimit té pérbashkét komunitar.

Si realizohet vlerésimi i nevojave né komunitet? Hapat.

Hapi 1. Ngritja e njé grupi pune - Punonjés vendoré, organizata vendore me bazé komunitare,
pérfagésues té grupeve té advokimit (pérkrahjes) dhe mbrojtjes sé interesave té grupeve té
margjinalizuara; pérfagésues té grupeve té interesit; njési universitare té profilizuara né kété fushé;
eksperté té fushés etj.
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Hapi 2. Pércaktimi i fushés apo i c¢éshtjeve qé do té adresohen - Nevoja pér shérbime té reja
specifike, problematikat sociale t& komunitetit/NJA etj. Gjaté takimeve té pérbashkéta me té gjithé
aktorét e pérfshiré né procesin e vlerésimit té nevojave, éshté e nevojshme té:

v/ Mblidhen informacione mé té zgjeruara rreth organizatave gé ofrojné shérbime né komunitet
dhe banoréve té tij.

v Rishikohen té dhénat dhe dokumentet, qé tregojné ose déshmojné historikun e zhvillimit té
problemeve né fjalé.

v/ Ndahen pritshmérité dhe pérqgasjet e secilit aktor, lidhur me realizimin e procesit té vlerésimit
té nevojave.

V' ldentifikohen dhe diskutohen me pérfituesit e mundshém té programeve, gé do té krijohen pér
adresimin e nevojave té identifikuara. Té dhénat gé mblidhen nga procesi i vlerésimit té nevojave
pérdoren:

v pér té kuptuar natyrén e problemeve, karakteristikat, réndésiné dhe pasojat e tyre; v pér té
siguruar informacion rreth shkageve dhe ndérhyrjeve té¢ mundshme;

v/ pér té dokumentuar ato nevoja qé duhet té pérfshihen né pérshkrimin e problemit té njé
programi/politike té caktuar;

v pér té dokumentuar nevojén pér mbéshtetje té ndérhyrjeve dhe programeve té reja; v pér té
pércaktuar se ku dhe nése jané t& nevojshme burime té tjera shtesé;

v/ pér té siguruar informacion mbi planifikimin, krijimin dhe zhvillimin e shérbimeve apo
programeve té reja;

v pér té influencuar legjislacionin dhe politikat e ndryshme.

Hapi 3. Pércaktimi i komunitetit té cilit po i drejtohemi - né kété rast, njésia administrative.

Hapi 4. Pércaktimi i metodés/teknikés sé vlerésimit - Cfaré metode vlerésimi do té pérdoret
cilésore apo sasiore, ¢faré instrumenti pyetésori, intervista, fokus grupe, vézhgime etj.

Hapi 5. Zhvillimi i njé plani veprimi/pune - Kush do béjé c¢faré, kur, ku dhe si?

Hapi 6. Zbatimi i metodave té pérzgjedhura - Mbledhja e té dhénave, kryerja e vlerésimit, e
pyetésoréve, vézhgimit etj.

Hapi 7. Analizimi i rezultateve

Hapi 8. Raportimi i gjetjeve — Prezantimi i informacionit té pérfituar te palét e interesuara, si:
kryetari i bashkisé/njésisé administrative, donatorét dhe té gjithé aktorét e tjeré relevanté publiké
dhe jopublikeé.

Referimi

Referimi zakonisht shtohet fill pas pjesés sé tekstit té cilit po referon me ané té etiketave pérkatése.
Kjo bén gé né fund té tekstit té referuar t€ vendoset njé numér i mbishkruar i cili tregon se aty
ekziston njé referencé. Pasi i téré teksti i artikullit té jeté referuar, né fund té tij vendosit
seksioni referime dhe né krye té kétij seksioni vendoset stampa e cila bén té mundur listimin e té
gjitha referimeve té pérdorura gjaté artikullit. Kétu vendosen gjithashtu referimet e pérgjithshme
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té artikullit, nése ka. Referimet e pérgjithshme jané artikuj shkencorég, libra, video e té tjera si kéto
gé kané shérbyer si burime pér pjesé té médha té artikullit apo pér frymén e pérgjithshme té tij.
Cfaré jané burimet?

Sic¢ u pérmend dhe mé sipér, mediume té ndryshme mund té shérbejné si referime. E réndésishme
éshté gé burimet té jené serioze. Pér shembull, njé burim jo serioz do ishte blogu personal i njé
individi té panjohur. Burime té ndryshme kérkojné hollési té ndryshme kur pérdoren si referime.
Lexoni mé poshté pér t& mésuar mbi ményrat e ndryshme té referimit sipas mediumit pérkatés:
Fage interneti

Libra

Lajme

Tema 10: Rastet e pamundésisé sé trajtimit té klientéve.

E drejta pér té refuzuar kujdesin shéndetésor Cdo njeri konsiderohet si zot i trupit té tij dhe pér
rrjedhojé, nése déshiron mund té kérkojé shprehimisht moskryerjen e trajtimeve mjekésore apo
operacioneve g€ mund t’i shpétonin jetén. Padhunueshméria e personit &shté konsideruar e shen;jté,
prandaj liria nga kujdesi shéndetésor i padéshiruar éshté, pa diskutim, ndér ato parime tashmé té
rrénjosura thellé né ndérgjegjen e njerézve sa té konsiderohet si themelore

E drejta pér té refuzuar trajtimin mjekésor éshté e drejta pér té gené i liré nga ndérhyrja e
padéshirueshme né integritetin e trupit té individit, e mbrojtur nga kérkesat ligjore pér dhénien e
pélgimit pér trajtim mjekésor. Kjo e drejté njihet shpesh si e drejta pér privatési, vetépércaktim,
ose autonomi. Kjo e drejté éshté konsideruar si e drejta e ¢cdo individi pér té drejtuar rrjedhén e
jetés sé tij, pér tu sjellé dhe pér té vepruar si¢c e mendon té arsyeshme, me kusht gé kjo lloj sjelljeje
e ky lloj veprimi t& mos bien né konflikt me perceptimet e shogérisé. E drejta pér té refuzuar
trajtimin mjekésor éshté rrjedhojé e té drejtés pér té dhéné pélgimin pér kété trajtim. E drejta pér
té vdekur éshté zbatimi i té drejtés pér té refuzuar trajtimin shéndetésor né rrethana té tilla ku njé
refuzim i tillé con né vdekjen e pacientit. Si rrjedhojé, prima facie, trajtimi mjekésor qé
mbron/zgjat jetén nuk mund té jepet pa pélgimin e personit té autorizuar pér ta dhéné - veté
pacienti, fémija ose bashkéshorti i njé personi té paafté. E drejta pér té gené i liré nga kujdesi i
padéshiruar mjekésor éshté e drejta pér té vlerésuar t€ mirat e mundshme té njé trajtimi dhe pasojat
e mundshme, sipas vlerave té veté individit pacient dhe pér té marré veté njé vendim mbi lejimin
ose jo té kétij kujdesi/ndérhyrjeje mjekésore. Tashmé éshté njé rregull i mirépércaktuar se éshté
pacienti dhe jo mjeku i cili vendos nése trajtimi do té jepet ose jo. Gjaté zbatimit té kétij rregulli
nuk éshté marré asnjéheré né konsideraté natyra apo géllimi i trajtimit, apo serioziteti i pasojave
né moskryerjen apo kryerjen e tij.

Individét jané té liré té marrin veté vendime pér rrjedhén e jetés sé tyre apo kujdesin mjekésor. Ata
kané té drejté té ndalojné ndérhyrjet e padrejta né trupin e tyre. Njé liri e tillé ka pér géllim
mbrojtjen e individit si genie njerézore. Cdo njeri gé ka arritur moshén e pércaktuar me ligj dhe
éshté 1 afté mendérisht ka t€ drejté t€ pércaktoj€ se ¢’ mund t€ béhet me trupin e tij dhe, njé kirurg
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gé kryen njé operacion pa pélgimin e pacientit kryen krim, té cilin duhet ta
démshpérblejé.Pavarésisht se njé pacient mund té refuzojé trajtimin mjekésor pasi, sipas tij, do té
reduktojé aftésiné e tij pér té shijuar jetén, e drejta pér tu 1&né i geté nuk kérkon arsye. Fakti se ¢cdo
individ éshté unik mjafton. Njé pacient nuk do té konsiderohej si i pavarur né zgjedhjen e ményrés
Sé trajtimit t€ tij mjekésor, nése t€ tjeré do té€ hidhnin poshté zgjedhjen e tij si arsye “e
pamjaftueshme” pér refuzimin e trajtimit. Kushtetutbérésit, gjaté mbrojtjes sé té drejtés s€ individit
pér té ndjekur lumturing, kané pranuar réndésiné e natyrés shpirtérore té njeriut, té ndjenjave dhe
intelektit té tij. Ata jané pérpjekur té€ mbrojné besimet e tij, mendimet, emocionet dhe ndjenjat. Ata
kané njohur té drejtén pér tu 1€né i geté si njé té drejté gjithépérfshirése dhe si njé ndér té drejtat
mé té vlerésuara nga njerézit e civilizuar. E drejta pér té refuzuar trajtimin mjekésor tek pacienté
e paafté shteti éshté i detyruar té qéndrojé neutral né rastet kur persona té afté mendérisht zgjedhin,
me déshirén e tyre, t’i japin fund jetés, té vdesin nga uria, etj. Por, shteti ka mé shumé interesa né
lojé kur pacientit i mungon aftésia vendimmarrése. Duke gené se zgjedhja mes jetés dhe vdekjes
éshté térésisht personale me njé pérfundim shkatérrues, shteti, me té drejté mund té kérkojé té ruajé
elementin “personal” té késaj zgjedhjeje pérmes vendosjes sé kérkesave gjithnjé e mé té larta pér
dhénien fund té jetés, me géllim mbrojtjen e personave té paafté nga abuzimet. Q& té gjithé e
pranojmé se éshté e réndésishme qé doktorét té respektojné té drejtat e pacienti, si psh. déshirén
pér té refuzuar trajtimin mjekésor, megjithaté profesionistét e mjekésisé nuk mund té plotésojné
déshirat e pacientéve kur ka dyshime lidhur me aftésiné mendore té pacientit ose né rast se ai nuk
éshté informuar si¢ duhet. E drejta pér té refuzuar trajtimin mjekésor duhet t& udhéhiget nga parimi
i pélgimit té informuar . Doktrina e dhénies sé pélgimit né rastet e refuzimit té trajtimeve mjekésore
bazohet né parimin e veté-vendosjes.. Sipas késaj doktrine, personeli mjekésor jo vetém gé duhet
té marré pélgimin e pacientit para dhénies sé trajtimit mjekésor, por njékohésisht dihet ta informojé
até mbi rreziget gé mund té rrjedhin nga trajtimi, por njékohésisht dhe pér alternativat e tjera. Kjo
doktriné shtrihet vetém né rastet e refuzimit té trajtimit mjekésor. Para se njé pacient té vendosé
pér refuzimin e trajtimit ose para se té marré cfarédolloj vendimi tjetér, ai duhet té dijé dhe té
kuptojé statusin e tij mjekésor, ndérhyrjet e mundshme, pasojat gé¢ mund té vijné si né rast
ndérhyrjeje ashtu dhe nése nuk ndérhyhet, si dhe, né shumicén e rasteve, njé mendim profesional
mbi alternativén mé té& miré. Njé informacion jo i ploté ose i pasakté kufizon aftésité e pacientit
pér té kuptuar se anét pozitive dhe negative si dhe pér té marré njé vendim qgé i korrespondon
vlerave té pacientit dhe jo té mjekut. Njé véshtirési gé mund té haset éshté nése pacienti i kupton
plotésisht pasojat dhe nése merr njé vendim té arsyeshém. Edhe njé vendim gé mund té duket jo i
drejté, i gmendur ose gesharak, pérséri duhet respektuar. Megjithaté, sidomos né rastet kur éshté
né rrezik jeta e pacientit, duhet shmangur marrja e vendimeve té nxituara. Né rastet e personave té
paafté, vendimi pér té kérkuar, pérmes njé vendimi gjygésor, ndalimin e trajtimit mjekésor, pérben
njé ¢éshtje gé duhet shikuar me shumé kujdes. Kérkesa duhet té paragitet nga njé ose mé shumé
individé madhoré té cilét arrijné té provojné se ndérprerja e trajtimit mjekésor éshté déshiré e
pacientit.

Pacienti adult gé do té marré njé mjekim duhet té japé pélgimin e tij. Ai mund té vendosé si pér ta
pranuar mjekimin e propozuar ose dhe ta refuzojé até. Né rastin e fundit kemi té& béjmé me refuzim
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té mjekimit. Pacientét kane té drejté té refuzojné mjekimin pér arsyet té cilat mund té jené
racionale, joracionale, ose dhe pa arsye. Né té tilla raste ekipi mjekésor duhet té kérkojé té
shpjegohen motivet e pacientit pér refuzim dhe té korrigjojé ndonjé kegkuptim, té shpjegojé
pacientin pér riskun e rritur t¢ mos mjekimit dhe nése kérkohet té shpjegojé edhe variantet e tjera
té mjekimit. Refuzimi i mjekimit mund té keté pasoja té rénda, bile edhe vdekjeprurése pér
pacientin. Tensionon marrédhéniet e pacientit me personelin e tij shéndetésor. Né kété rast
personeli mjekésor duhet té respektojé vendimin e pacientit, vendim ky gé pér personelin mjekésor
nuk éshté né té mire té pacientit. Parimi i pavarésisé qé ngre pacienti hyn né konflikt me parimin
e mirébirésisé gé e udhéheq praktikén mjekésore. Nuk jepet mjekim kundér déshirés sé njé pacienti
kompetent edhe nése ai nevojitet pér shpétimin e jetés sé tij. Refuzimi i mjekimit pérbén njé
problem etik mé shumé pér ekipin mjekésor sesa pér pacientin, i cili tashmé e ka marré vendimin
e tij- Ekipi mjekésor gjendet né véshtirési kur pacienti refuzon mjekimin jeté shpétues. Ekipi
mjekésor duhet té kushtojé vlerésim té kujdesshém aftésisé sé pacientit pér té vendosur né kohén
kur vendimi éshté marré.

Tema 11: Etika e shérbimit né familje me problem

Démtime Dégjimi

Kini parasysh se ekzistojné nivele té ndryshme té démtimit té dégjimit dhe fémijét mund té
pérdorin ményra té ndryshme komunikimi té tilla si aparati dégjimit, gjuha e shenjave, leximi i
buzéve ose njé kombinim.
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o Pyesni c¢faré ményre komunikimi fémija preferon (gjuha e shenjave, mesazhet me tekst, blloge
shénimesh, fotografi ose ndihmat vizuale, gjuha e shkruar, etj).

« Disa fémijé jané né gjendje té lexojné buzét por kini parasysh se edhe nése munden, shpesh ata
kuptojné 3 nga 10 fjalé.

e Merrni vémendjen e fémijés pérpara se té flisni (p.sh. béni me doré ose prekni butésisht
shpatullén e tyre)

o Kaur flisni me njé fémijé qé mund té lexoj buzét: géndroni pérballé me fémijén, sigurohuni té
flisni né mjedise t€ miré ndricuara , flisni ngadalé dhe garté (por normalisht). Asnjéheré mos
bértisni ose té ekzagjéroni shqgiptimin dhe mos mbuloni gojén.

o NEé seancat e grupit, fémijét duhet té flasin njé nga njé késhtu qé fémijét gé jané té shurdhér
mund ta ndjekin mé miré bisedén

« Pyetini fémijét ku duan té ulen, duke i lejuar té zgjedhin ku ata mund té dégjojné né ményré mé
efektive

« Shmangni véndet me zhurmé me zé té larté (sidomos nése njé fémijé pérdor njé aparat dégjimi
pér ndihmé)

« Kini njé interpretues té shenjave nése fémija pérdor gjuhén e shenjave. Njé pérkthyes éshté
gjithashtu i dobishém né mjediset ku fémijét duan té flasin privatisht (pa njé prind qé zakonisht
mund té interpretojé).

Démtime né té folur / komunikim

Fémijét me démtime né té folur shpesh heré flasin ngadalé ose me véshtirési.

e Jini t& durueshém. Merrni kohé té dégjoni fémijén, evitojeni ti ndérprisni ata ose té
pérfundoni fjalité e tyre, dhe mos e pranoni gé fémija nuk ju ka dégjuar ose kuptuar

o Kérkojini fémijés té pérséris até gé tha nése ju nuk e keni kuptuar

« Konsideroni forma té tjera komunikimi si metodat e shkrimit, tabelat e simboleve,
teknologjité kompjuterike, etj.

e Fémijamund té dojé ndihmé komunikimi/pérkthimi/interpretimi nga njé person gé e njeh .

Démtime Fizike/Lévizshmérie

Aftésité e kufizuara né Iévizshméri ose fizike mund té ndryshojné shumé por shpesh heré fémijét

mund té pérdorin pajisje ndihmése si karrige me rrota ose proteza. Ata mund té kené véshtirési me

levizjen.

« Sigurohuni gé objekti qé po pérdorni éshté i arritshém (p.sh. a ka rampa? A jané dyert té
gjera mjaftueshém pér té akomoduar karriget me rrota? Jané opsionet e transportit
akomoduese?)

o Pajisjet ndihmése jané pjesé e personit té fémijés, mos u ulni ose té& mbéshteteni né to

e Kur i drejtoheni fémijés, sigurohuni té jeni né té njéjtin nivel me ta (p.sh. uluni né njé
karrige pér té gené né nivelin e syve té femijés né karrigen me rrota

o Zgjidhni aktivitete ku té gjithé jané né gjéndje té marrin pjesé por gjaté aktiviteteve
praktike té grupit, kontrolloni nése fémija ka ndonje véshtirési dhe bashkoje me njé tjetér
fémijé nése ata kané nevojé pér ndihmé

« Jini fleksibél dhe té gatshém pér té pérshtatur njé aktivitet bazuar né nevojat e fémijés.
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C’rregullim Hiperkinetik
Kjo éshté kur trupi i fémijés ose gjymtyrét lévizin né ményré té pavullnetshme.

o Kur flisni me fémijén, kushtojini vémendje atyre, jo lévizjeve té tyre té pavullnetshme
Vazhdoni té flisni normalisht edhe nése fémija po léviz, térhegja e vémendjes nga lévizja mund té
shkaktojé qé fémia té jeté i shqetésuar
Aftési e kufizuar Psiko-Sociale
Kjo pérfshin fémijét me aftési té kufizuara né shéndetin mendor gé mund t& marr shumé forma, té
tilla si depresioni ose skizofrenia. Pengesa mé e madhe me té cilén pérballen kéta fémijé éshté
mungesa e mirékuptimit dhe e pranimit gé rrethon gjéndjen e tyre.

e Gjithmoné trajtojini fémijét me dinjitet dhe respekt

e Mbajini diskutimet e geta dhe flisni me njé ton normal té zérit

« Jini fleksibél dhe lejoni zgjedhjen se fémija mund té ndihet i shgetésuar ose i stresuar kur

ata ndjejné se nuk kané konroll
Aftési e kufizuar Intelektuale
Kéto pérfshijné aftési té kufizuara njohése dhe té té mésuarit si edhe autizém. Kéto kushte
ndryshojné shumé. Fémijét mund té marrin mé tepér kohé pér té mésuar ose pér t€ komunikuar
informacion. Ata gjithashtu mund té kené véshtirési té kuptojné ose té kujtojné ¢faré éshté théné.

e Pérdorni gjuhé té thjeshté, pérmblidhni informacionin, dhe pérdorni metoda té ndryshme

komunikimi té tilla si gjeste ose foto. Por mos i llastoni fémijét

« Kontrolloni gé té siguroheni gé ata té kuptojné aktivitetin ose temén

o Jini té gatshém té pérséritni informacionin ose ta shpjegoni até mé shumé se sa njé heré

e Metoda komunikimi té personalizuara bazuar né até qé preferon fémija. Pér shembull, njé

ményré pérdorni imazhe vizuale, muziké, ose art pér komunikim

e Jepini fémijés kohé té shpreh vetveten

Autizmi
Shumé heré fémijét me autizem mund té kené véshtirési té ndérveprojné me té tjerét, ose té
pérgjigjen ose té fillojné ndérveprimet. Shumé fémijé autik kané té folur té€ vonuar késhtugé
pérfshini metoda té tjera komunikimi.
o Kur fémijét nuk pérdorin fjalén ose zérin, pérdorni gjestet/shprehjet e fytyrés
« Inkurajoni fémijét gé té vazhdojné té angazhohen né aktivitete dhe té krijojné mundésité
pér ta pér té komunikuar. Lavdéroni fémijét kur béjné pérpjekje pér té kuptuar ose
komunikuar informacion
o Kurfémijaangazhohet né njé aktivitet, vazhdoni deri sa fémija té ndalojé, gjé gé i inkurajon
ata t’ju komunikojné kur té pérfundojné.

Tema 12: Njohuri bazé pér standartet dhe legjislacionin e shérbimeve sociale

Standartet jané parime té pérgjithshme qé shérbejné pér té siguruar cilésiné e shérbimeve
shogérore. Ato pérfagésojné njé nivel té pérbashkét té funksionimit dhe té kryerjes sé veprimtarisé,
gé kérkohet té arrihet nga té gjithé llojet e shérbimeve shoqgérore.
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Ato mbulojné kéto fusha:

o TE&drejtat e njeriut

o Zhvillimi i personalitetit, pavarésisé dhe integrimit social té pérfituesit

o Kujdesi personal

o Liriae zgjedhjes

« Vendndodhja dhe informimi mbi shérbimet gé jané lehtésisht té arritshme

e Qéllimi shérbimit dhe pérshtatshméria

e Menaxhimi

e Rirjetet e bashképunimit

o Burimet njerézore dhe materiale

o Emergjencat
Shérbimi Social Shtetéror népérmjet Drejtorisé sé€ Shérbimeve Sociale monitoron Institutucionet
e pérkujdesit social rezidencial, jo rezidencial, publik dhe privat per plotésimin e standarteve té
miratuara si :
> Standardet e Shérbimeve té Pérkujdesjes Shogérore, pér Personat e Trafikuar ose né rrezik

trafikimi, né gendrat rezidenciale
> Standardet e Shérbimeve té Pérkujdesjes Shoqérore, pér Viktimat e Dhunés né Familje,né
gendrat rezidenciale, publike dhe jopublike
Standartet e Shérbimeve té Pérkujdesit Shogéror pér Fémijét né Institucionet Rezidenciale
Standartet e Shérbimeve té Pérkujdesit Shogéror pér Fémijé né Qendrat Ditore
Standartet e Shérbimeve té Pérkujdesit Shogéror, pér t¢ Moshuarit né Qendrat Rezidenciale
Standartet e Shérbimeve té Pérkujdesit Shogéror pér té Moshuarit né Qendrat Ditore.
Standartet e Shérbimeve té Pérkujdesit Shogéror, pér Persona me Aftési té Kufizuar né
Institucionet Rezidenciale dhe Ditore.
Standartet pér Shérbimin né Qendrén Kombétare té Transitore té Emergjencave
Standartet e Shérbimit té Kujdestarisé pér FEémijét né Nevojé.
Standardet e shérbimeve té pérkujdesit shogéror, asistencé shtépiake pér té moshuarit.
Standardet té shérbimeve té pérkujdesit shogéror, né gendrat shtépi familje pér fémijét 16-18
Vjeg.
> Standardet té shérbimeve té pérkujdesit shogéror, asistencé shtépiake pér personat me aftési té

kufizuar.
LEGJISLACIONI NE FUSHEN E EM-SE DHE ORGANET ZBATUESE
Né planin institucional, térésia e normave etike, deontologjike, mjekésore dhe ligiore jané té
pérfshira né njé séré kodesh, ligjesh, deklaratash, konventash, si ndérkombétare, ashtu edhe
kombétare. Ky i fundit pérbéhet nga legjislacioni shéndetésor, ku pa dyshim réndésiné mé té
madhe e ka Kodi Deontologjik (1993) dhe legjislacioni i pérgjithshém jurdik, vecanérisht Kodi
Penal (K.P.) dhe Kodi i Procedurés Penale (K. Pr.P).
1. Legjislacioni ndérkombétar
Nga fillimi i shekullit té kaluar e kéndej, kané dalé njé numér i madh deklaratash dhe konventash
né lidhje me etikén mjekésore. Kéto jané formuluar né SH.M.B (Shogata Mjekésore Botérore), e

YV V V V V

YV V V V
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http://www.sherbimisocial.gov.al/wp-content/uploads/2016/12/Vendim-i-KM_195_11.04.2007-trafikimi-rez.pdf
http://www.sherbimisocial.gov.al/wp-content/uploads/2016/12/Vendim-i-KM_195_11.04.2007-trafikimi-rez.pdf
http://www.sherbimisocial.gov.al/wp-content/uploads/2016/12/Vendim-i-KM_505_13.07.2011-dhuna-rez.pdf
http://www.sherbimisocial.gov.al/wp-content/uploads/2016/12/Vendim-i-KM_505_13.07.2011-dhuna-rez.pdf
http://www.sherbimisocial.gov.al/wp-content/uploads/2016/12/Vendim-i-KM_659_17.10.2005-femijet-rezidencial.pdf
http://www.sherbimisocial.gov.al/wp-content/uploads/2016/12/VENDIM.pdf
http://www.sherbimisocial.gov.al/wp-content/uploads/2016/12/Vendim-i-KM_821_06.12.2006-moshuar-rezidencial.pdf
http://www.sherbimisocial.gov.al/wp-content/uploads/2016/12/Vendim-i-KM_823_06.12.2006-moshuar-ditore.pdf
http://www.sherbimisocial.gov.al/wp-content/uploads/2016/12/Vendim-i-KM_822_06.12.20061-pak-rd.pdf
http://www.sherbimisocial.gov.al/wp-content/uploads/2016/12/Vendim-i-KM_822_06.12.20061-pak-rd.pdf
http://www.sherbimisocial.gov.al/wp-content/uploads/2016/12/QKTE-STANDARTET.pdf
http://www.sherbimisocial.gov.al/wp-content/uploads/2014/03/VENDIM-Nr.752-dt-08.09.2010.pdf
http://www.sherbimisocial.gov.al/wp-content/uploads/2014/03/Udh%C3%ABzim_581_18.12.2017.pdf
http://www.sherbimisocial.gov.al/wp-content/uploads/2014/03/Udh%C3%ABzim_582_18.12.2017.pdf
http://www.sherbimisocial.gov.al/wp-content/uploads/2014/03/Udh%C3%ABzim_582_18.12.2017.pdf
http://www.sherbimisocial.gov.al/wp-content/uploads/2014/03/udhezim-597-dt.22.12.17.pdf
http://www.sherbimisocial.gov.al/wp-content/uploads/2014/03/udhezim-597-dt.22.12.17.pdf

krijuar né vitin 1948. kéto deklarata nuk kané forcé ligjore pér njé vend té caktuar, por ndihmojné
né pérpilimin e legjislacionit kombétar. Disa prej kétyre deklaratave jané:

a. Betimi i Gjenevés, i ratifikuar né vitin 1948 nga SH.M.B.-ja, i cili zévendésoi Betimin e
Hipokratit, e véshtruar si anakronike pér njé mjekési shkencore, pavarésisht se ruan prej tij vlerat
dhe parimet kryesore. Teksti i kétij betimi, i njohur ndryshe si Betimi i Mjekut, gé ka kété
pérmbajtje:

I vetédijshém pér réndésiné dhe solemnitetin e aktit qé po kryej dhe té angazhimit gé po
marr pérsipér, betohem:

>
>

-se do té ushtroj profesionin e mjekut né liri dhe pavarési gjykimi dhe sjelljeje;

-se do té ruaj si géllime té vetme mbrojtjen e jetés, kujdesin ndaj shéndetit fizik dhe psikik
té njeriut dhe lehtésimin e vuajtjes, té cilit do t'i kushtoj me pérgjegjési dhe angazhim té
pérhershém shkencor, kulturor dhe shogéror, ¢do veprim profesional;

-se nuk do té kryej asnjéheré veprime gé synojné té provokojné géllimisht vdekjen e njé
pacienti;

-se gjaté veprimtarisé time do té kapem fort pas parimeve etike té solidaritetit njerézor
dhe, né respekt té jetés dhe njeriut, nuk do t'i pérdor kurré njohurité e mia kundér tyre;
-se do té ofroj shérbimin tim me korrektési, aftési dhe pérkujdesje sipas shkallés sé
njohjes dhe me ndérgjegje, duke ruajtur paprekura normat deontologiike gé rregullojné
ushtrimin e profesionit té mjekut dhe normat juridike, gé té mos bien ndesh me géllimet
e profesionit tint;

-se do ta ndértoj reputacionin tim vetém né bazé té aftésive té mia profesionale dhe
vlerave morale;

-se do té shmang, edhe jashté ushtrimit té profesionit, ¢do veprim dhe sjellje gé¢ mund té
shémtojé prestigjin dhe dinjitetin e mjekut; -

se do té respektoj kolegét edhe né rast se shfagim mendime té papajtueshme;

-se do té kuroj pacientét e mi me té njéjtin kujdes dhe angazhim, pavarésisht nga ndjenjat
gé mund té mé ngjallin, duke iu larguar ¢do dallimi racor, fetar, kombétar, shogéror dhe
ideologjik;

-se do té ofroj ndihmén time né raste urgjence ndaj ¢do té sémuri gé mund té keté nevojé
dhe té vendosem, né rast aksidentesh njerézoré, né dispozicion té autoriteteve
kompetente;

-se do té respektoj dhe lehtésoj né ¢do rast té drejtén e té sémurit né zgjedhjen e liré té
mjekut, duke mbajtur giithnjé parasysh se marrédhénia mes mjekut dhe pacientit
mbéshtetet gjithmoné te besimi dhe respekti i ndérsjellg;

-se do t'i largohem ¢do forme *‘egérsimi’* diagnostik dhe terapeutik;

-se do té ruaj sekretin e gjithsa mé éshté besuar, té gjithsa shoh apo kam paré, kam
kuptuar apo hamendésuar gjaté ushtrimit té profesionit tim apo pér shkak té pozicionit
tim.

b. Kodi Ndérkombétar i Etikés Mjekésore, i vitit 1949, i pérpiluar nga SH.M.B.-ja; mes té tjerash,
ky Kod i méshon theks té vecanté detyrave té pérgjithshme té mjekut, duke u fokusuar te detyrat
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ndaj té sémuréve dhe te marrédhéniet midis kolegéve, té drejtén e pacientit bazuar né té drejtén e
tij pér té gézuar njé standard jetese té mjaftueshme pér shéndetin dhe mirégenien e tij dhe té
familjes, duke pérfshiré ushgimin, veshjen, banesén dhe kujdesin shéndetésor etj.

c, Kodi i Nurembergut, i pérpiluar mé 1947, fill pas gjykimit té njézet mjekéve nazisté, té cilét
kishin kryer eksperimente barbare né njeréz té kthyer né kavje; ky kod parashtron rastet kur
ndalohet ¢do lloj eksperimenti né njeréz pér gqéllime té progresit dhe zbulimeve shkencore.

d. Deklarata e Helsinkit, e shpallur mé 1964, e cila trajton parimet kryesore té kérkimit klinik, mbi
bazén e mbrojtjes sé té drejtave themelore té njeriut dhe té dinjitetit té genies njerézore,
c.Deklarata mbi té Drejtat e SéEmuréve, e shprehur mé 1981 e cila vé né dukje té drejtat e t€ sémurit
pér zgjedhur né ményré té liré mjekun, té drejtén pér té mos pranuar njé mjekim, té drejtén pér té
vdekur me dinjitet etj.

f.Deklarata e Manilés, e shprehur mé 1981, e cila trajton problematikén e eksperimentimit njerézor
dhe até té transplantimit t& organeve.

g.Deklarata e Alma-Atés, e shprehur mé 1984, e cila i dha shtysa pérparésore politikave
shéndetésore té ¢do shteti, me géllim qé, népérmjet zhvillimit té kujdesit parésor, té ndértohet njé
strategji globale e "shéndetit pér té gjithé".

h.Deklarata e Lisbonés, e shprehur mé 1989, e cila, duke u bazuar né konceptin "E drejta pér
shéndetin”, pércaktoi si lajtmotiv se asnjé vend nuk mund té zgjidhé problemet e shéndetit i vetém
dhe se shkémbimi i eksperiencave pérkatése né fushén e legjislacionit mjekésor éshté i
pazévendésueshém dhe i vlefshém per zhvillimin e té gjitha vendeve.

Gjaté viteve té mépasme jané pérpiluar edhe shumé deklarata té tjera ndérkombétare mbi
problemet e orientimit gjenetik,manipulimeve gjenetike, si dhe ngjizja (fekondimi) in vitro etj.

Kodi Deontologjik dhe pérmbajtja e tij

Kodi Deontologjik pérbén dokumentin mé té réndésishém né fushén e shérbimit shéndetésor, pér
shkak se pérmban parimet gé duhen zbatuar gjaté ushtrimit té profesionit, sikundérse té drejtat dhe
detyrat e pacientéve.

Kodi deontologjik pérmban kéto parime kryesore:

v’ Respektimi i jetes dhe i personalitetit t& njeriut gjaté ushtrimit t& mjekésisé;

v" Detyrimi pér dhénien e ndihmés njé té sémuri apo njé té aksidentuari né rrezik jete;

v' Kryerjen me ndérgjegje t& mjekimit t& t& gjithé t& sémuréve pa dallim kombésie, feje,
piképamjeje politike, gjendjeje ekonomike, pozite shogérore dhe simpatie apo antipatie ndaj
té sémurit;

Respektimi i té drejtés sé ¢do pacienti pér té zgjedhur lirisht mjekun gé déshiron;

Parimi i consensus-it (i pélgimit) pér kryerjen e procedurave ekzaminuese dhe mjekuese né
trupin e pacientit;

Ruajtja e pavarésisé profesionale nga ana e mjekut;

Parimi i sekretit profesional;

Ndalimi i eutanazisé (vdekjes me dashje);

Ndalimi pér fitime materiale nga reklamat ndaj mjekut apo pérmes mjekut;

ANERN

ANER NI NERN
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v Ruajtja e pastér e figurés morale t& mjekut;
v’ Detyrat ndaj t& sémuréve;
v' Marrédhéniet midis mjekéve etj.

3. Organet zbatuese té Legiislacionit néfushén e EDM-s

Organet zbatuese kryesore té Legjislacionit né fushén e EDM jané:

1-Urdhéri i Mjekut -éshté njé organ zyrtar gé mbik&gyr népérmjet njé komisioni disiplinor
zbatimin e Kodit Deontologjik nga ana e mjekéve. Sipas llojit té shkeljes mjekésore, ky komision
merr masa té ndryshme, si:dhénia e njé késhillimi, vérejtja, vendosja e njé gjobe, ndalimi i
ushtrimit té profesionit né afate té ndryshme kohore etj.

2-Komiteti Kombétar i Etikés - éshté njé organ késhillimor i Ministrit t€ Shéndetésisé, i cili
diskuton dhe jep mendime pér probleme té caktuara té etikés mjekésore, si dhe jep autorizime pér
kryerjen e studimeve eksperimentale ose t€ provave klinike né pacienté, veese nén dritén e njé
kushti té shenjté dhe té padiskutueshém: té mos preken interesat dhe shéndeti i pacientéve.
3-Gjykata dhe Prokuroria -jané organe té drejtésisé qé shqyrtojné té gjitha rastet e shkeljeve
mjekésore nga ana e mjekéve apo e personelit tjetér shéndetésor, cka parashikohet né Kodin Penal
né hulliné e veprave penale kundér shéndetit dhe jetés sé qytetaréve.

4-Instituti i Mjekésisé Ligjore - éshté organ gé shqgyrton karakterin mjekésor té shkeljeve
mjekésore; Ky shqyrtim kryhet nga njé komision ekspertésh, sipas kérkesés me shkrim té organeve
té drejtésisé.

5-Inspektorét e Drejtorisé Farmaceutike né Ministriné e Drejtésisé dhe até té Mbrojtjes sé Mjedisit.
6-Inspektorét e Qendrés Kombétare té Kontrollit té Barnave.

7-Inspektorét e Institutit t¢ Shéndetit Publik pér fabrikimin, kontrollin, ruajtjen dhe shpérndarjen
e biopreparateve.

Tema 13: Llojet e komunikimit

=

IS l | Kemi: komunikimi verbal dhe joverbal
Komunikimi verbal

Komunikimi verbal mundésohet nga gjuha
dhe fjala. Me kété kuptojmé dhénien e
mesazhit me ané té fjalés. Me ané té fjalés
sé folur e té shkruar hyjmé né kontakt me
ata gé na rrethojné. Fjala éshté celési i
suksesit

Fjala me té vérteté éshté celési i cdo
marrédhénieje. Té dish té flasésh é&shté njé art gé té gjithé mund ta mésojné. Gjithashtu né té
shumtén e rasteve, fjala éshté ajo & shéron shumé plagé né zemrat e njerézve. Eshté ajo qé kthen
shumé buzégeshje dhe gé largon shumé rrudha né fytyrat e njerézve. Eshté ajo gé kthen gézimin
te té gjithé ata qé vuajné, te té burgosurit, té sémurét, te té vetmuarit, te té braktisurit etj. Té dish
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té flasésh do té thoté té dish té ndihmosh dhe té edukosh. Fjala duhet té jeté ajo gé ndihmon dhe
edukon tjetrin, e jo ajo gé shkatérron edhe pse kjo e fundit mund té ndodhé shpesh.

Té flasésh nuk mjafton té hapésh gojén, té pérdorésh njé argument, citim e fraza té famshme e té
bukura. Por té flasésh, do té thoté té dish té dégjosh e ti bésh té tjerét té té dégjojné. Té dish té
flasésh éshté c¢éshtje cilésie dhe jo sasie, e pér té arritur kété cilési, éshté i nevojshém: shpirti,
maturia, thjeshtésia, inteligjenca, gatishméria dhe zéri.

Kur flasim duhet té kemi parasysh té shmangim goditjet me péllémbé né shpatullat e
bashkébiseduesit, t¢ mos u vémé duart e djersitura atyre qé dégjojné, té mos i lagim me péshtymeé,
té mos i godasim me bérryla shokét qé kemi né krahé derisa tjetri flet etj. Nése kéto béjné pjesé né
personalitetin ténd, me pak vullnet té miré kéto mund t’i eleminosh.

Komunikimi verbal si¢ dégjuam ka shumeé cilési pozitive, por nuk mund ta mohojmé se nganjéheré
fjala arrin e béhet shkak i konfliktit, kegkuptimit, paragjykimit, gjykimit, urrejtjes etj. Fjala arrin
té béhet njé plumb qé vret, gé hap plagé tek personi e gé mbesin né kujtesé pér njé kohé té gjaté.
Fjala ka dy géllime té bekojé dhe té shérojé. Nése nuk e pérdorim fjalén pér kéto dy géllime éshté
mé miré té mos flasim. Pra, té dish té flasésh éshté art, &shté vleré.

Komunikimi ka gené dhe éshté gjithmoné i réndésishém né jetén e njerézve, éshté kulturé, éshté
gjithcka, vérteté éshté celési i suksesit. Té dish té komunikosh do té thoté té dish té dégjosh. Kjo
gjé kérkon qgé té kemi njé géndrim té hapur ndaj té tjeréve duke u pérpjekur qé té kuptojmé tjetrin
dhe bisedén.

Komunikimi joverbal

Menyra e te folurit psh pas

S TR Levizja ¢ duarve
Kontak trupor nje pauze theksim i nje fjale .

psh prekja me dore p 0 me g
> S

Pozicioni trupit \ T / Zeriilarte

psh i shirire \ / psh e geshura
Komunikimi jo-verbal
(gjuha e trupit=body language)
Shprehja ¢ [\‘l_\'rcs/ \ Levizja e kokes

psh e vrejtur / l \ miratim ose jo

Pamja ¢ jashtme . . Levizjae syve
psh e crregullt Afersia psh kur i rrin

ot : sh shkel syrin
jetrit afer, ngjeshur P ’

Komunikimi joverbal pérbén pjesén mé té madhe té komunikimit. Disa studiues pohojné se rreth
65-70% e komunikimit i takon komunikimit joverbal. Ai ndérthuret me komunikimin verbal; e
kualifikon, e kompleton dhe ndonjéheré e zévendéson até plotésisht. Kumunikimi joverbal éshté
informacioni, emocioni gé shprehet pa fjalé dhe pa ndihmén e gjuhés. Né krahasim me
komunikimin verbal komunikimi joverbal éshté mé pak i kontrollueshém, por éshté mé i fugishém
sepse bart shumé emocione dhe ndjenja t€ cilat shpesh €shté e pamundur t’i shprehim me fjalé e
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nganjéheré edhe véshtiré t'i kuptojmé. Studimet vértetojné se komunikimi joverbal éshté shpesh
shumé mé i vlefshém sesa ai verbal.

Njé nga arsyet kryesore éshté se komunikimi verbal lidhet me pjesén e vetédijshme té mendjes sé
njeriut, ndérsa komunikimi joverbal mund té shérbejé pér té komunikuar géndrimet apo ndjenjat
tona gé dalin drejtpérdrejt nga pavetédija. Kjo éshté arsyeja pérse té dashuruarit nganjéheré
“kuptohen” mé shumé me sy apo gjeste sesa me fjalé. Kjo &shté arsyeja pérse ne kuptojmé kur
dikush na ka friké ose nuk na pélgen, pavarésisht se me fjalé mund té thoté té kundértén. Né shumé
raste, gjuha joné ¢ trupit mund té na “tradhtojé” duke u dhéné té tjeréve informacione gé nuk do
té donim t’ua jepnim. P.sh. né shumé stacione policie né SHBA policét pérdorin analizén e gjuhés
Sé trupit pér té gjykuar nése njé i dyshuar thoté té vértetén apo jo.

Ky lloj komunikimi né vend té fjaléve, pérdor shprehjet e fytyrés, géndrimin dhe gjestet, shikimin,
ményrén sesi vishemi, madje edhe elemente si tonin apo ritmin e zérit.

Vecorité e komunikimit joverbal

Pér té kuptuar rolin e komunikimit joverbal mund té béni njé eksperiment té thjeshté. Shikoni njé
emision debati duke ia ulur zérin né minimum televizorit. Shumica prej nesh jané né gjendje té
kuptojné géndrimet emocionale dhe ndjenjat e folésve pavarésisht se nuk dégjojmé asnjé fjalé.
Madje né raste té vecanta nése njihni kontekstin e bisedés dhe personazhet mund té kuptohet edhe
ndonjé pjesé nga pérmbajtja e saj. Né fakt éshté e pamundur pér njé njeri t€ mos e pérdoré
komunikimin joverbal.

Ajo gé éshté e vecanté te komunikimi joverbal éshté fakti gé ne u dérgojmé mesazhe té tjeréve
edhe kundér vullnetit toné. P.sh. ne skugemi, dridhemi apo djersitemi né ményré té pavullnetshme.
Madje né shumé raste kéto mesazhe jané né kundérshtim té ploté me até gé themi me fjalé. Nése
aftésohemi pér té njohur dhe pérdorur gjuhén e trupit, mund té kuptojmé mé miré géndrimin dhe
ndjenjat e té tjeréve. Madje né disa raste mund té gartésojmé edhe géndrimin dhe ndjenjat tona
ndaj té tjeréve.

Komunikimi joverbal e merr kuptimin e tij té ploté né kuadér té ndérveprimit me njerézit gé na
rrethojné. Shpesh gjuha e trupit na e lehtéson punén duke kryer misione gé fjalét nuk mund té
marrin pérsipér.

Komunikimi joverbal na mundéson gjithashtu té pérkufizojmé mé garté marrédhéniet gé duam té
ndértojmé me té tjerét.

Tema 14: Metodat dhe modelet e komunikimit

1. Sjellja hapésinore: | referohet ményrés se si ne e pérdorim hapésirén pérreth nesh. Mesazhet
gé na vijné nga kjo sjellje hapésinore na japin informacion mbi ményrén me té cilén individét
krijojné marrédhénie mes tyre. P.sh. aférsia fizike mes dy personave na jep informacion mbi
shkallén e intimitetit apo té zotérimit qé ekziston mes kétyre personave.
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Distanca intime— éshté komunikimi shumé i afért (deri né 50 cm largési). Kjo distancé pérdoret
pér aférsi fizike, dashuri gjithashtu edhe pér grindje.

Distanca personale— pérfshin largésiné nga 50 cm deri né1.2 m) temat né kété rast mund té jené
konfidenciale, personale dhe me shérbime reciproke. Zakonisht kjo hapésiré krijohet kur njerézit
bisedojné né njé mbrémije, né biseda rastésore té shokéve té klasés ose né kontakte pune. Eshté
distanca mé e pranueshme dhe mé komode pér shkémbimin e liré té informacionit.

Distanca sociale — krijohet kur flasim me diké né kushte normale. Hapésira e partneréve sillet nga
1.2-3.5m

2. Gjestet dhe lévizja e trupit jané domethénése ato té duarve dhe té kokés p.sh lévizjet gé
pérdorim pér té pérforcuar até gé po them. P.sh. OK béjmé me gisht. PO — JO lévizim kokén
GRUSHTI éshté shenjé zemérimi. BASHKIMI bashkimi i duarve etj. Kthimi i kokés nga ana tjetér
pérballé njé personi I& té kuptojé se nuk déshirojmé té komunikojmé me t&, mund té Iévizim
kémbét nga stresi kur pérpigemi té génjejmé diké, etj. Komunikimi joverbal pérmes gjesteve dhe
lévizjeve té trupit éshté mé i dukshém né situata emocionale.

3. Shprehjet e fytyrés pérfshijné pozicionin e syve e té vetullave. Studimet tregojné se jané dhjeté
pérmbajtje gé mund té transmetohen me ané té fytyrés; lumturia, surpriza, frika, zemérimi,
trishtimi, neveria, pérbuzja, interesi, hutimi dhe vendosméria. Shprehjet e ndryshme té fytyrés
mbéshteten mbi zona té ndryshme té saj. Frika dhe trishtimi shprehen mé tepér pérmes
syve. Lumturia pérmes syve, gojés dhe mollézave. Befasia pérmes ballit, syve dhe
gojés. Zemérimi pérdor praktikisht t& gjithé zonat e fytyrés pér t’u shprehur plotésisht.
Studiuesit kané arritur t& zbulojné se njerézit shprehin relativisht garté ndjenjat dhe emocionet e
tyre pérmes disa shprehjeve té fytyrés, qé zgjasin brenda hapésirés kohore té disa mikrosekondave.
Shprehje té tillé shumé té shkurtra shfagin sidomos géndrimin toné té vérteté gjaté bisedave né té
cilat ne mbajmé géndrim hipokrit, p.sh. kur béjmé sikur shprehim interes apo kénagési pér digka
gjaté njé bisede, né njé moment té caktuar fytyra joné merr njé shprehje gé tregon té vértetén
brenda disa té dhjetave té sekondit. Kéto mikro-shprehje té sé vértetés jané té kapshme nga
vézhguesit e afté té gjuhés sé trupit.

Pér ¢faré pérdoret kontakti me sy?

Kontakti me sy pérdoret: Pér té marré informacion. Pér shembull pér té mésuar nése tjetri po na
thoté té vértetén apo jo, pér té njohur gjendjen shpirtérore té tjetrit, pér té kuptuar nése éshté i
interesuar pér ne, apo pér té kuptuar si e percepton statusin toné (mé té ulét apo mé té larté se té
vetes).

Pér té treguar interes pér tjetrin. Mbajtja e kontaktit té rregullt (por jo té ngulitur) me sy me njé
bashkébisedues e nxit até té flasé mé shumé dhe me mé tepér déshiré. Né pérfundim té té folurit
njerézit shmangin shikimin e tyre majtas ose djathtas si pér té dhéné sinjalin se kané pérfunduar
mesazhin e tyre.

Pér té ftuar diké pér té komunikuar. Kjo éshté njé metodé e pérdorur nga té gjithé. Kur
pérshéndesim diké zakonisht ne hapim e mbyllim instinktivisht gepallat, njésoj sikur té donim té
pérshéndesnim tjetrin apo té shénonim praniné e tij. Kjo pérshéndetje e gepallave éshté e
pranishme né shumicén e kulturave dhe sidomos ato peréndimore.
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Pér té dominuar komunikimin. Shikimi i ngulitur dhe intensiv pérdoret nga personat autoritaré
pér t& dominuar tjetrin. Ky lloj shikimi éshté i zakonshém né procese negocimi. Megjithaté né disa
raste pérdorimi i tij mund té shkaktojé reagim agresiv nga ana e bashkébiseduesit.

Pér té zbuluar géndrimet. Pérmes kontaktit me sy ne zbulojmé géndrimet e té tjeréve ndaj nesh:
interes, térheqgje, sulm, ndrojtje, etj. Ndrojtja, situatat e véshtira, pérpjekja pér mashtrim dhe
dhimbja shogérohen nga shmangia e kontaktit me sy. Né situata nxitjeje psikologjike njerézit
priren té lévizin syté me shpejtési pér té skanuar gjithgka rrotull. Né situata frike, syté duket sikur
ngrijné. Trishtimi shogérohet me ulje té syve poshté dhe me shmangie té kontaktit pérmes syve.
3. ZE&ri

Intonacioni, ritmi dhe mprehtésia e zérit jané tregues té miré té gjendjes emocionale té njeriut.
Intonacioni mund té tregojé né ményré té ndérgjegjshme se ku géndron kuptimi i fjaléve.
Elementet e pérdorimit té zérit ose si¢ quhet ndryshe paragjuha jané shumé té réndésishém. P.sh.
njé génjeshtar mund té kuptohet nga fakti qé z&ri i tij éshté mé i hollé se zakonisht. Studimet
tregojné se ne e kuptojmé gjendjen shpirtérore té njé njeriu shumé mé miré nga gjuha e trupit sesa
nga gjuha verbale.

4. Pamja e jashtme

Kjo pérfshin veshjen, rregullimin e flokéve, lukun etj. Pamja ka ndikim té madh jo vetém né
formimin e imazhit pér veten, por edhe né sjelljen toné dhe té njerézve gé na rrethojné Pamja e
jashtme éshté baza e pérshtypjes sé paré qé ndonjéheré zgjat shumé dhe pércakton se me ké duhet
té flasim, té shogérohemi, té duam.

Veshjet jané objekt i vazhdueshém i vémendjes sé njeriut. Ato tregojné ményrén gé kemi zgjedhur
se si ta prezantojmé veten. Veshja éshté pasqyrimi i asaj gé mendojmé dhe ndjejmé. Veshja éshté
vazhdimi i asaj ¢cka jemi. Ashtu si puna e breshkés me zhguallin e saj edhe ne me ato gé hedhim
mbi shpiné i tregojmé botés kush jemi, si éshté jeta joné dhe fazat né té cilat ndodhemi.

Veshjet japin 3 lloj informacionesh.

Veshja zbulon dicka rreth emocioneve tona. Ky efekt ka dy ané se si ndjenjat tona ndikojné né
veshje dhe ¢faré ndjejmé nga veshja joné. Kur veshim gjéra té rehatshme, sportive do té thoté se
rehatia ka réndési té vecanté pér ne. Kur vishemi né ményré serioze kemi déshiré pér té pasur
efekte té jashtme né takimet tona.

Veshja tregon edhe pér sjelljen toné. Lloji i veshjes mund ta transformojé géndrimin, lévizjet
madje edhe sjelljen toné. Veshja e ndryshme ndikon menjéheré né ndyshimin e sjelljes sé njeriut
p.sh. veshja ushtarake, studentore, e gjyqtarit, mjekut, priftit, motrés, sportistit etj. Veshja ndikon
né diferencimin toné nga té tjerét nga mosha dhe profesioni.

Disa interpretime té gjuhés sé trupit:

Té mbash objekte para teje — filxhan me kafe, fletore, canté apo digka tjetér éshté shenjé turpi dhe
rezistence, qé bén té mendohet se déshiron té fshihesh pas tyre dhe té ndahesh nga té tjerét.

Ta kruash mjekrén gjersa e shikon tjetrin — Njerézit zakonisht sjellin vendime kur e prekin apo
e kruajné mjekrén dhe kjo i bén té tjerét té mendojné se ju i gjykoni ata.
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Ngushtimi i syve — Me Kkété i tregoni personit para jush se nuk e pélgeni. Shpesh ndodh gé ju té
déshironi té tregoni se me kété gjest mendoni mé miré, por mos lejoni gé deri te bashkébiseduesi
té transmetoni mesazh té gabuar.

Té shikosh poshté né prezencé té tjeréve — Kjo tregon se nuk jeni té interesuar. Ndonjéheré
interpretohet edhe si shenjé arrogance. Cdoheré shiko né sy kur je duke biseduar.

E prek fytyrén gjersa bisedo — Prekja e fytyrés apo e hundés tregon mashtrim. Gjithashtu njerézit
e vendosin dorén afér gojés kur génjejné. Cdoheré mbaji duart larg fytyrés kur je duke biseduar.
Krygézimi i duarve — shenjé e rezistencés. Disa kété mund ta interpretojné edhe si shenjé egoizmi,
mbylljeje. Duart e krygézuara né gjoks jané shenjé klasike mbrojtése, kundérshtim. Gjithmoné
mundohu t’1i mbash duart té hapura.

Kruarje e kokés dhe gafés — shenjé tipike e dyshimit dhe e pakuptimshmérisé. Ajo gjithashtu
mund té jeté edhe shenjé génjeshtreje. Mundohu t’i mbash duart larg kokés kur je duke komunikuar
me ndonjé.

Ulje né skaj té karriges — kjo tregon se mentalisht dhe fizikisht nuk je rehat. Por kjo do t’i b&jé
edhe ata rreth jush té mos ndjehen rehat.

Kruajtje koke dhe lévizje mekanike — nénkupton bezdisje té vogla gjaté dialogut — siklet,
nervozitet, ankth dhe mendim.

Pozicioni embrionik — nénkupton pasiguri dhe ndjenjé rreziku

Ecje krenare me supe té ngritura, trupin drejt — nénkupton vetébesim dhe ndjenjé mbizotérimi.
Shikim i ulét — nénkupton fajési, fshehje sekretesh

Vendosje e duarve né mes — nénkupton triumf nése béhet me duar, dhe zemérim nése béhet me
grushta.

Mbéshtetje e kokés tek duart — nénkupton mérzitje

Kércitja me gishta — shenjé pasiguriedhe nervozizmi

Ndérthurje gishtash dhe mbéshtetje koke — nénkupton reflektim

Lidhja e gishtérinjve duke mbajtur péllémbét larg njéra-tjetrés — tregon besim te vetvetja,
Bashkimi i mollézave té gishtérinjve— shenjé se déshiron té theksoj dicka

Rrahja e shpejté e kapakéve té syve —tregon shenjé pasigurie.

Dora nén mjekér — keni nevojé pér mbéshtetje sepse ndiheni té pasigurt.

Tema 15: Pengesat né procesin e komunikimit

Pengesat e komunikimit, té njohura edhe si ndérhyrje, pérbéhen nga pengesa gé e béjné té véshtiré
arritjen e mesazhit né njé proces komunikimi

Késhtu, pérmes kétyre pengesave, mesazhet mund té shtrembérohen ose shtrembérohen, dhe té
mos arrijné né adresén e tyre si duhet. Kéto pengesa jané té vendosura midis dérguesit dhe marrésit
té mesazhit.
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Nga ana tjetér, barrierat e komunikimit mund té jené té llojeve té ndryshme, si¢ do ta shohim mé
poshté. Sidogofté, megjithése ato paragesin karakteristika té ndryshme, ajo gé ndajné té gjithé
éshté se ndérhyjné né transmetimin ose mbérritjen e sakté té mesazhit.

Rezultati &shté, sic kemi paré, njé mesazh i fragmentuar (pjesérisht ose plotésisht), i shtrembéruar,
I papajtueshém, i pakuptimté, i ndryshuar ose i shtrembéruar.

Llojet

Ekzistojné lloje té ndryshme té barrierave té€ komunikimit, varésisht nga karakteristikat e tyre. Le
t’1 shohim:

1. Barrierat semantike

Pengesat semantike jané té lidhura me kuptimin e fjaléve. Né kété ményré, kéto lloj barrierash
shpjegojné se ne nuk kuptojmé njé fjalé, njé frazé apo njé fjalim. Kjo do té thoté, ato na e béjné té
véshtiré té kuptojmé njé mesazh ose t'i japim njé kuptim. Késhtu, ata do té vepronin kur, pér
shembull, marrési nuk interpreton sakté mesazhin e transmetuar nga dérguesi

Nga ana tjetér, nése si marrés, ne pérdorim njé fjalé me njé kuptim gé nuk i pérgjigjet né té vérteté,
ne po prodhojmé njé pengesé semantike; kjo ¢éshtje specifike quhet "ndryshim i réndésisé".

2. Pengesat psikologjike

Pengesat e komunikimit mund té jené gjithashtu psikologjike; Kéto kané té béjné me situatén
specifike psikologjike té dérguesit ose marrésit té mesazhit. A) Po, kéto lloj barrierash lidhen
gjithashtu me gjendjet emocionale té dérguesit dhe / ose marrésit, e cila mund té ndryshojé
mesazhin.

Nga ana tjetér, ato gjithashtu kané té béjné me simpatiné ose refuzimin gé kemi ndaj dérguesit ose
marrésit, i cili mund té ndikojé né ményrén se si e marrim ose interpretojmé mesazhin.

Sé fundmi, paragjykimet gjithashtu luajné njé rol kauzal né kéto lloje té pengesave té komunikimit,
pasi ato ndikojné né ményrén se si ne i shohim té tjerét dhe sesi mesazhi i tyre na arrin deri tek ne.
3. Barrierat fiziologjike

Njé lloj tjetér i barrierave té komunikimit jané pengesat fiziologjike. Kéto, si té gjitha pengesat e
komunikimit, e béjné té véshtiré ose té pamundur qé mesazhi té transmetohet me qgartési dhe
saktési, por né kété rast kjo éshté pér shkak té ndryshime té caktuara fiziologjike nga ana e
dérguesit ose marrésit.

Kjo do té thoté, nése njéri prej tyre (ose edhe té dy) jané né njé gjendje té ndryshuar, né njé nivel
fiziologjik (pér shembull i dehur, i mérzitur, i hutuar, i pérgjumur ...), kjo do té ndryshojé emetimin
dhe / ose marrjen e mesazhit, té cilat do té shtrembérohen.

4.Pengesat fizike

Pengesat fizike jané mbase mé té dukshmet. Béhet fjalé pér té gjitha ato rrethana té kontekstit ose
mjedisit qé pengojné njé komunikim té rrjedhshém dhe té garté. Po flasim, pér shembull, pér:
zhurmén, mungesén e drités, distancén e tepruar ndérmjet bashkébiseduesve, problemet né mjetet
e pérdorura pér té komunikuar (televizion, telefon, celular ...), etj.

5. Barrierat administrative
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Pengesat administrative jané ato gé kané té béjné me kanalet pérmes té cilave transmetohet
mesazhi né njé proces komunikimi, si dhe me strukturat organizative ose planifikimi né njé akt
komunikues.
Pér té na dhéné njé ide mé té qarté, do té ishte, pér shembull: mbingarkesa e informacionit, humbja
e informacionit, mungesa e planifikimit, shtrembérimet semantike, komunikimi pa personal .
Si té zbulojmé pengesat e komunikimit?
Nuk éshté gjithmoné e lehté té zbulohet kur komunikimi shgetésohet ose deformohet. Kjo do té
thoté, kur mesazhi nuk transmetohet, kuptohet ose merret si duhet. Ndonjéheré ndérhyrjet gé
ndodhin né njé proces komunikimi jané delikate, dhe té tjerét, mé té dukshme.
Disa elementé gé mund té marrim né konsideraté kur zbulojmé kéto pengesa jané: frekuenca e
heshtjeve né aktin komunikues, shfagja apo jo (dhe shpeshtésia e tyre) e fjalive té papérfunduara,
toni i zérit, gjuha joverbale, ményra e shprehjes veten.
Si t’i kapércejmé kéto pengesa?
Ka ményra té ndryshme pér té kapércyer ose luftuar pengesat e komunikimit, dhe secili person do
té pérdoré teknikén qé i pérshtatet mé shumé atyre ose qé i pérshtatet mé miré nevojave té
tyre, né varési té kontekstit té tyre.
Ideté gé do té shihni mé poshté mund té zbatohen nése jemi dérgues ose marrés té mesazhit (secila
tekniké do té vihet né praktiké né kohén e duhur), ato jané:
o Gjithmoné sgaroni mesazhet qé nuk jané kuptuar pérpara se té ecni pérpara né ndérveprim.
o Né rast se nuk kuptoni njé mesazh, pyesni drejtpérdrejt.
o Pérdorni shprehje gé inkurajojné komunikim té garté dhe té rrjedhshém (d.m.th., jini té
garté dhe té drejtpérdrejté).
e Ndjeshméri me bashkébiseduesin.
o Praktikoni dégjimin aktiv (dégjoni me kujdes, shikoni né sy, kérkoni...).
e Pérdorni njé gjuhé sipas moshés sé bashkébiseduesit (pér shembull, fémijét kundrejt té
rriturve).
e Jini kongruent me até qé themi dhe me ményrén se si e themi até (gjuhé verbale dhe
joverbale).
e Mos lejoni gé paragjykimet té na ndikojné.
o Kujdesuni pér mjedisin (ndricimin, zhurmén ...) pér té lehtésuar komunikimin.
« Kontrolloni / verifikoni gé ata té na ndjekin kur flasim.
e Ushtroni kontroll - sa mé shumé gé té jeté e mundur - té emocioneve, duke i parandaluar
ata nga shtrembérimi i mesazhi

Tema 16: Komunikimi né familje

Komunikimi éshté né themel té ndértimit t¢ marrédhénieve té forta martesore, prindérore dhe
familjare. Komunikimi né familje &shté ményra se si shkémbehet informacioni verbal dhe jo verbal
midis anétaréve té saj.
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Komunikimi né familje i lejon familjaréve té shprehin nevojat, déshirat dhe shqgetésimet e tyre.
Njé atmosferé e lirshme dhe e singerté i lejon ata té shprehin dashuriné dhe kujdesin pér njéri
tjetrin. Népérmjet tijata jané té afté té zgjidhin problemet e paevitueshme qé ka njé familje.
Komunikimi i varfér éshté i pagarté dhe jo i drejtépérdrejté. Ai mund té ¢ojé né konflikt, né paaftési
pér té zgjidhur problemet, né mungesé afeksioni dhe marrédhéniesh emocionale. Ai éshté
drejpérsédrejti i lidhur me rrezikun e divorcit dhe shfagjes sé sjelljeve té véshtira tek fémijét.
Llojet e komunikimit:
Komunikimi verbal - ka té béjé me transmetimin e informacionit népérmijet té folurit. Elementét
kryesore té kétij komunikimi jané:

> Dialogu

> Té dégjuarit
Né gjuhén e folur gjaté realizimit t& bisedave ka njé aspekt shumé té réndésishém qé éshté aftésia
pér té dégjuar. Né raportin midis prindit dhe fémijés éshté shumé e zakonshme gé prindérit té
mendojné se fémijét nuk kané asgjé ¢faré t'u mésojné atyre, dhe pér két€ nuk mund t’i ndryshojné
mendimet e tyre. | dégjojné pak fémijét e tyre dhe né ményré rutiné, né njé pozicion indiferent né
lidhje me até gé fémijét argumentojné. Njé nga gabimet mé té shpeshta né raportin ndérmjet
prindérve dhe fémijéve éshté mendimi se fémijét nuk kuptojné.
Komunikimi joverbal — ka té béjé me transmetimin e informacionit népérmjet:

» Shprehjes sé fytyrés

> Buzéqgeshjes (celési i suksesit né komunikim)
» Gjuhés sé trupit

» Kontaktit me sy

» Paraqitjes (veshjes, géndrimit)

» Simboleve

» Emblemave
Llojet e komunikimit joverbal ndahen né dy nénkategori
Komunikimi Pamor
- televizioni
- gjestikulacioni
Komunikimi Akustik
- zhurmat
- muzika
Né gendér té komunikimit joverbal ndodhet vézhgimi gé ka té njéjtinfunksion gé ka té dégjuarit
informacionit sepse népérmijet tij transmetohen ndjenjat.
Me njé véshtrim té thjeshté té prindit drejt fémijés, ai do té kuptojé até qé po bén ose thoté,
aprovohet apo jo, dhe né funksion té késaj doté marré njé vendim se si do té vazhdojé mé tej.
Shprehja e fytyrés,gjestet té béjné té kuptosh se ¢faré kérkon té transmetosh.
Shumé heré ajo gé themi me fjalé nuk korrespondon me até qé shprehim né sjellje, dhe né kété rast
ajo qé ka réndési éshté gjuha jo verbale.
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Nése fémijét marrin mesazhe té vazhdueshme ku fjalét nuk korrespondojné me veprimet, do té
krijohet njé konfuzion dhe mbi té gjitha njé mungesé besimi tek prindeérit.
Nuk ekzistojné rregulla thelbésore pér pérmirésimin e komunikimit né njé familje. Cdo familje ka
njé boté unike dhe té ndryshme. Ajo gé duhet té ekzistojé si njé ményré pér té pérmirésuar
komunikimin éshté vullneti, interesi dhe gadishméria e prindérve pér té krijuar kété hapésiré, né
vazhdim té disa rekomandimeve pér té rritur cilésiné e komunikimit
Késhilla pér prindérit
%+ Komunikoni gjithmoné me fémijén tuaj.
¢+ Ndértoni rregulla dhe vini limite té pérbashkéta né shtépiné tuaj. Kaloni kohé me fémijén
tuaj.
Pyeteni si e ka kaluar kohén.
Njihni preferencat e tij.
Shpjegojini atij gabimin.
Shpjegojini atij situatén né familjen tuaj.
Pércaktoni garté me fémijén cfaré éshté e pranueshme dhe cfaré jo.
Vendosni bashkeé rregullat e komunikimit midis jush.
Kujtoni gé ai éshté FEMIJE dhe ka nevojé pér ju. Ndonjéheré njé fjalé mund té jeté shumé
e réndé pér té.
¢+ Drejtohuni tek persona té afért dhe komunikoni me ta nérast se keni véshtirési pér
disiplinimin e
¢+ Pérfitoni nga pérvoja e prindérve té tjeré, apo prindérve qé kané fémijét né té njéjtén moshé
me fémijén tuaj.
% Meésoni té kérkoni falje né familjen tuaj. Shpjegoni dhe komunikoni edhe kur jeni me nerva
dhe shpjegojuni fémijéve tuaj véshtirésité gé ju keni.

X/ /7
L XA X4

X/
X4

L)

R/ R/ X/ X/
L XS X I X S X4

Dy elementé té tjeré shumé té réndésishém té komunikimit me fémijét jané:

1- Loja

Loja forcon lidhjet ndérmjet personave gé pérfshihen né té, éshté njé pérbérés familjar sepse forcon
komunikimin, forcon dashuriné dhe transmeton ndjenjén e pérkatésisé. Té gjitha kéto avantazhe
mund té jené arsye pér té ndértuar lidhjet familjare. Kur njé fémijé ka aftésiné té luajé me véllezérit
dhe motrat, ai mund té luajé edhe me prindérit, gjyshérit, xhaxhain, dajén, kushérinjté, késhtu
pérftohet njé mjedis shumé i pasur.

Sipas Piaget lojrat mund té grupohen né tre kategori:

“lojra pér t’u ushtruar” (ose sensi motor) mbi té gjitha né vitin e pare t€ jetés: si hedhje, vrapim,
zvarritje, manipulim me objektet, fjalét dhe tingujt.... f€émija zbulon veté fizikun e tij, orientohet
né hapésiré dhe kohé duke zbuluar se jeton, reagon me trupin e tij.

Mé poshté vijon njé tabelé shpjeguese e karakteristikave té lojés tek fémijét e moshés O deri né 9
vjeg
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Zhvillimi i lojés

Karakteristikat 0-1 vje¢ Eshté e nevojshme té forcohen muskuijt e gafés té sé sapolindurit, té nxitet
kontrolli i trurit

Zhvillimi ndjeshmérisé té sapolindurit (ai ndjesor, vizual, nuhatés, shijues)

Né muajt e paré, i sapolinduri sheh objektet nga njé distancé prej 25 deri né 30 cm, péraférsisht
edhe ngjyrat qé béjné kontrast: e bardha, e zeza dhe e kugja jané ato gé i térheqgin vémendjen.
Tek i sapolinduri vémendja éshté e pavullnetshme, nuk duhen béré lojra.

2 Vjec:

Eshté mé i organizuar, pélqen objektet qé 1évizin dhe fillon t’i hedhé ato.

Luan me réré, me guré, me balté dhe plasteliné. | pélgejné pérrallat dhe kéngét.

| pélgen té marré celularin, térhiget nga televizioni.

3 vjeg:

| rritet interesi pér té luajtur me té tjerét, por akoma luan vetém ose paralel me té tjerét.

Fillon té kuptojé domethénien e disa veprimeve, arrin té presé radhén e tij né lojra me té tjerét.
Bashkéndan lojrat.

4 vjec:

Eshté krijuar tashmé njé ekuilibér midis pavarésisé sé té bérit té aktiviteteve vetém dhe shogérimit,
pra loja me té tjerét.

Né kété moshé jané mé té pasura kontaktet me té tjerét, dhe ndérton marrédhénie mé té gjata gjaté
lojés. Né kété moshé né lojrat kolektive fillon dhe sugjerohen turnet.

Ndan materialet.

Parapélgen lojén me dy ose tre pérbérés.

5-6 vjec:

Ndjehet i térhequr nga loja me té tjerét dhe kérkon té Kkrijojé situata ku jané té pérfshiré edhe té
tjerét, gé do té thoté lojé komunitare.

Nuk i intereson té fitojé ose t& humbé, sepse pér mendimin e tij ai gjithmoné fiton.

7-9 vjec:

Lojrat duhet té kufizohen me disa rregulla por jo té tepérta.

Rritje e interesit pér konkurrencé, i intereson té dijé veganérisht kush humb ose fiton.

| rrituri shihet si arbitér

2- Vizatimi
Vizatimi éshté njé element shumé i réndésishém i té shprehurit té fémijéve sidomos né periudhén
e fémijérisé sé hershme. Eshté shumé e réndésishme gé té inkurajohen fémijét gé té vizatojné né
kété faze dhe asnjéheré t€ mos béjmé komente kritike “pasi ¢do gj€ e théné€ nga i rrituri 1€ gjurmé
tek fémijét”. Frika se mos gabon e pengon fémijén qé t&€ shprehé veten dhe té€ ndjehet i liré.
Inkurajojini ata qé t’ju shpjegojné domethénien e pikturave té tyre dhe dégjoni me kujdes té gjithé
elementét gé shfagen aty, sepse mund té mésoni shumé gjéra pér fémijén tuaj.
Té& komunikosh duke ditur té falésh:

Cfaré do té thoté té dish té falésh né raportet familjare? Si kultivohet dhe jetohet e falura? E falura
kérkohet né njé situaté kur dikush éshté i [énduar né vetvete nga sjellja e tjetrit. Nése ka léndim né
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veté unin, identitet, né zemér, atéheré lind ndjenja e hakmarrjes pér té mbrojtur veten, do ta bésh
tjetrin té paguajé pér ofendimin gé ke ndjeré, éshté ményra instiktive dhe e natyrshme pér té
mbrojtur veté unin, éshté e drejta njerézore. Prandaj, gjithshka gé sulmon unin, njeriu e percepton
si ofenduese, dhe shkatérruese té asaj gé e percepton si té vecanté dhe té papérséritshme. Problemi
éshté, se njé reagim hakmarrés nuk e shéron unin e ofenduar, por e bén pér momentin té ndihet
miré. P.sh, Hakmarrja éshté njé reagimi iluzionar. Por njeriu i vetém, nuk gjen zgjidhje té tjera,
kjo éshté e vetmja pérgjigje gé i vjen. Hakmarrja konsiston né iluzionin e shérimit té plagés sé veté
unit, duke Iénduar unin e tjetrit. Ndjenja gé i nénshtrohet hakmarrjes éshté se uni yné pérkon me
krenariné e pushtetit. Nése mua mé éshté dashur té€ marr dicka nga ti, vetém duke pasur kété ndjenjé
mund té rigjej dominimin mbi ty. Kjo vlen edhe pér raportin burré — grua, prind — fémijé, dhe
véllezér - motra. Né fakt fémijét do té marrin kété pozicion nése kané paré se ndérmjet prindérve
té tyre, ekziston kjo lloj sjellje, jané ata gé né momente té caktuara, e inkurajojné fémijén té
hakmerret ndaj njé fémije tjetér né shkollé qé i ka béré digka, me ose pa vullnetin e tij. Nuk ka
asgjé mé djallézore dhe poshtéruese se té jetosh né njé raport té tunduar nga etja pér té dominuar.

Tema 17: Komunikimi me grupet né nevojé

Fémijét dhe personat me aftési té kufizuara Cfaré do té thoté aftésia e kufizuar?

Aftésia e kufizuar nuk éshté dicka e pazakonté dhe éshté pjesé e diversitetit njerézor. Vlerésohet
se 15 pérgind e popullsisé sé botés ka njé formé té aftésisé sé kufizuar, njé pérgindje gé pritet té
rritet pér shkak té kujdesit shéndetésor dhe ushgimit té dobét né fillim té jetés, numrit gjithnjé e
mé i madh i popullsisé sé moshuar dhe konfliktet té dhunshme civilel. Aftésia e kufizuar i prek jo
vetém individét, por edhe familjet e tyre té aférta dhe té rrethit mé té gjéré, si dhe komunitetin né
té cilin jetojné njerézit me aftési té kufizuara, gé do té thote shoqérité né pérgjithési. Personat me
aftési té kufizuara pérfagésojné njé grup heterogjen. Céshtjet e statusit té€ personave me aftési té
kufizuara né shogéri, pérfshirja e tyre né komunitetin dhe shkalla e gézimit té té drejtave té tyre
bazike té njeriut mund té ndryshojné dukshém né varési té llojit té aftésisé sé kufizuar, mjedisit,
kulturés, traditave, gjinisé dhe statusit socio-ekonomik.

Persona me aftési té kufizuara jané:

1. Personat me shikim té démtuar (me shikim té dobét dhe té verbérit).

2. Personat me dégjim té démtuar (me dégjim té dobét dhe té shurdhérit).

3. Personat me pengesa né z&, té folur dhe gjuhé.

4. Personat me aftési té kufizuara fizike.

5. Personat me aftési té kufizuara intelektuale (té buté, t¢ moderuar, té réndé dhe shumé té rénda
ose té thellé).

6. Personat me autizém dhe njerézit me ¢rregullim tjetér pervaziv té zhvillimit.

7. Persona me sémundje kroniké, dhe

8. Personat me njé kombinim té aftésive té kufizuara (njeréz me mé shumé lloje té aftésive té
kufizuara).
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Késhilla té pérgjithshme pér komunikim me njerézit me aftési té kufizuara

« Kur njiheni me njé person me aftési té kufizuara, éshté e pérshtatshme té pérshendeteni me doré.
Njerézit me funksion té kufizuar té dorés ose ata me gjymtyré artificiale zakonisht mund

té pérshendeten me doré. Pérshendetja me dorén e majté éshté gjithashtu njé pérshéndetje e
pranueshme.

* Nése ofroni ndihmé, pritni derisa t€ pranohet oferta. Pastaj dégjoni ose kérkoni udhézime nga
ana e veté personit me aftési té kufizuara.

* Mos keni friké t€ béni pyetje kur nuk jeni té sigurt se si t&€ veproni.

* Flisni né ményré té kuptueshme, me ritém dhe shpejtési normale, pérdorni fjalim té garté dhe
konciz.

« Trajtohini té rriturit me aftési t& kufizuara si té rritur. Eshté ofenduese nése u drejtoheni atyre me
njé ton zéri ose me njé stil gjuhésor i cili u pérshtatet fémijéve té vegjél.

* Relaksohuni. Mos keni friké té pérdorni shprehje t&€ zakonshme té tilla si “Shihemi mé vong”
(nése bisedoni me njé person me shikim t& démtuar) ose “A keni dégjuar pér kété?” (Nése
komunikoni me njé person me dégjim té démtuar).

* Drejtojuni njerézve me aftési té kufizuara me emér vetém kur keni arritur aférsi mé té madhe.

* Bisedoni drejtpérdrejt me personin me aftési té€ kufizuara né vend se me shoqgéruesin e tij.
Komunikimi me njerézit me shikim té démtuar.

* Kur flisni me njé person me shikim t& démtuar, jini ai gé jeni dhe silluni natyrshém.

* Térhigeni vémendjen e personit duke iu drejtuar dhe/ose duke e prekur butésisht né doré.

* Prezantoheni veten dhe tregoni se ¢faré punoni - mos supozoni se personi do t'ju njohé nga zéri
juaj.

« Flisni natyrshém dhe garté. Humbja e shikimit nuk do té thoté humbje e dégjimit.

* Vazhdoni ta pérdorni gjuhén e trupit. Kjo do t€ ndikojé né€ tonin e zérit tuaj dhe do t'i jap& shumé
informacion shtesé personit me shikim té démtuar.

* Mos harroni, nése dikush éshté me shikim té démtuar, nuk do té thoté gé nuk shikon fare.

* Pérdoreni gjuhén e zakonshme. Mos 1 shmangni fjalét si “shikoni” ose bisedat pér aktivitetet e
pérditshme, té tilla si shikimi i televizionit ose kinemasé. Njé person me shikim té démtuar ndjehet
kéndshém kur 1 thoni: “Sa bukur qé té€ shoh!”.

* Emértoheni personin kur njiheni pér here té paré ose kur n€ njé bisedé né grup i drejtoheni
personit me shikim té démtuar.

* Asnjéheré mos e kanalizoni bisedén pérmes njé pale t€ tret€. Gjithmoné flisni drejtpérdrejt me
personin né vend se me shogéruesin e tij.

* Prezantohini njerézit e tjer€ t&€ pranishém né njé bisedé né grup.

* Verbalizohini veprimet tuaja; « Asnjéheré mos e lini bisedén, qofté edhe né€ grup, pa njoftuar se
po largoheni.

» Siguroni informacion né njé ményreé alternative/té disponueshme - audio, shkronja t& médha ose
me shkrimin “Braille”.
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» Pérdorni gjuhé té sakté dhe specifike kur jepni udhézime. Pér shembull, “dera éshté pesé hapa
majtas” né vend t€ “dera &shté atje”.

« Kur pérshkruani dicka, pérfshini detaje té tilla si ngjyra, tekstura, forma dhe tipare té vecanta;

» Shmangini situatat ku ka zhurmé.

* Gjithmoné pyetni sé pari nése personi ka nevojé pér ndihmé, dhe pastaj jepeni. Kur ofroni
ndihmé, respektohini déshirat e 18 personit me shikim té démtuar. Mos insistoni té jepni ndihmé
nése personi e refuzon.

Komunikimi me personat me dégjim té démtuar
* Gjithmoné drejtoheni fytyrén drejt personit me dégjim té€ démtuar. Béni kontakt me sy dhe
mirémbaheni até gjaté kohés gé flisni. Mundohuni mos ta mbuloni gojén tuaj, pasi shumé njeréz
me dégjim té démtuar mbéshteten né leximin nga goja. Ju mund t'i drejtoheni personit duke e
prekur butésisht shpatullén e tij.

* Kontrolloheni zhurmén dhe ndri¢imin. Fikeni ose largohuni nga zhurma né sfond. Sigurohuni
qé fytyra juaj mos té jeté né hije dhe té mos bie drité e forté ose rreze té diellit né syté e tyre.

* Mbani distanc€. Qéndroni njé ose dy metra larg personit me dégjim t€ démtuar. Kjo &shté e
réndésishme pér ata gé kané aparate dégjimi, ata gé lexojné nga goja dhe qé e pérdorin gjuhén e
shenjave.

* Flisni qarté, ngadalé dhe n€ ményré stabile. Mos murmurisni, bértisni ose ekzagjeroni né 1€vizjet
e buzéve - kjo e véshtiréson leximin nga goja. Mbahini duart, ushgimin dhe pijen mé larg nga goja
juaj gjaté kohés qé flisni, dhe kurré mos flisni gjaté kohés gé pértypni ushgim ose camcgakéz, ose
pini duhan.

* Pérséritni dhe parafrazoni né€se €shté e nevojshme. Mundohuni ta thoni t€ njéjtén gjé né ményré
tjetér. Kjo mund té ndihmojé.

« Shkruajeni até gé e keni théné. Mos Kini turp té shkruani ose té vizatoni pér ta ndihmuar personin
gé té kuptojé. Nése né momentin nuk keni letér dhe stilolaps né doré, pérdoreni telefonin pér té
shkruar né té.

* Jepuni kohé pér ta pérpunuar até q¢ e keni théné dhe heré pas here kontrolloni nése kané kuptuar
cdo gjé.

* Jepuni mundési pér lloje t€ ndryshme té€ komunikimit. Jo t€ gjith€ personat me dégjim t€ démtuar
jané lexues té miré té gojés, késhtu gé jini té hapur pér lloje té ndryshme té komunikimit.

Ju mund té komunikoni pér heré té paré me njé person me dégjim té démtuar, por ata ¢do dité
komunikojné me njeréz qé dégjojné. Mos u shgetésoni, ata do t'ju ndihmojné. Njé nga gjérat mé
té réndésishme pér ta mbajtur mend éshté té vazhdoni té pérpigeni, edhe nése personi me dégjim
té démtuar nuk e kupton até gé po e thoni disa heré. Njerézit me dégjim té démtuar shpesh tregojné
se kur dikush u thoté: “Ah, ti mos u shqetéso”, ose “Nuk ka réndési”, ndjehen sikur po u themi,
“Ju nuk jeni i réndésishém pér mua”. Edhe nése keni nevojé ta parafrazoni ose shkruani katér ose
pesé heré até gé déshironi ta thoni, mos higni doré. Jini té durueshém. Pér mé tepér, mund té
mésoni disa gjeste themelore pér t'ju ndihmuar né komunikimin me njerézit me dégjim té démtuar.

Komunikimi me personat me aftési té kufizuara fizike

* Nése éshté e mundur, uluni pak dhe vendosuni né nivelin e syve té personit qé pérdor karrocé.
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* Mos u mbéshtetni né€ karrocén ose n€ ndonj€ pajisje tjetér qé shérben pér ta ndihmuar 1€vizjen
qé personi e pérdor. Mos e lévizni karrocén ose automjetin e dikujt pa lejen e tij.

* Asnjéheré€ mos 1 trajtoni njerézit qé pérdorin karroca né ményré t€ pahijshme duke 1 goditur né
kokeé ose né shpatull.

» Mos supozoni se personi déshiron gqé ta shtyni karrocén e tyre. Sé pari, pyetni nése personi e
déshiron até. Mos insistoni té jepni ndihmé dhe mos u ofendoni nése personi ju refuzon.

* Kur u ofroni ndihmé, s€ pari pyetni se si konkretisht mund ta ndihmoni, ose ndiqini udhézimet
gé do t'ju jepen. Mos e béni até gé ju mendoni se éshté mé e mira.

* Ofroni ndihmé nése ju duket se personi ka véshtirési gjaté hapjes s¢ derés.

* Nése i telefononi njé personi me aftési t€ kufizuara fizike, lejoni q€ zilja t€ bie mé gjaté se
zakonisht, pér t'i dhéné mé shumé kohé pér té arritur tek telefoni.

* Nése duhet té shkoni diku sé bashku, pérshtateni ritmin tuaj t€ ecjes sipas shpejtésisé sé tij/saj.
Mos ecni shumé pérpara.

* Diskutohini opsionet e transportit pér aktivitetet dhe ngjarjet. Mendoni se ¢faré do té jet€ mé e
sigurt, mé e pranueshme dhe mé pak stresuese pér individin dhe familjen e tij.

* Kontrolloni nése vendet dhe hapésirat pér aktivitete jané t&€ aksesueshme (pérfshiré dhe tualetet)
dhe nése ato kané hapésiré té mjaftueshme pér njé person qé pérdor ndonjé pajisje ndihmése pér
lévizje.

 Kur organizoni takime me njé€ person qé pérdor karrocé€, siguroni hapésiré t€ mjaftueshme né
tryezén, ose higni njé karrige dhe sigurohuni gé té keté hapésiré té mjaftueshme pér té lévizur
lirshém né hapésirén.

Komunikim me persona me ¢rregullim té spektrit autik (CSA)

* Flisni garté. Kjo mund t€ duket si dicka g€ nénkuptohet, por nganjéheré njerézit kan€ véshtirési
té flasin garté dhe thjeshté. Pérpiquni gé gjithcka gé flisni té jeté brenda temés. Pérpiquni té flisni
geté dhe garté. Cfaré éshté mé e réndésishme, pérpiquni t’i eliminoni format joverbale té
komunikimit, si¢ jané gjestet e duarve dhe shprehjet e fytyrés. Evitojini fjalét qé kané kuptime té
shumta.

* Mos parashtroni shumé pyetje. Sigurisht, ofrimi i shérbimeve pér njerézit me CSA kérkon gé té
béni shumé pyetje, por pérpiquni té béni pyetje té shkurtra dhe specifike sa heré gé té jeté e mundur.
Pyetjet e hapura pér njerézit me CSA jané problematike. Nése pérdorni pyetje me pergjigje po ose
jo, personi mund t'ju pérgjigjet duke e pérséritur fjalén e fundit gé e ka dégjuar, pa e kuptuar
pyetjen ose t’ju pérgjigjet duke e pérséritur pyetjen. PErpiquni t€ béni nj€ seri pyetjesh me pergjigje
po ose jo pér ta pércaktuar pérgjigjen, dne mé pas béhini pyetjet kryesore té cilave duhet t’iu
pérgjigjet me pergjigje po ose jo. Gjithashtu, rikonsideroni nése pyetjet tuaja jané plotésisht té
nevojshme. Dhe mos harroni té jepni shumé kohé dhe hapésiré pér té marré njé pérgjigje té ploté.
* Jepuni mjaftueshém kohé. Njé person me CSA mund té keté nevojé pér pushime té shpeshta.
Shpjegojini garté se ai/ajo do té keté pushim pér njé kohé té caktuar dhe se ¢faré do té ndodhé mé
pas. Shenjat gé ata fillojné té€ béhen me ankth dhe kané nevojé pér pushim mund té pérfshijné: té
folur té pérséritur, dridhje té duarve ose lévizje té tjera té pérséritura, veté-démtim (p.sh., kafshim
té duarve, bértitje ose sjellje té tjera shqetésuese).
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» Jini kreativ. Sarkazma, ironia dhe metaforat shpesh jan€ konfuze pér njerézit me CSA dhe ndodh
shpesh gé ata mos t’i kuptojné ato. Ata kané tendencé t'i kuptojné gjérat fjalé pér fjalé, késhtu qé
pérpiquni té flisni né ményré konkrete. Kjo éshté vecanérisht e réndésishme kur jepni udhézime.
* Shqiptoheni emrin e tij/saj. Mungesa e vémendjes dhe hiperaktiviteti jan€ t&¢ zakonshme tek
njerézit me CSA. Njé tekniké e thjeshté gé té siguroheni gé gjithmoné e keni vémendjen e personit
me CSA éshté ta pérdorni shpesh emrin e tyre (pér shembull, thuheni gjithmoné emrin e tyre né
fillim té njé fjalie).

* Tregojuni “nikoqir/e” i/e miré. Shumé njeréz me CSA tregojné ményra té jashtézakonshme té
komunikimit. Ky éshté njé¢ mekaniz€m qé ata e pérdorin pér t'u ndier mé t&é rehatshém dhe pér t’i
stimuluar shgisat. Mundohuni gé mos té ndjeheni pakéndshém ose té shgetésuar, thjesht pranojini
té gjitha vetité. Mbéshtetja vizuale (pérdorimi i imazheve dhe simboleve gjaté komunikimit) mund
té jeté shumé e dobishme.

« Jini t& vetédijshém dhe t&€ ndjeshém. Mundohuni mos t€ béni supozime pér ndonjé person pér
shkak té ményrés se si sillet ose pér shkak se jeni té vetédijshém pér kufizimin e aftésisé sé tyre.
Sigurisht, pérshtateni stilin tuaj té komunikimit, por mos bisedoni ose mos béni supozime negative
pér aftésité e tyre intelektuale. Kjo mund té shkaktojé ofendim dhe pakénagési. Gjithnjé té keni
parasysh se nése njihni njé person me CSA, ju njihni vetém njé person me CSA. Jané shumé sjellje,
karakteristika dhe gjendje neurologjike qé e pérbéjné spektrin. Eshté e pamundur t’i njihni detajet
e sakta té gjendjes sé njé personi me CSA, por ajo gé éshté e réndésishme éshté té jini sa mé té
pérgatitur dhe té durueshém né komunikimin.

Tema 18: Komunikimi ndérkulturor

Komunikimi ndérkulturor éshté progesi i dérgimit dhe pranimit té mesazheve ndérmjet individéve,
formimi kulturor i té ciléve do té mund t'i drejtojé ata té interpretojné mesazhet verbale dhe sinjalet
joverbale né ményra té ndryshme. Cdo pérpjekje pér té dérguar dhe marr mesazhe ndikohet nga
kultura, prandaj pér t¢ komunikuar me sukses nevojitet njé zotérim bazé i diferencave kulturore qé
mund té hani. Sa mé i madh té jeté dallimi ndérmjet kulturave, aq mé té médha jané shanset pér
kegkuptime.

Tre lloje té komunikimit ndérkulturor dallohen - verbale, jo-verbale dhe parajnerét.

Nén komunikim verbal Kuptohet nga komunikimi gjuhésor, i cili shprehet né shkémbimin e
mendimeve, informacionit, pérvojave emocionale té bashkébiseduesve. Eshté komunikimi verbal
gé formon bazén e té gjithé kulturés sé ¢do populli. Asnjé sistem tjetér i shenjave pér ngopjen e
saj nuk mund té krahasohet me té. Né procesin e komunikimit, kryhet ndikimi i ndérsjellé i
njerézve né njéri-tjetrin, shkémbimi i ideve, interesave, disponimeve, ndjenjave etj. Prandaj, né
komunikimin ndérkulturor, gjuha shtrihet, para sé gjithash, si njé mjet gé éshté menduar pér té
kuptuar reciprok té pjesémarrésve né komunikim. Megjithaté, né ¢do gjuhé vizioni dhe perceptimi
i saj i botés, prandaj, kur komunikojné mediat e gjuhéve té ndryshme ka situata té njé
mospérputhjeje gjuhésore. Semiosfera kombétare pérfshin njé shuméllojshméri té gjeré té kodeve,
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secila prej té cilave karakterizohet nga specifikat e tij krahasuar me té njéjtin kod né njé tjetér
kulturés kombétare, dmth. Kulturat ndryshojné né varési té asaj vlere né to éshté e lidhur me
kontekstin dhe fjalét. Pér té€ konfirmuar thénien, kthehuni tek vecorité e fjalés verbale peréndimore
dhe lindore, e cila bazohet né dallime té réndésishme kulturore.

Tradita peréndimore pérfshin réndésiné e jashtézakonshme dhe hapjen e raportit verbal, fjalimi
perceptohet né ményré té pavarur nga konteksti i bisedés, duke folur dhe duke dégjuar si dy
subjekte té pavarura dhe té barabarta, marrédhéniet e té ciléve duhet té jené té kuptueshme nga
deklaratat e tyre me gojé pavarésisht nga karakteristikat sociokulturore. Dhe né kulturat lindore
dhe aziatike, njé kontekst sociokulturor éshté i réndésishém pavarésisht nga rruga e fjalés gé lidhet
me etikén, psikologjing, politikén, traditén dhe marrédhéniet shogérore. Rrjedhimisht, procesi i
komunikimit ndérkulturor éshté i komplikuar nga marrédhéniet e ndryshme dhe kuptimi i
deklaratave verbale, si né kulturat lindore dhe aziatike, fokusimi né ményrén dhe ceremoniné e
shqiptimit sesa ndértimi dhe kuptimi i deklaratave éshté fokusuar. Kétu nuk ka deklarata té
pabarabarta, késhtu gé nganjéheré mirésjellja e "pélgimit" né té vérteté pérmbajné njé zgjidhje
negative pér ¢éshtjen. Pér shembull, japonezét mund té thoné hai. Cfaré do té thoté "po", edhe pse
kjo nuk do té thoté gjithmoné pélgimin. Japonezét besojné se té gjithé veté duhet t&€ mendojné se
cfaré mendon bashkébiseduesi i tij. Ai beson se nuk ka réndési nése mendimet nuk jané shprehur
plotésisht. Karakteristikat e etiketés pér té jané shumé mé té réndésishme se hollésité e deklaratés.
Mirémbajtja e fjalés vlerésohet mé e larté se kuptimi dhe absurditeti i tij. Megjithaté, pér japonezét
té jené té singerté, para sé gjithash, pérpiquni té béni até né ményré qé asnjé nga partnerét e tij nuk
do té "humbasé fytyrén™, dmth. Ruani taktiné.

Né Japoni, vartési dhe hierarkia mé e rrepté né marrédhéniet shogérore po mbéshteten. Hierarkia
e shérbimit té posteve pércakton jo vetém detyrat, por edhe ceremonité me té cilat njerézit vijné
né kontakt me njéri-tjetrin. Prestige e pozicionit mé té larté éshté theksuar né ményré
demonstrative.

Komunikim joverbal - Ky éshté shkémbimi dhe interpretimi i njerézve té mesazheve jo-verbale.
Mesazhet e koduara dhe té transmetuara né njé ményré té vecanté pérmes lévizjeve té trupit
ekspresive, dekorimit té shéndoshé, né njé ményré té caktuar té organizuar mikroencon, personi
pérreth, pérdorimi i objekteve materiale qé kané njé vleré simbolike. Nga komunikimet verbale,
jo-verbal dallon shumé vetédije, situitation, sintetik, spontanitet. Sjellje jo-verbale né
komunikimin e polifunksionaleve. Rregullon parametrat hapésinoré té komunikimit, mbéshtet
nivelin optimal té aférsisé psikologjike midis komunikimit, tregon shtetet aktuale té identitetit
mendor, kursen mesazhet zanore, forcon ngopjen emocionale té thané.

Komunikimi jo-verbal éshté forma mé e lashté e komunikimit té njerézve. Historikisht, format jo-
verbale té komunikimit u shfagén mé herét se gjuha; Ato bazohen né dy burime - biologjike
(kongjenitale) dhe sociale (té fituara gjaté zhvillimit njerézor).

Tema 19: Komunikimi dhe teknologjia
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Né sajé té aplikacioneve té ndryshme té krijuara, komunikimi béhet shumé mé i
lehté dhe mé i shpejté, gjé té cilén kompani té ndryshme e pérdorin pér t’i shérbyer
sa mé miré klientéve té tyre.

Zhvillimi i Teknologjisé sé Informacionit pa dyshim qé ka pasur ndikimin e saj edhe né kompani

té ndryshme, né lidhje me ményrén e komunikimit. Ja se si teknologjia ka ndikuar né kété drejtim:
1. Komunikim mé i shpejté
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Né sajé té aplikacioneve té ndryshme té krijuara, komunikimi béhet shumé mé i lehté dhe mé i
shpejté, gjé té ciléen kompani té ndryshme e pérdorin pér t’i shérbyer sa mé miré klientéve té tyre.

2. Rritje bashképunimi
Duke pérdorur platforma teknologjike, me té cilat punonjésit tuaj punojné me mjaft komoditet, kjo
do té ndikojé né rritjen e bashképunimit ndérmjet tyre. P. sh. pérdorimi i programit Slack éshté njé
ményré shumé e miré pér té komunikuar me departamente té ndryshme, brenda sé njejtés kompani.

3. Rritje besimi
Népérmjet aplikacioneve té ndryshme té komunikimit né kohé reale, arrihet qé nga e njéjta
kompani e cila edhe pse mund té ndodhet né shtete té ndryshme té botés, té ofrohet e njéjta ményré
cilésore shérbimi. Njé gjé e tillé padyshim gé ndikon né rritjen e besimit té klientét e saj, kudo ku
ata ndodhen.

4. MEé shumé pavarési
Zhvillimi i teknologjisé mundéson njé bashképunim mé té miré ndérmjet liderave dhe punonjésve
té tjeré, edhe pa gené domosdoshmeérit nevoja pér té shkuar né ambientet e kompanisé. Kjo ndikon
né njé rritje té pavarésisé, jo vetém pér liderat por mbi té gjithé pér punonjésit.

5. Akses i menjéhershém
Teknologjia moderne ka ndryshuar ményrén e té komunikuarit, dhe né ményré virtuale té gjithé
bizneset mund té bashképunojné me njéri tjetrin ané e mbané botés. Cdo njeri éshté lehtésisht mé
i aksesueshém edhe kur ai nuk ndodhet né zyré, gje kjo gé jo vetém e lehtéson ményrén e
bashképunimit por edhe nuk i 1& pezull projektet pér njé kohé té pacaktuar.

6. Nuk ka mé barriera gjeografike
Teknologjia u lejon kompanive té ndryshme gé té bashképunojné me njéra-tjetrén dhe me klientét
e tyre pavarésisht vendndodhjes sé tyre, duke i dhéné fund késhtu barrierave gjeografike.
Komunikimi mediatik dhe teknologjia.
A éshté e démshme Kjo varési qé komunikimi mediatik ka krijuar népérmjet teknologjisé? Uné
nuk mund té jap njé pérgjigje standarde apo njé pérgjigje té paragjykuar paraprakisht. Ama
padiskutim mund té them qé teknologjia ka gjymtuar shogériné né prag té shkatérrimit shogéror
nése njerézit nuk e kuptojné se pér té bashké-ekzistuar me teknologjine dhe metodat primitive té
pérdorura nga paraardhésit tané duhet té adaptohemi né njé masé té konsiderueshme ndonése
atéheré kultura do té hutohet dhe korruptohet nga risité tona.
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