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Tema 1: Llojet e strukturave organizative té operatoréve dhe agjencive
té udhétimit

1.1. Njohuri pér ményrén e organizimit dhe drejtimit té agjencive té udhétimit (AU)
Si ¢do ndérmarrje tjetér edhe ajo e njé agjencie udhétimi para se té nisé veprimtariné e
saj duhet té pércaktojé ményrén e organizimit dhe té funksionimit.
Agjencia e udhétimit dhe turistike organizimin e saj e ka té lidhur ngushtésisht me
veprimtaringé gé do té kryejé, domethéné me produktet gé ajo do té ofrojé né treg si dhe
me pérmasat apo formén juridike té saj.
Dimé gé produktet gé njé AU mund té ofrojé jané:
— Udhétimet outgoing (dalése)
— Udhétimet incoming (hyrése)
— Package (Paketat turistike)
Secili nga produktet e mésipérm kérkon kushte dhe kritere té cilat duhet t& merren né
konsideraté nga AU-té .Plotésimi i kétyre kritereve ka té bé&jé me:
1. Infrastrukturén themelore té komunikacionit dhe rrjetit rrugor ku béjné pjesé: linjat
ajrore, linjat detare, portet, hekurudhat, etj
2. \eprimtariné turistike té vendeve té ndryshme
3. Strukturat akomoduese si: hotelet, shtépité e pushimit, kampingjet, resortet, fshatrat
turistike, etj.
Né ¢do ndérmarrje organizimi béhet sipas njé strukture organizative gé ndryshe quhet
organigramé.E njéjta ményré funksionon dhe pér agjencité e udhétimit.Qé né momentet
e para té celjes sé aktivitetit té tyre, ato ndértojné organigramén.
Duke iu referuar té dhénave té mésipérme themi se organigramat e AU-ve ndryshojné
nga njéra- tjetra né bazé té veprimtarive gqé kryejné dhe produkteve qé ofrojné. Né
ményré skematike po paragesim dy modele organigramash té agjencive té udhétimit.
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Drejtimi i AU-ve ka té béjé me plotésimin e té gjitha veprimtarive té nevojshme pér
té realizuar fitimin e saj. Ky drejtim éshté i brendshém dhe i jashtém . Drejtimi i
brendshém ka té bé&jé me organizimin brenda saj, kurse drejtimi i jashtém ka té béjé me
raportet e krijuara midis agjencisé dhe tregut ku ajo vepron.
Drejtimin e AU-ve e shohim né aspektin e drejtimit financiar dhe ekonomik.
Drejtimi financiar ka té bé&jé me:- lévizjen e parave té pérdorura gjaté aktivitetit té njé
agjencie udhétimi, - shpenzimet dhe té ardhurat,- gjetjen e fondeve pér pérballimin e
investimeve té planifikuara.



Drejtimi ekonomik ka té béjé me kostot dhe té ardhurat e agjencisé.Duhet mbajtur
parasysh gé :

» Kostot e agjencisé jané shpenzime gé pérdoren pér té marré té mira dhe shérbime

» Téardhurat e agjencisé jané ato gé krijohen nga shitja e té mirave dhe shérbimeve.

1.2.Njohuri pér ményrén e organizimit dhe drejtimit té operatoréve turistik (OT)
Operatorét turistik ndryshojné nga njéri - tjetri pérsa i pérket srukturés organizative . Pér
operatoré té ndryshém ajo mund té ndryshojé né drejtim té pérmasave ,nga ményra e
organizimit té udhétimeve si dhe nga struktura juridike,nése éshté ndérmarrje individuale
apo shogeéri.Kur njé OT ka pérmasa té vogla,éshté tipike njé ndérmarrje individuale dhe
struktura e saj organizative (organigrama ) éshté e thjeshté dhe e ngjashme me até té
modelit 1,té agjencisé turistike.Numri i personave té punésuar né njé ndérmarrje té
thjeshté mund té jeté nga 2- 3 veté.

Kur njé¢ OT ka pérmasa té médha ,pra éshté me strukturé juridike shoqgéri
kapitale ,organigrama e saj éshté mé komplekse .Skematikisht do t& paraqitej si mé
poshté:
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Dimé gé aktiviteti i OT-ve konsiston né organizimin e shérbimeve té marra nga furnitoré
si :hotele, kompani ajrore, restorante, etj.Né kéto kushte nga piképamja e drejtimit pér
OT-té ,duhet té theksohet se mundésité pér té fituar mbeten té kufizuara.Kjo nénkuptohet
nga fakti qé njé operator turistik detyrohet té paguajé ¢cmime mé té larta ,pasi ka béré njé
kontraté me njé hotel pér té cilin plotéson njé numér té caktuar dhomash né njé periudhé
té caktuar duke pérdorur parimin “bosh pér té qéné plot”,pra paguhet edhe pér dhomat
bosh.E njéjta situaté vlen edhe pér furnitorét e tjeré si restorante, autobusat,etj.



1.3. Llojet e strukturave organizative té agjencive té udhétimit (AU) dhe
operatoréve turistik (OT)

Agjencité e udhétimit kané strukturén organizative té tyre,me géllim gé té koordinojné sa
mé miré té gjithé veprimtariné gé ato kryejné.Duke iu referuar modeleve té
organigramave pér AU —té né materialin 1.1. shohim se ato e ushtrojné aktivitetin né bazé
departamentesh sipas njé shkalle hierarkike.Kjo gjé bén té mundur funksionimin mé té
miré té Au-sé,pasi pérgjegjésité iu delegohen departamenteve pérkatése pér té gené mé té
garté né marrjen e vendimeve .Né kété ményré departamentet ndjejné pérgjegjésiné ndaj
autoriteteve.

Funksionimi i AU-ve ka evoluar né periudha té ndryshme dhe pavarésisht késaj ,né
secilén prej tyre €shté dashur q€ pér t’a drejtuar até duhej kulturé profesionale dhe
strukturé té& organizuar miré.Funksionimi i AU-ve té médha ka pércaktuar dhe strukturén
organizative,pér njé integrim té qgéndrueshém midis departamenteve dhe pér njé
komunikim mé efektiv.

Njé AU me pérmasa té médha realizon:

politikat,planifikimin,negociatat me furnizuesit

pérgatit sistemin e informacionit

mundéson standarte té géndrueshme té cilésisé

siguron mundésiné e pagesés dhe menaxhimit t& buxhetit t&¢ udhétimit népérmjet
krijimit té njé strukture organizative formale.

AU-té pér t€ funksionuar dhe pér t’u konsoliduar né njé periudhé té shkurtér kohore
kérkojné njé kornizé shumé té gjeré té strukturés organizative.

YV V.V V

1.4. Karakteristikat e veprimtarisé sé operatoréve dhe agjencive té udhétimit
Veprimtaria e operatoréve turistiké OT-ve karakterizohet nga organizimi dhe prodhimi i
udhétimeve si dhe géndrimeve gé i ofrohen publikut nga njéra ané dhe i elementéve qé
rrjedhin prej tyre.Cdo OT mund té keté mé shumé se njé specializim dhe mund té veprojé
né ményré té ndryshueshme.

Karakteristikat e veprimtarive té operatoréve turistiké jané:

Organizimi i udhétimeve dhe géndrimeve gé béjné pjesé né programin e OT-ve.

U shérbejné njé numri té madh klientésh

Kryejné njé sér raportesh kontraktuale me furnitorét e shérbimeve,etj.

Kryejné investime té konsiderueshme

Bashképunojné me entet publike té turizmit pér promovimin e produkteve té
ndryshme turistike

Realizojné operacione marketingu

Organizojné shitjen e produkteve pjesérisht ose térésisht népérmijet rrjetit té AU-ve.

YV VYV VY
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1.5. Natyra e operatoréve dhe agjentéve té udhétimit
Pérsa i pérket natyrés sé veprimtarive t€ OT-ve do té evidentojmé:

1.5.1 Inbound — Hyrés/e
» Inbound — Hyrése, ku béjné pjesé destinacionet e réndésishme té vendit
Inbound (Operatoré hyrés)- jané OT-té dhe AU-té gé merren me turistét e huaj (hyrés) né
vendin prités.Ata ofrojné shérbime té ndryshme gé pérfshijné periudhén gé nga momenti i
mbérritjes se turistéve deri né largimin e tyre.Kéto shérbime kané té béjné me
transferimin, akomodimin, transportimin, argétimin, valutén, shérbimin e sigurisé,etj,.Kjo
natyré e operatoréve turistiké apo e agjentéve té udhétimit njihet si hyrése ,pasi ata
operojné posacérisht pér trajtimin e turistéve té huaj.

Paketat e krijuara nga operatorét inbound (hyrés) mund té jené totalisht té pérgatitura
nga veté ata ose mund té bashképunojné me operatorét e huaj turistiké.Kéto paketa
promovohen dhe shiten direkt ose pérmes ndérmjetésve.

1.5.2 Outbound - Dalés/e

» Outbound - Dalés, ku béjné pjesé destinacionet jashté vendit.

Outbound (dalés) jané OT-té dhe AU-té gé merren me turistét dalés né vendet e huaja.Ata
ofrojné paketa duke promovuar destinaciopnet né vendet e huaja.Sikundér dhe operatorét
inbound, edhe operatorét outbound shesin paketa turistike pér njé individ dhe pér grup
individésh.

Ata rregullojné/mundésojné dokumentet e udhétimit, transportin, hotelet dhe c¢cdo gjé
tjetér.

1.5.3 Domestic - Brenda vendit
» Domestic - Brenda vendit - Specializuar né pushimet brenda vendit
Domestik- Brenda vendit jané OT-té dhe AU-té gé merren me pushimet brenda vendit,
pra veprojné brenda kufijve té vendit té origjinés dhe plotésojné nevojat e ndryshme pér
njé individ apo dhe pér grupe individésh gé jané shtetas té vendit té vet.

Ata promovojné paketa turistike pérmes shitjeve té tyre dhe té agjentéve té tjeré té
udhétimit me pakicé.

1.5.4 Specialist - Specialisti i Shkollés

» Specialist - Specialisti i Shkollés - Udhétim me interes special né destinacione

Kur planifikohet pér t'u marré me fusha té specializuara, duhet té keté blerés potencialé
pér paketa turisistike, pasi komponenti i natyrés dhe i kostos éshté relativisht i larté,
ndryshe nga paketat e tjera té udhétimeve.

OT-t¢ e specializuara organizojné vetém paketa turistike kryesisht sezonale né
natyré.Disa nga fushat ku ata promovojné paketa turistike jané:

s Mirégénia dhe shéndeti



% Arkeologjia dhe vendet historike

% Agjencia aventuré dhe ekoturizmi

% \endet e lashta fetare

% Kuzhina té veganta né vende té ndryshme

Operatorét e specializuar né paketat e tyre turistike kujdesen pér:

Rregullimin dhe rezervimin e vizitave né panaire dhe festivale

Marréveshje-akordin pér kohén né dizpozicion té té bérit pazar dhe vzité né ekspozita
Sigurimin e pajisjeve pér sport diméror dhe sport ujor si dhe pér lojra golfi.
Marréveshje pér ndérveprimin e komunitetit prités.

Organizimin e programeve té vecanta

Vénien né dispozicion té njé eksperti, né muze, pér interpretimin akademik té
objekteve té tij.

Natyra té tjera mé pak té pérhapura té OT-ve dhe AU-ve do té evidentonim:

» | pavarur - Specializuar né pushime té veganta.

» | Integruar - Konglomerat Biznesi(bashkim)

» Treg masiv - Tregu gé synon sa mé shumé shitje

R R R

1.6. Marrédhéniet e operatoréve dhe agjencive té udhétimit me operatorét e tjeré
turistiké

Agjencité e udhétimit dhe turistike pér té pérmbushur rolin e tyre né tregun turistik jané té
detyruara té kené lidhje dhe bashképunim me njé sér aktorésh té tjeré né kété treg, té cilét
ofrojné produkte,nénprodukte dhe shérbime.Kéta aktoré jané té gjithé operatorét turistiké
gé ofrojné shérbimet e transportit,shérbimet hoteliere,etj.Bashképunimi midis AU-ve dhe
OT-ve konsiston né shkurtimin e distancave furnitor - klient.Pikérisht ,ofrimi i
kompletuar i shérbimeve té nevojshme ndaj klientelés éshté baza e lidhjes sé agjencive té
udhétimit me operatorét e tjeré turistike.

Disa nga lidhjet e AU-ve me OT-té jané:

€ Lidhjet me shérbimet e transportit.

Dimé qé : transporti éshté baza e lévizjes

turistike dhe ka funksion kryesor né zhvillimin e sektorit turistik.Lidhjet midis AU-ve dhe
ndérmarrjeve té transportit realizohen pérmes kontratave

€ Lidhjet me shérbimet hoteliere.

Lidhjet midis AU-ve dhe shérbimeve hoteliere kordinohen mbi bazén e rregullave té
pérgjthshme té shkruara dhe té bashképérgatitura.Kéto rregulla kané té béjné me sistemin
e prenotimeve ,anullimeve,masén e penaliteteve né rast anullimesh,komisionét pér ¢do
shérbim gé agjencia e udhétimit kryen ,etj.

€ Lidhjet midis OT-ve dhe rrjetit té shpérndarjes.

AU-té jané rishitése té& produkteve turistike té prodhuara nga OT-té.Si té tilla ato lidhen
me operatorét turistiké dhe kjo lidhje konsiston né shpérblimin e tyre népérmjet njé
komisioni standart.Ky komision standart éshté i pérbéré nga njé komision bazé dhe nga



superkomisionet e rrjedhura nga shitjet e larta té produkteve .

1.7. Marrédhéniet e operatoréve dhe agjencive té udhétimit me té tretét

Pérvec lidhjeve apo raporteve gé agjencia e udhétimit dhe turistike krijon me operatorét e

tjeré turistiké, ajo krijon lidhje po aq té domosdoshme dhe me té tretét té cilét mund té

jené: konsumatorét (udhétarét turistik) dhe furnitorét.Késhtu:

» Lidhét me udhétarét pér shitjen e udhétimeve té organizuara nga veté ata ose nga
agjenci té tjera turistike

» Lidhet me guidat, korrierét, udhérréfyesit turistik ,etj,

» Lidhet me ndérmarrjet pritése pér udhétimet e programuara

» Lidhet me agjenci té tjera turistike pér shitjen ose blerjen e udhétimeve pér llogari té
udhétaréve.

Me géllim pérmbushjen mé té& miré t¢ mundshme té déshirave té klientéve (udhétarét

turistik) agjencité e udhétimit dhe turistike duhet té zgjedhin lidhjet dhe té krijojné

marrédhénie té frytshme bashképunimi me furnitoré besniké dhe korrekté. Themi lidhjet

pasi njé agjenci turistike né pérgjithési éshté pérfaqsuese e njé sér furnitorésh.

Agjencité e udhétimit dhe turistike lidhen me klientét dhe iu ofrojné atyre produkte té

mirégéna dhe pér kété géllim promovimi i tyre duhet té jeté sa mé objektiv.

Né ményré skematike lidhja e agjencisé sé udhétimit dhe turistike (AUT) do té ishte:

udhétarét “ AUT

Ndérmarl’jet Ndérmarrje Guidat dhe AUT Shités me

e transportit t pritése interpretét shumicé

Tema 2: Roli, funksionet dhe pérgjegjésité e operatoréve dhe agjencive
té udhétimit

2.1 Roli dhe pérgjegjésité e operatoréve turistiké

Né tregun e produkteve turistike, OT-té ofrojné destinacionet e tyre népérmjet paketave
turistike .Pér krijimin e kétyre paketave ata ndjekin gasjen e orjentuar nga klienti me
géllim pérmbushjen e kérkesave té konsumatoréve.

Pér té pérmbushur kérkesat e konsumatoréve OT-té marrin pérsipér kéto role:

» Organizojné, si pika shumice, paketa sipas tendencés sé tregut dhe kapacitetit té



kanaleve shpérndarése.

» Krijojné marrédhénie té drejtpérdrejta me klientét,si agjenté kryesor ose agjenté té
huaj udhétimi

»  Ndryshimi i itinerarit dne programit té udhétimit (brenda mundésive)

» Investohet né kohé dhe burime pér té krijuar njé Tour té kénagshém dhe me vleré té
shtuar pér té pérmbushur pritshmérité e turistéve.

» Zgjedhin té ushtrojné veprimtariné e tyre né qytete té médha ose né qytete me
shérbime ndérkombétare pér avantazhin strategjik té kontrollit té paketave

» Ofrojné transferim nga hoteli né aeroport dhe anasjelltas

» Krijojné marrédhénie si me turistét ashtu dhe me ofruesit e shérbimeve si ndérmjetés
té drejtépérdrejté.

» Konvertojné valutén e huaj pér paketat turistike

» Pérkushtohen pér té punuar si njé partner i pérgjegjshém né industriné e turizmit pér
té popullarizuar destinacione ekzistuese dhe pér té eksploruar destinacione té reja
pérmes paketave turistike.

Né ményré skematike rolet pércaktuese t€ OT-ve do té jepeshin si mé poshté:

transportuesn Operatorét klientét
strehim turistikeé
shérbime

Agjent

udhétimesh

2.2. Roli dhe pérgjegjésité e Agjencive té Udhétimit
Né periudhén e globalizimit dhe pas tij ,véllimi i bizneseve té industrisé turistike éshté
rritur shumé.Shtimi i fushéveprimit té biznesit té AU-ve ,shtimi i linjave té
komunikacionit kané mundésuar marrjen e mé shumé pérfitimeve dhe sigurisht t¢ mé
shumé pélgimeve .Nevojitet njé shkallé e larté profesionale pér té rezistuar bindshém né
treg ,ndryshe situata béhet e véshtiré.Pér kété, prioritet i duhet dhéné né vazhdimési
kénagésisé sé klientit.
Shumica e shérbimeve thelbésore qé ofrojné agjentét e udhétimeve pérfshijné:

» transportin (rrugor, hekurudhor, ajror dhe ujor)

» strehimin

» pasaporta dhe lehtésime pér marrjen e vizave



» shkémbime té huaja, udhézime dhe informacione rreth vendeve té udhétimit
» shitje paketash né bazé té komisioneve té ofruara nga operatorét né hyrje

Pérsa i pérket roleve dhe pérgjegjésive té njé agjenti udhétimesh do té evidentonim:

* Ai punon si shités me pakicé dhe shet paketa né né emér té shitésve me
shumicé.Shitja e kétyre paketave pérfshin normén e komisionit té caktuar né
marréveshje.

+ Eshté ndérmjetés midis operatoréve turistiké dhe turistéve né drejtim té shitjes sé
paketave turistike.

* Ndjek itinerarin por nuk ka lidhje me té

« Et

2.3 Funksionet kryesore té operatoréve dhe agjencive té udhétimit

Funksionet kryesore té OT-ve dhe Au-ve kané té b&jné me:

» Sigurimin e Informacionit té Udhétimit

Pér njé operator turistik dhe njé agjenci udhétimesh dhénia e informacioneve éshté
funksioni thelbésor i tyre.Cdo klient para se té blejé paketén turistike kérkon informacion
té hollésishém.Ky informacion duhet té jeté i qarté , i bollshém pér té pérshkruar
destinacionet gé klientét synojné né lidhje me klimén, aksesin, lehtésité, objektet, njerézit,
kulturén,etj,.Zakonisht informacioni éshté i dhéné népérmjet broshurave i ilustruar dhe
me imazhe pér vendet, hotelet, transportin dhe shérbimet e tjera té ofruara.Pérvec
broshurave informacionet mund té jepen népérmjet telefonit dhe internetit né sasi té
mjaftueshme dhe pa kosto té médha.

» Hulumtimi dhe Zhvillimi i Tregut

Turizmi éshté njé biznes i ri dhe shumé sipérmarrés e gjejné até sfidues pér té gené té
suksesshém né sipérmarrjet e tyre té biznesit. Konsumatorét jané mé té informuar pér té
rejat né sektorin e turizmit, pasi burimet e informacionit jané té shumta dhe gjenden
gjithandej . Nga ana tjetér produktet turistike jané duke u béré mé shumé konkurruese dhe
konsumatorét kané mé shumé fugi negociuese.

Puna kérkimore béhet mbi tendencat e tregut, itinerarin, elementet e shérbimeve né
paketat turistike, preferencat e klientit, markimin dhe koston e produkteve. Tregtarét me
shumicé jané té angazhuar pér puné kérkimore dhe studim té bazuar né terren pér
vlerésimin e produkteve. Hulumtimi ndihmon né inovacionin e produkteve té udhétimit.
» Rezervimi i biletave

Agjencité e udhétimit dhe operatorét turistiké shesin njé shuméllojshméri té produkteve,
por rezervimi i biletave éshté ende njé nga burimet e tyre té té ardhurave. Rezervimi i
biletave ajrore, bileta hekurudhore, lundrimi, linjat dhe biletat e autobusit mund té béhen
ose né sportelet e agjencive ose pérmes rezervimeve online. Pér shkak té konkurrencés sé
madhe nganjéheré linjat e ndryshme punojné me komisione zero pér AU-té. Né vitet e
fundit, AU-té po shesin bileta online, né internet.
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» Rezervimi i dhomave té hotelit

Sistemi i rezervimit kompjuterik (CRS) ose sistemet globale té shpérndarjes kané
thjeshtuar rezervimin e dhomave té hotelit. Hotelet i mbajné té gjitha informacionet
paraprake té nevojshme né faget e tyre té internetit. Rezervimi pérfshin llojin e hotelit,
dhomén, objektet dhe shérbimet, vaktet e ngrénies, ofertat tarifore dhe sezonale.

» Shitja e Paketave Cruise(lundrim né det)

Biznesi i linjave té lundrimit, ndryshe nga biznesi i linjave ajrore po rritet me shpejtési.
Moshat se reja déshirojné té kené pérvojén e vijés sé lundrimit, nisur dhe nga fakti se
shpenzimet jané té pérballueshme pér person. Biletat pér kéto udhétime kané hapésiré té
kufizuar pér shitje direkte, por OT-t€ dhe AU-té kryesisht shesin paketa. Ata kané
identifikuar paketat e lundrimit pér klientét e ardhshém si mé fitimprurése ,pér kété
géllim shumica jané duke promovuar dhe marketuar paketat e lundrimit me njé séré
ofertash dhe zbritjesh pér térhegjen e turistéve. Pérgatitja e itinerarit

Itinerari éshté njé element i réndésishém gé OT-té angazhohen té dizajnojné né ményré
metodike. Itinerari reflekton natyrén e udhétimit, llojet e shérbimeve dhe kohézgjatjen e
tij. Paketa turistike funksionon sipas pérshkrimit dhe udhézimeve né itinerar. OT-té béjné
hulumtime té plota pér vendet e interesit turistik, objektet dhe pajisjet, etj, para
pérfundimit té itinerarit. Pra e théné ndryshe, shitja e paketés turistike pércaktohet nga
itinerari dhe programet.

Procesi pér pérgatitjen e itinerarit fillon dy apo tre vjet para hedhjes sé paketés turistike
né treg. Ai pérfshin mbledhjen e informacionit lidhur me kohézgjatjen e géndrimit né njé
destinacion té vecanté dhe kohén pér check-in dhe check-out .

» Llogaritja e kostos sé paketés.

Llogaritja e kostos sé paketés éshté njé aktivitet i réndésishém i njé OT-je gjaté zhvillimit
té veprimtarive né funksion té tregut turistik .Ai pérfshin kostot variabile dhe fikse.
Pérgatitja e itinerarit dhe kostos shkojné sé bashku. OT-t€ marrin té gjitha masat
paraprake pér té ulur kostot, gjé gé ndihmon né maksimizimin e fitimeve duke kaluar
pérfitime pér konsumatorét dhe duke i terhequr ata. Késhtu, OT-té negociojné me ofruesit
e shérbimeve primare pér té marré vlera té kénagshme .

» Projektimi i paketés turistike

Né té kaluarén kur nuk Kkishte treg pér paketat turistike konsumatorét pér té marré njé ose
dy elemente shérbimesh drejtoheshin te agjentét e udhétimit. Sot, ekziston njé treg i madh
i organizuar jashté dhe brenda vendit. Késhtu, OT-té tani po i kushtojné vémendje té
madhe zhvillimit dhe inovacionit té paketave turistike pasi éshté biznes gé gjeneron té
ardhura mé shumé né krahasim me biznesin tradicional té biletave. Ekspertét dhe
drejtuesit me pérvojé né fushén e turizmit, kané té caktuar pér punén e zhvillimit té
paketave, segmente t& ndryshme té konsumatoréve. Né& ményré gé té projektojné paketa
turistike sa mé térhegése, OT-té sigurojné itinerare té mira, udhétime familjare, mundési
realizimi té itinerareve.
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» Promovimi dhe publiciteti

Marketingu dhe publiciteti i destinacioneve turistike té turizmit éshté njé funksion i
réndésishém i OT-ve dhe agjentit té udhétimit. OT harton paketa turistike dhe shet direkt
pér klientét ose népérmjet agjentéve té udhétimit me pakicé né vende té ndryshme. Ata
jané kryesisht ndérmjetés pér marketingut e shérbimeve hoteliere, shérbimeve ajrore,
makinat me qira, shérbime té tjera, sigurimin e udhétimit, etj. Marketingu éshté njé
funksion kyg gé kérkon dhe njé buxhet pér té shpenzuar né reklama, promovime té
shitjeve dhe publicitet.

Ka strategji té ndryshme té marketingut pérmes té cilave OT-ja arrin objektivin e shitjes.
Né pérgjithési OT-té dhe agjentét e shitjes marrin ndihmén e shtypit dhe tele-medias pér
té béré marketingun dhe publicitetin e paketave turistike dhe komponentéve individualé,
pér té informuar blerésit potencial.

Publiciteti éshté njé metodé promovuese gé agjentét e udhétimit dhe OT-té preferojné pér
popullarizimin e produkteve me kosto minimale.

» Rezervimi dhe anulimi

Rezervimi dhe anulimi jané dy funksione té réndésishme té agjentéve té udhétimit dhe
OT-ve. Rezervimi i biletave ajrore, té autobuséve, dhomat e hoteleve dhe linjat e
lundrimit jané aktiviteti primar i agjentéve té udhétimit dhe OT-ve. Ka procedura
sistematike pér rezervimin e dhomave dhe vendeve né linjat ajrore ,tokésore dhe detare.
Forma e regjistrimit té rezervimit éshté elektronike dhe pagesa béhét né internet pérmes
kartave té kreditit.

Hotelet ofrojné informacionin té nevojshém né lidhje me llojin e dhomés, objekteve dhe
shérbimeve,ushgimin, tarifat e dhomés dhe ofertat sezonale pér konsumatorét,té cilét
kané mundési pér té krahasuardhe pér té zgjedhur .

» Menaxhimi i Shérbimeve Tokésore

Agjentét e udhétimit dhe OT-té mund té veprojné si operator tokésoré . Agjentét e
udhétimit shesin Tour -e brenda dhe jashté paketés dhe mund té kryejné ndonjé shérbim
si njé operator né terren .Menaxhimi i shérbimeve tokésore éshté njé funksion i
réndésishém i operatorit turistik qé pérfshin ndérveprime té drejtpérdrejta midis
vizitoréve dhe operatoréve tokésoré. Operatorét tokésoré ofrojné njé shuméllojshméri
shérbimesh tokésore si makinat, trajnerét, karvanét, shérbimet argétuese, udhézuesit,
pérkthyesit etj.

» Dokumentet e Udhétimit

Cdo turist duhet t¢ mbajé dokumentet e vlefshme té udhétimit me vete gjaté udhétimit né
vende té huaja. Pérpunimi i dokumenteve té udhétimit pérfshin disa formalitete teknike gé
né pérgjithési kérkojné kohé pér agjentét e udhétimit pér t'i marré, pér t’i Iéshuar né emér t&
Klientéve. Agjentét e udhétimit jané té autorizuar t& merren me dokumentet e udhétimeve
me shkémbyesit e autorizuar té parave, zyrat e ambasadave té huaja, zyrat e pasaportave,
zyrat e tatimeve té té ardhurave, zyra e sigurimit etj. Dokumentet né udhétimet turistike
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pérfshijné pérpunimin e pasaportés, vizén dhe certifikatén shéndetésore sé bashku me
valutén para fillimit té udhétimit.. Viza éshté njé miratim né njé pasaporté, gé tregon se
mbajtési lejohet té hyjé, té largohet ose té géndrojé pér njé periudhé té caktuar kohore né njé
vend té vizituar.

Certifikatat shéndetésore, vaksinimet, sigurimet, lejet né valuté dhe lejet e kufizuara jané
gjithashtu dokumenta té cilat duhen pérpunuar dhe béré gati para fillimit té udhétimit. Té
gjitha kéto formalitete menaxhohen nga agjencité e udhétimit dhe operatorét turistiké pér té
ndihmuar klientét.

» Pérgatitja e Buxhetit Vjetor

Menaxhimi financiar i agjencive té udhétimit dhe operatorit turistik éshté njé funksion i
réndésishém. Pasqyra e té ardhurave dhe shpenzimeve éshté dokumenti i hartuar pér té
konstatuar pozicionin financiar té¢ kompaniné. Buxhetimi pér aktivitete t& ndryshme éshté
pérgatitur duke marré né konsideraté planin e diversifikimit té bizneseve té ndryshme .Né
rastin e njé kompanie shumékombéshe me degé né té gjithé vendet, secila degé/filial
paraget té ardhurat vjetore dhe shpenzimet né administratén tatmore té njésisé vendore ku
éshté regjistruar si subjekt dhe mé tej ebilanci dhe pasqyra e té ardhurave dhe
shpenzimeve dorézohet né zyrén e financés sé Korporatés pér pérgatitjen e e raportit
vjetor dhe buxhetit vjetor . Shumica e agjentéve té udhétimit dhe operatorét turistiké
miratojné ¢do vit buxhetin. Pa buxhetim té duhur dhe alokim té mjaftueshém té fondeve,
éshté e véshtiré té arrish suksesin e biznesit né njé vit financiar té caktuar.

» Pérgjegjésia sociale e korporatés

Turizmi etik dhe i ndershém, i pérgjegjshém dhe i géndrueshém synon té ofrojé mbrojtjen
maksimale ndaj eko-sistemit dhe mjedisit lokal. Kéto filozofi té turizmit mésojné
praktikat mé té mira pér agjentin e udhétimit dhe operatorét turistiké pér té ndjekur dhe
kontribuar né destinacionin lokal dhe komunitet. Koncepti i Pérgjegjésisé Sociale té
Korporatés (CSR) shpjegohet si njé obligim nga ana e njé firme apo organizate pér
mirégenien e komuniteteve.

Késhtu, roli i firmave té udhétimit pérmes CSR éshté jetik pér industriné e udhétimit.

» Trajnimi dhe zhvillimi

Né njé agjenci udhétimesh burimet njerézore té kualifikuara jané té nevojshme pér té
ofruar shérbime. Né té kaluarén, trajnimit dhe zhvillimit nuk i éshté dhéné réndésia e
duhur . Agjencia e udhétimeve ishte njé biznes familjar dhe né pérgjithési ishin atribute té
ndryshme trashéguar nga anétarét e larté té familjes. Shumé agjenci té vogla té udhétimit
jané béré ndérmarrje té médha biznesi me mé shumé degé dhe biznese té larmishme.

Pjesa mé e madhe e agjencive té udhétimit dhe operatorét turistiké gjithnjé e mé shumé
po bashképunojné me universitetet , institutet dhe gendrat e trajnimit.Jané kéta ofrues
arsimor té ciléve u besohet pé seleksionimin dhe rekrutimin e stafit té profilizuar né
menaxhimin e udhétimit dhe turizmit .Brenda strukturaveorganizative té
Tour-Operatoréve té médhen ka gjthashtu ,qéndra té trajnimit té vazhdueshém té stafeve
té tyre. Trajnimi pér punonjésit kryhet me ndihmén e trajneréve profesionalé ose drejtues
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té larté. Menaxherét e larté apo drejtuesit gjithashtu sponsorizohen pér té marré pjesé né
Programin e Zhvillimit t&¢ Menaxhimit (PZHK).

» Ruajtja e marrédhénieve me Ministriné e Turizmit

Organizatat té cilat operojné né fushén e udhétimt dhe turizmit padyshim gé ndértojné dhe
ruajné njé marrédhénie me pérfitime té ndérsjellta me instucionet shtetérore. Institucionet e
hierarkisé shtetérore si Ministria e Turizmit apo agjencité rregullatore té saj jané rregullator
té operacione dhe aktivitete té ndryshme té agjentéve té udhétimit dhe operatoréve turistiké
té mbéshtetur nga Organizatat e Turizmit Kombétar dhe Shtetéror. Né mbéshtetje dhe
zbatim té politikave dhe strategjive té turizmit, agjenti i udhétimit ose operatori turistik
duhet té jeté njé biznes i regjistruar dhe i njohur . Ministria e Turizmit gjithashtu ofron
lidhje me agjentét e njohur té udhétimit dhe operatorét turistiké né faget zyrtare té internetit.
Né té njéjtén kohé, ajo inkurajon ata gé té marrin pjesé né turne njohjeje,né ekspozita
brenda vendit ose jashté vendit.

» Sigurimi i udhétimit

Sigurimi i udhétimit éshté njé shérbim i operatoréve turistiké dhe agjencive té udhétimit gé
pérbén njé burim térhegés té ardhurash. Konsumatorét jané shumé té vetédijshém pér
siguriné e udhétimit té tyre dhe kompensimin e paketés turistike. Ka skema térhegése té
sigurimeve té paragitura nga kompanité e sigurimeve pér té marré kujdesin e jetés dhe
sigurimin e paketés turistike. Primet pér kéto dy géllime jané kosto e shtuar e paketés
turistike ose nganjéheré éshté e pérjashtuar nga kostoja e paketés turistike. Tipik, sigurimi i
udhétimit mund té mbulojé sigurimin pér jetén, aksidentet, trajtimin mjekésor, humbjen e
bagazheve, anulimin e udhétimit dhe humbjet e ngjashme

» Kémbim Valutor

Té gjitha udhétimet né dalje dhe pérbrenda kané nevojé pér té kryer transaksionet e
marrjes dhe pagesés pérmes valutave té ndryshme té huaja si :dollari amerikan, pound
Britanik, Euro, etj Né procesin e kémbimit mund té ngarkohet njé komision minimal ndaj
Klientit sipas rregullave té caktuara.

» Funksionimi i MICE

Menaxhimi i ngjarjeve né sektorin e turizmit éshté krejtésisht profesional. Organizimi i
seminareve, konferencave, konventave dhe ekspozitave jané shérbime gé gjithashtu po
ndérmerren nga agjencité e udhétimit dhe operatorét turistiké pérvec shérbimeve té tyre té
rregullta té udhétimit edhe pse ka kompani té specializuara pér menaxhimin dhe trajtimin

e ngjarjeve dhe programeve té tilla. Mund té vérehet se shumica e firmave té médha té
udhétimit tani jané duke ofruar takime ekskluzive, udhétime stimuluese, konventa /
konferenca dhe ekspozita.

» Gatishméria ndaj katastrofave

Pér shkak té rritjes sé pasigurisé né lidhje me fatkeqésité natyrore dhe ato té shkaktuara
nga njeriu, si ciklonet,pérmbytjet, térmetet, cunami, rréshqitjet e tokés, aksidentet, zjarret,
sulmet terroriste dhe té tjera, gatishméria pér katastrofat é&shté funksioni mé i
pashmangshém i agjencisé sé udhétimit dhe operatorit turistiké. Siguria e vizitoréve éshté
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pérgjegjési kryesore e operatoréve dhe ata duhet té jené té pérgatitur pér té trajtuar ndonjé
katastrofé té tillé. Njé ekip profesionistésh &shté i trajnuar pér t'u marré me kéto incidente
té tilla dhe pér té shmangur ndonjé dém pér klientét e tyre né njé masé té madhe. Ata
gjithashtu koordinohen me ekipet lokale t& menaxhimit té fatkegésive pér t'u béré ballé
sfidave té tilla.

» Pérdorimi i Teknologjisé sé Informacionit

Teknologjia e informacionit éshté béré njé faktor kyc pér rritjen e biznesit té agjencisé sé
udhétimit dhe turistike. Agjencité e udhétimit nuk kané zgjidhje pérvecse té
implementojné teknologji té reja pér té ruajtur standardin e cilésisé sé shérbimeve.
Shumica e agjencive moderne té udhétimit jané té automatizuara pér t'u marré me klientét
duke pérfshiré telefona, faks, posté elektronike, fotokopjuese dhe kompjuterat si pajisje
thelbésore té komunikimit pér informacionin e udhétimit. Pérdorimi i duhur i teknologjisé
sé komunikimit mund té zvogélojé kohén dhe kostot. Anétarét e stafit jané pérzgjedhur né
bazé té aftésive té tyre t&é domosdoshme kompjuterike. Zbatimi i sistemit MIS (Sistemi i
menaxhimit té informacionit pér menaxhimin e udhétimeve) mund té identifikojé
problemet dhe késhtu, mund té gjenerojé dhe vlerésojé kursin alternativ té veprimeve pas
grumbullimit té reagimeve té nevojshme. Pér shembull, e-ticketing éshté njé fenomen
global pér té fituar komisione pér biletat.

Thomas Cook éshté emri mé i njohur né boté pér udhétimin dhe turizmin.

Ende sot, Thomas Cook mbetet njé emér i rrénjosur thellé pér organizimin e llojeve té
ndryshme té paketave turistike .Operacionet e pérditshme té Thomas Cook mbéshteten né
sistemin MIS operacionet e kryera nga ky operator pérfshijné: 1.Kontaktet e drejtérdrejta
apo népérmjet telefonit me konsumatorét .klietelén turistike. 2. Lidhjet me faget e
internetit té njohura té udhétimit pér t'u mundésuar klientéve paketat mé té pérshtatshme.
Ky kérkim kryhet nga stafi i Thomas Cook népérmjet vizitave né internet duke pérdorur
njé ekran terminal /stacional. 3.Krijon apo ruan kontaktet me kompanité e menaxhimit té
udhétimeve. 4. Sapo prenotimi béhet nga njé fage interneti, béhet faturimi dhe bileta i
dorézohet klientit apo i postohet elektronikisht. Si¢ shihet, departamentet funksionale
punojné ndarazi dhe sistemi MIS (system i menaxhimit té informacionit) mundéson
mbarévajtjen mes tyre.

Tema 3: Marketingu, planifikimi dhe buxhetimi

3.1 Marketingu né sektorin e turizmit

Si né ¢do sferé té ekonomisé, edhe né até té turizmit marketingu me instrumentat e tij
luan njé rol té réndésishém, duke ndikuar fugishém né suksesin e vendeve me potenciale
turistike.Marketingu paraget njé filozofi komplekse drejtimi , té punés dhe veprimit gé
aplikojné ndérmarrjet turistike, aktivitetet e industrisé sé turizmit dhe organizatat
kombétare dhe ndérkombétare té turizmit.
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Marketingu éshté njé proces pérmes té cilit individét dhe grupet ofrojné, shkémbejné dhe

marrin produkte - ide, mallra dhe shérbime - té afté pér té kénaqur nevojat dhe déshirat e

klientéve me njé cmim dhe vend té déshirueshém. Marketingu kérkon njé strategji , e cila

ndihmon né planifikimin gjithépérfshirés, studimin, pércaktimin e figurave, hulumtimin,

testimin dhe ushtrimin e saj.

Destinacionet jané vende gé térheqin vizitorét pér njé géndrim té pérkohshém dhe

variojné nga kontinentet né vende dhe shtete , provinca, qytete, fshatra, né zonat turistike

té ndértuara me qéllim.

Funksionin e tij marketingu e realizon népérmjet 4 instrumentave( klasik) +1 People

(Njerézit ) qé ndryshe ,si¢ i njohim jané “4P” ¢ tij:produkti,vendi (place),cmimi(price) dhe

promocioni.

Konkretisht kur flasim pér secilin nga instrumentet e marketingut nénkuptojmeé:

» Pér produktin - elementét e tij si : lloji ,cilésia, emértimi ,etj

» Pér promocionin - elementét e tij si : reklamat, marrédhénien me
publikun,marketingun e drejtépérdejté,shitjen personale,etj

» Pér cmimin - elementét e tij si : kostot,nivelin e tij,etj

» Pér vendin - elementét e tij si : vendodhjen,kanalet e shpérndarjes,etj

Kur flasim pér marketingun né fushén e turizmit, do ta shihnim até si njé pérshtatshméri

sistematike dhe té koordinuar té politikave té ndérmarrjes turistike me politikat turistike

shtetérore né plan kombétar dhe ndérkombétar , pér té plotésuar nevojat e konsumatoréve

té produkteve turistike.

3.2 Réndésia e marketingut pér ofruesit e shérbimeve té udhétimit dhe turizmit.
Marketingu ka shumé réndési pér zhvillimin e turizmit, sepse mundéson

orientim maksimal té ofertés turistike pér té plotésuar nevojat e konsumatoréve.

Dimé qé, marketingu pér ¢do produkt tjetér té ndryshém nga produktet turistike nis té
punojé pér identifikimin e nevojave té konsumatoréve , pér té planifikuar se ¢faré i duhet
té prodhojé.Kjo gjé nuk mund té funksionojé né fushén e turizmit,pasi burimet natyrore si
destinacione turistike mund té ekzistojné ose jo,(p.sh.né Kosové njé operator turistik nuk
mund té prodhojé paketa (incoming,domestic) me itinerar vendet bregdetare,pasi né
Kosové nuk ka té tilla.Nisur nga ky fakt operatorét turistik krijojné ofertat e tyre bazuar
né identifikimin dhe analizén e burimeve té destinacioneve turistike dhe mé pas béjné
segmentimin e tregut pér té plotésuar kérkesat e konsumatoréve

Duke gené se njé produkt turistik ndryshon nga njé produkt i pérgjithshém nga detaje té
tilla si:

» @shté i ndértuar nga shumé elementé ,té cilat ofrohen nga ndérmarrje té vecanta
pérfagsojné elementé shpirtéroré dhe emocionalé té turistit,konsumatorit

éshté delikat dhe kushtézohet nga njé sér faktorésh

ka kosto monetare dhe fizike pér konsumatorin

nuk ka mundési vlerésimi paraprak,

YV V VYV
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éshté e réndésishme té béhet planifikimi i tyre népérmjet marketingut miks.Marketingu
miks mundéson kontrollin e veprimtarisé sé njé ndérmarrjeje turistike duke kontribuar
fugishém né suksesin e saj

Ndérmarrjet turistike krijojné politikén e tyre té marketingut (t€ pérbéré nga strategjité e
shumta) e cila do té mundésojé gé té ofrojé produkt turistik té pérshtatur me nevojat e
tregut pérsa i pérket cilésisé, asortimentit dhe ¢mimit.

3.3 Instrumentet e marketingut té politikés turistike

Marketingu éshté njé filozofi komplekse e punés dhe e veprimit gé e aplikojné
ndérmarrjet turistike, aktivitetet e industrisé sé turizmit dhe organet e politikave té
turizmit.Marketingu éshté bazuar né krijimin e politikave té prodhimit dhe shitjes sipas
nevojave té konsumit ose kérkesés sé tregut. Thelbi i marketingut éshté té ofrojé produkte
nétreg té cilat jané projektuar né pérputhje me nevojat dhe mundésité e

konsumatorit, sepse né kété ményré mund té realizohen géllimet.

Marketingu ka shumé réndési pér zhvillimin e turizmit, sepse mundéson

orientim maksimal té ofertés turistike pér té plotésuar nevojat e konsumatoréve.
Marketingu éshté instrument shumé i réndésishém pér arritjen e géllimeve té politikés
turistike, sepse éshté i orientuar kah kérkesat turistike.

Strategjia - marketing pér zhvillimin e turizmit duhet té bazohet né aktivitete te
pérbashketa dhe té koordinuara té ndérmarrjeve nga industria e turizmit dhe bartésit e
politikés turistike. N& kété ményré do mund té krijohet oferta turistike me marketingun
miks mé té pérshtatshém turistik té instrumenteve té vecanta: produkt turistik, ¢mimi,
shpérndarja dhe promovimi i produktit turistik.

3.4 Marketingu miks

Marketing pérputhet me nevojat e konsumatoréve dhe ofertat e tregut . Se si marketingu
perceptohet nga konsumatorét dhe furnizuesit éshté kritik, sepse njé disipliné gé synon té
lidhé konsumatorét dhe organizatat duhet té perceptohet si e favorshme nga té dyja palét
pér té gené efektive

Marketingu - éshté strategjia pér zhvillimin e turizmit e cila duhet té bazohet né aktivitete
té pérbashkéta dhe té koordinuara té ndérmarrjeve turistike, nga njéra ané dhe bartésit e
politikés turistike, nga ana tjetér. Né kété ményré do mund té krijohen oferta turistike mé
té pérshtatshme népérmjet instrumenteve té vecanta si: produkti turistik, cmimi, shitja dhe
promovimi i produktit turistik nga marketingu - miks

» Produkti turistik- éshté mjeti mé i réndésishém i politikés sé marketingut miks

né turizém. Produkti turistik éshté njé grup mallrash né dispozicion, shérbimesh dhe
lehtésirash, té cilat né vend dhe né kohé t€ caktuar turistét déshirojné t’i pérdorin.
Produkti turistik duhet té pérfshijé: atraksionet e rajoneve turistike, shérbime cilésore né
aspektin e vendosjes, transportit, furnizimin e ushgimit dhe shérbimeve té tjera komunale
né vendet turistike lokale, por ¢ gjithé kjo “e mbéshtjellé né ambalazh™ té mikpritjes
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tradicionale.

Krijimi i produktit turistik né bazé té kérkesave té konsumatoréve kérkon mé

shumé hulumtime dhe pérpjekje té té gjithé ofruesve té shérbimeve turistike dhe bartésve
té politikave té turizmit

» Cmimi i produktit turistik éshté mjet i politikés turistike i cili ka réndési dhe
ndikim té madh té shpenzimeve turistike. Cmimet duhet té pérputhen me aftésité e
Kérkesés turistike e cila duhet té térhiget né hapésiré té caktuar. Edhe pse oferta turistike
éshté joelastike, kur éshté fjala pér ndryshimin e ¢cmimeve, shteti mund té ndérhyjé né
disa raste dhe té ndikojé né lartésiné e tyre. Shpérndarja ose shitja e produktit turistik
éshté mjet marketingu i kompanive dhe politikave té turizmit. Organet shtetérore mund té
ndikojné né shitjet e produktit turistik. Ato pércaktojné kushtet pér marrjen e vizave pér
turistét dhe rregulloret kufitare pér hyrje dhe dalje. Kur shteti déshiron té zhvillojé
turizmin duhet té lehtésojé kérkesat pér pranim té turistéve qé produktin turistik e blejné
dhe e pérdorin né vend.

» Promovimi éshté mjet i politikés turistike, i cili pérfshin aktivitete pér té

Térhequr turistét né rajone té caktuara té vendit. Ai pérfshin forma té shumta té
komunikimit me konsumatorét, me gjithcka gé e informon dhe pérpiget gé ta béjé vendin
destinacion térheqgés turistik.

Strategjia e marketingut pér zhvillimin e turizmit duhet té jeté kombinim optimal

I té gjitha kétyre instrumenteve né ményré qé té arrihen géllimet e bartésve té

Turistéve dhe politikés sé turizmit té vendit.

3.4 Promovimi i produkteve turistike

Njohja e kuptimit t& promovimit té turizmit

Promovimi i turizmit nénkupton stimulimin e shitjeve népérmjet shpérndarjes sé
informacionit. Kjo do té thoté té pérpigesh té inkurajosh klientét aktualé dhe potencial pér
té udhétuar. Sipas Salah Wahab,njohés i miré dhe autor i disa librave né fushén e turizmit,
objektivat e promovimit jané:

1. Pér té béré té njohur produktin turistik masivisht.

2. Pér ta béré até sa mé térhegés dhe pér té inkurajuar sa mé shumé njeréz gé ta provojné.
3. Pér té béré mesazhe sa mé térhegése

Promovimi i miré éshté komunikimi i miré. Sistemi i komunikimit pérbéhet nga dérguesi,
marrési dhe mesazhi. Dérguesi (organizata e udhétimit) transmeton informata té caktuara
gé do té ndryshojné géndrimet e njerézve dhe krijon né to déshirén pér té pérdorur
produktin ose shérbimet.

Marrési éshté njé turist potencial. Mesazhi mund té jeté vokal (radio) vizual (shtypi,
reklamimi, televizioni, shfagje filmike, ekspozité, revista etj.) Pér komunikimin duhet té
keté njé kuptim té pérbashkét mes dérguesit té mesazhit dhe marrésit té mesazhit
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3.5 Planifikimi i marketingut né turizém
Planifikimi i marketingut éshté planifikimi i strategjisé né nivelin e ndérmarrjes apo
biznesit. Natyrshém lind pyetja: pérse éshté i nevojshém planifikimi i marketingut?
Planifikimi i marketingut si né ¢do fushé té ekonomisé edhe né até té turizmit éshté i
nevojshém pasi:

-Ndihmon té menduarit né ményré sistematike pér té ardnmen

-koordinon mé miré pérpjekjet e ndérmarrjes apo biznesit

-zhvillon standartet e performancés

-i paraprin zhvillimeve té reja, té papriturave
Planifikimi marketing éshté instrument i cili drejton dhe koordinon aktivitetet e
marketingut dhe ndahet né : planin strategjik dhe planin taktik.Plani strategjik nxjerr
tregjet e synyara strategjike dhe vlerén gé do té ofrohet né bazé té analizave.Plani taktik
pércakton taktikat marketing duke pérfshiré karakteristikat e produktit, promocionin,
¢cmimin, distribuimin( shpérndarjen), etj,.
Planifikimi i marketingut pérfshin kéto faza:

1. Pércaktimi i misionit t& ndérmarrjes apo biznesit dhe qé ka té béjé me:
a) Nevojat e tregut gé duhet té plotésohen
b) Elementét e ndryshueshmérisé sé ndérmarrjes/biznesit

2. Pércaktimi i fushés strategjike té biznesit né té cilén do té veprohet

3. Pércaktimi i strategjive té zhvillimit pér ¢do aktivitet si:
a) Strategjia e hyrjes né treg
b) Strategjia e zhvillimit té tregut
c) Strategjia e zhvillimit té produktit
d) Strategjia e ndryshueshmérisé.

Planifikimi i marketingut pércakton objektivat apo géllimet gé ndérmarrjet e
udhétimit duhet té pérmbushin si dhe planin e veprimit pér té arritur kéto géllime.
Planifikimi i marketingut do té ishte i padobishém né qofté se supozohet se té gjithé
njerézit do té kené té njéjtat prirje té udhétimit. Eshté gjithashtu e réndésishme té
kuptohet se kompanité e udhétimit nuk mund té ofrojné shérbime pér té gjithé popullsiné.

3.6 Avantazhet e e procesit té planifikimi

Planifikimi éshté njé kusht i réndésishém pér arritjen e géllimeve té ¢muara né njé

ndérmarrjeje turistike ashtu si né ¢cdo ndérmarrje tjetér.

» Planifikimi ¢on né arritje mé efektive dhe mé té shpejta.

» Meqgenése planifikimi parasheh té ardhmen dhe ofron njé dispozité pér té, ai i jep njé
forcé té shtuar biznesit pér rritjen e vazhdueshme dhe prosperitetin e vazhdueshém.

» Siguron unitetin e géllimit, drejtimit dhe pérpjekjeve duke e pérgendruar vémendjen
né objektivat.

» Ka efektin e minimizimit té kostos sé operacioneve.
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Siguron njé rrjedhje té njéjté t& punés, minimizon hapat e rreme dhe mbron nga
devijimet e padéshiruara.

Ai rrit efikasitetin e funksioneve té tjera menaxhuese.

Aii siguron njé bazé efektive pér kontrollin né té gjithé sektorét,

E lehtéson procesin e vendimmarrjes

Kjo i mundéson menaxherit té zbatojé programet e ardhshme né ményré sistematike
né ményré gé té pérfitojé& maksimumin nga programet e inkuadruar. Mundéson gé té
gjitha aktivitetet té zhvillohen né ményré té rregullt dhe té koordinuar me géllim qgé
té arrihen géllimet e pérbashkéta té ndérmarrjes.

Me rritjen e shpejté té zhvillimit teknologjik, éshté e domosdoshme gé njé menaxher
té ecé paralelisht me teknologjiné e azhornuar,né té kundért produktet ka gjasa té
béhen pak té kérkuara. Planifikimi ndihmon né kété proces

Planifikimi inkurajon ndjenjén e pérfshirjes dhe shpirtit té ekipit. Objektivat e
planifikuara ofrojné njé bazé mbi té cilén mund té shpérblehen performancat e mira
dhe té pérmirésohen performancat e dobéta.

Planifikimi éshté thelbi i té gjitha aktiviteteve té menaxhimit. Pasi aktivitetet e tjera
béhen miré, dhe ecin automatikisht

Edukon njerézit dhe i orienton ata.U jep atyre njé ndjenjé té drejtimit dhe ndjenjén
stimuluese se , pérpjekjet e tyre jané duke u véné né njé géllim té dobishém. Ata
fillojné t& mendojné se jané partneré té denjé né njé ndérmarrje turistike

3.7 Disavantazhet e procesit té planifikimit

Planifikimi synon parashikimin dhe sigurimin e njé mjeti pér shqyrtimin e té ardhmes dhe
hartimin e njé plani veprimi. Q&llimi i planifikimit éshté té zhvillojé politika kreative dhe
inovative pér té& udhéhequr aktivitetet e kompanisé né treg. Kjo nuk éshté njé detyré e
lehté. Ka shumé pengesa né rrugén gé con né planifikim té suksesshém. Ato jané:

>

>

Saktésia e fakteve dhe informacionit pér té ardhmen éshté njé nga kufizimet e
planifikimit.

Koha, paraté dhe pérpjekjet jané elementé gé ndikojné né mbledhjen dhe analizén e
té dhénave dhe né formulimin dhe rishikimin e planeve. Planifikimi éshté njé proces i
konsumueshém , i shtrenjté dhe i dobishém vetém kur fitimet e synuara tejkalojné
kostot . Shpesh vérehet se kostoja e planifikimit éshté mé e madhe se kontributi i saj
aktual.

Planifikimi kérkon kohé té mjaftueshme. Ndonjéheré, kjo mund té shkaktojé vonesa
né marrjen e vendimeve. Njé menaxher mund té pengohet nga procedurat, rregullat,
etj..,kur vendimi i shpejté éshté thelbésor.

Planifikimi mund té krijojé njé mendim té rremé se té gjitha problemet do té zgjidhen
nése planet zbatohen. Né praktiké, menaxheri duhet té rishikojé vazhdimisht planet
dhe té kontrollojé ekzekutimin e tyre.
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» Njé tjetér disavantazh i madh i planifikimit éshté se ka alternativa té ndryshme pér té
zgjidhur disa probleme. Cdo alternativé ka avantazhet dhe disavantazhet e veta dhe
paraget rezultate té ndryshme.

3.8 Elementét e nevojshém pér ndértimin e njé plani marketingu

Njé plan marketingu i turizmit pérshkruan gasjen e marketingut gé do té pérdoret pér té
promovuar njé destinacion. Procesi i shkrimit té njé plani marketingu té turizmit pérfshin
hulumtime serioze dhe njé zotérim té miré té strategjive té marketingut .Mé poshté po
japim disa nga elementét e nevojshém pér ndértimin e njé plani marketingu

Rishikimi i metodave té marketingut dhe i rezultateve té viteve té kaluara éshté i
réndésishém si dhe ¢faré duhet té pérmirésohet me gasjen e vitit té ri. Krijohet njé seksion
I paré i planit t¢ marketingut me titull "Fushatat e kaluara". Listohen fushatat gé kané
rezultuar né rritje té vizitave dhe pérdorimit té destinacioneve té udhétimit ve¢mas nga
ato qé kané déshtuar, sé bashku me koston e tyre dhe disa sugjerime pér pérmirésimet e
mundshme.

Hulumtohen prirjet aktuale té tregut né turizém pér té vlerésuar klimén né té cilén do té
promovohet. Rishikohen sukseset dhe déshtimet e konkurrentéve - destinacione me
atraksione té ngjashme ose audiencé té njéjté té synuar - késhtu gé nuk pérséritet asnjé
gabim i béré por mund té pérfitohet nga ¢do iniciativé e suksesshme. Analizohen
zonat gjeografike dhe demografiné gé synohet né marketing. Mésohet sa mé shumé rreth
trendeve, niveleve té té ardhurave dhe zakoneve té udhétimit dhe pastaj raportohen kéto
gjetje né seksionin e dyté té planit t¢ marketingut pér té nénvizuar iniciativat dhe taktikat
e marketingut gé duhet té ndjekur. Titullohet seksioni i dyté "Tendencat aktuale té tregut.

Pércaktohen strategjité gé do té pérdoren pér té promovuar destinacionet. Kéto strategji
duhet té ndahen né kategori si marketingu online, marketingu i printimeve dhe
marketingu i partneritetit. Krijohet seksioni i treté "Strategjité e marketingut” dhe né té
pérshkruhet qéllimi i secilés strategji krahasuar me té tjerét, audiencén dhe arritjen e
synuar, dhe pérfitimet potenciale té secilés metodé. Duhet té béhet gjithashtu njé dallim
midis marketingut biznes-biznes dhe biznesit-konsumator

Pérshkruhen synimet e gasjes né pjesén e katért té planit, "Objektivat". Kétu pérshkruhen
vendosjen e tregut té destinacionit, synimet e rritjes né periudhé afat té shkurtér dhe
afatgjaté dhe géllimet financiare né lidhje me normén e kthimin né investimin e
pérgjithshém té marketingut. Kéto parashikime duhet té bazohen né performancén e
kaluar dhe duhet té theksojné koston e ¢do iniciative kundrejt kthimit té saj potencial. Pér
shembull, posterat né internet dhe e-mail-et jané me kosto té ulét, por mund té japin
rezultate té konsiderueshme vetém nése klientét e méhershém dhe udhétarét e shpeshté
jané shénjestéra e tyre.

Né seksionin e pesté té planit tregohet pjesa e strategjive pér fushatat individuale té
marketingut dhe shénohet "Iniciativa". Listohet ¢do program i financuar specifik gé do té
ndérmerret si pjesé e marketingut té vitit pér destinacionin. Kjo pérfshin gjithcka nga
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postimet e brendshme té internetit , né posté pér reklama té médha televizive. Cdo listé
duhet té pérfshijé njé pérshkrim té iniciativés, analizés sé kostos, audiencés sé
parashikuar dhe shifrés potenciale té kthimit. Listohet tema e secilés fushaté dhe nése
éshté e mundur, pérfshihen disa kopje dhe / ose mostra té veté reklamave pér té pércjellur
konceptin mé té miré.

Mbyllet plani me njé orar té detajuar té té gjithé marketingut pér té vitin qé do té vijé me
data specifike pér ¢do iniciativé gé do té drejtohet.

3.9 Buxhetimi i marketingut dhe elementét e tij
Buxheti i marketingut pércakton se sa para i éshté alokuar funksionit té marketingut dhe
se si ka pér géllim t’i shpenzojé ato.
Madhésia e buxhetit té marketingut mund té pércaktohet né disa ményra; pér shembull:
» Sipas objektivave té marketingut (p.sh. ¢faré menaxhimi presin gé ata duhet té
shpenzojné pér té arritur objektivat)
» Né pérputhje me mesataret e tregut dhe té konkurrentéve (p.sh. disa si njé pjesé e té
ardhurave)
» Bazuar né vitin paraprak, e pérshtatur pér ndryshimet e njohura né programin e
marketingut
Cila pérqasje éshté marré ndonjéheré, éshté e réndésishme gé njé buxhet marketingu té
pérfshijé njé element té paparashikueshém (njé tampon sigurie) pér t'i lejuar biznesit té
reagojé ndaj ngjarjeve apo mundésive té papritura.
Madhésia e buxhetit té marketingut ¢do vit do té ndikohet nga faktoré té tillé si:
Pozicioni financiar i biznesit
Kjo éshté njé céshtje themelore. Njé biznes gqé vuan nga probleme té rrjedhés sé parasé
ose fitim té ulét normalisht duhet té kufizojé buxhetin e saj té marketingut sé bashku me
uljen e kostos né fusha té tjera funksionale
Veprimet e konkurrentéve
Njé biznes, konkurrentét e té cilit jané duke rritur ndjeshém shpenzimet e tyre né
marketing mund té kené nevojé té reagojné né ményré gé té ruajné pjesén e tregut.
Kérkesa dhe ¢gmimi i shérbimeve té marketingut
Buxheti duhet té marré parasysh koston e aktiviteteve té marketingut. Pér shembull,
ngadalésimi ekonomik né 2008/09 né Mbretériné e Bashkuar uli ndjeshém koston e
reklamimit né mediat tradicionale, si televizioni dhe gazetat, sepse kishte njé reduktim té
kérkesés (reklamuesit filluan gjithashtu té kalonin buxhetet edhe né fushatat online).l
njéjti fenome éshté vérejtur edhe né Shqipéri ku ngadalésimi ekonomik pas 2010-2011 u
reflektua né shkurtimin e buxheteve pér marketimin e produkteve turistike ,por jo vetém.
Pérgjegjésia dhe kthimi nga shpenzimet e marketingut
Kjo shpesh é&shté e véshtiré té matet - por e réndésishme nése mund té jeté. Cdo element i
shpenzimeve té marketingut duhet té gjenerojé njé kthim té pranueshém. Né shumé forma
tradicionale té reklamimit kjo éshté parw e véshtiré. Sidogofté, marketingu né internet
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dhe marketingu direkt tani jané shumé mé té sofistikuara dhe éshté e mundur té
gjurmohen dhe té maten kthimet financiare

Tema 4: Hulumtimi i tregut né turizém

4.1 Hulumtimi i tregut né turizém

Hulumtimi i tregut né turizém synon mbledhjen e informacionit té réndésishém nga
konsumatorét . Né rastin e turizmit, turistét jané konsumatorét , klientét. Ashtu si ¢do
linjé biznesi, industria e turizmit duhet té forcojé marrédhéniet e saj me klientét e saj duke
pérmirésuar cilésiné e shérbimeve té saj. Hulumtimi i marketingut mund té jeté njé mjet i
réndésishém né pérmbushjen e njé nevoje té tillé.

Hulumtimi i marketingut turistik.

Pesé llojet mé té zakonshme té hulumtimit té marketingut té turizmit jané si mé poshté:

< pércaktimi i karakteristikave té tregut;

< matjen e potencialeve té tregut;

+« analiza e aksioneve té tregut;

¢+ analiza e shitjeve; dhe

% studimet e trendeve té biznesit té turizmit.

Procesi i hulumtimit té marketingut konstatohet se pérfshin shtaté hapa:

njohja me zonén dhe pércaktimi specifik i problemit té hulumtimit;

zhvillimi i hipotezave té testueshme;

pércaktimin e informacionit specifik gé nevojitet pér té testuar hipotezat;

zhvillimi i instrumentit té mbledhjes sé té dhénave;

marrja e té dhénave;

analizimi i té dhénave; dhe

vendosjen e procedurave pércjellése.

Funksioni i hulumtimit

Hulumtimi i marketingut lejon organizatat dhe bizneset e turizmit té mbledhin dhe té
konsolidojné informata qé pasqyrojné kénagésiné, déshirat dhe nevojat e klientéve.
Pérvec késaj, ai gjithashtu mund té ofrojé statistika pér numrin e vizitave, profileve dhe
karakteristikave té klientit. Hulumtimi gjithashtu mund té masé se cilat objekte dhe
aktivitete jané shumé té popullarizuara né mesin e turistéve dhe cilat fusha té shérbimeve
té ofruara kané nevojé pér pérmirésim. Cdo biznes gjithashtu do té jeté né gjendje té
pércaktojé se sa efektive jané né térhegjen e vizitoréve strategjité e tyre té reklamimit
Kérkesat

Né kryerjen e hulumtimit té marketingut, elementi mé i réndésishém éshté té shtrohen
pyetjet e duhura. Pyetjet e duhura gjithmoné cojné né pérfundime té sakta. Procesi i
hulumtimit kérkon njé proces té miré- organizuar té anketimit qé éshté i orientuar drejt
marrjes sé informacionit té nevojshém dhe rezultateve té vlefshme. Pyetésori i anketés
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duhet té jeté i qarté, i drejtpérdrejté dhe i lehté pér t'u pérgjigjur. Njé kérkesé tjetér e
kérkimit té marketingut éshté kampioni i té anketuarve. Kjo i referohet klientéve qé do t'i
pérgjigjen pyetésoréve. Hulumtimi i marketingut duhet té administrohet dhe mbikéqyret
nga njé grup individésh té cilét kané njohuri dhe pérvojé né kété fushé.

Pérfitimet

Sapo biznesi té jeté né gjendje té gjejé informacionin pérkatés né lidhje me Klientét,
sigurisht do té keté mé té lehté marrjen e vendimeve dhe hartimin e planeve pér té
kénaqur klientét dhe pér té ofruar njé shérbim mé té miré. Kéto vendime mund té
pérfshijné pérmirésimin e objekteve, aktiviteteve argétuese dhe shérbimet e klientit. Kur
konsumatorét jané té kénaqur, kjo do té rezultojé né vizita té pérséritura. Klienté té tillé
do té béhen mjet reklamues pasi ata do té ndajné pérvojén e tyre me familjet dhe miqté e
tyre.

Konsideratat

Metoda e hulumtimit duhet gjithmoné té merret parasysh. Konsumatoréve duhet t'u jepet
kohé e mjaftueshme pér tiiu pérgjigjur sondazhit dhe duhet té béhen zgjedhje té
rastésishme pér té siguruar gé nuk ka paragjykim mbi rezultatet. Hulumtimi i tregut né
turizém duhet té pérséritet pér té gené efektiv. Tendenca e turizmit mund té ndryshojé
papritur ose gjaté njé periudhe kohore. Faktorét gé ndikojné né kéto ndryshime mund té
jené ngjarje dhe situata politike dhe ekonomike

Sfidat

Kryerja e hulumtimit té tregut nuk mund té jeté njé térési impulsesh. Ajo kérkon
planifikim dhe vlerésim té kujdesshém. Eshté e réndésishme té vendosen pritshméri
realiste né lidhje me até gé mund té shpenzohet pér kérkimin duke e krahasuar me até gé
mund té arrini duke béré.

Pérfitimet e identifikimit té tregjeve té synuara

Pérfitimet e pérdorimit té tregjeve té synuara pérfshijné:

1 Aftési mé té mira pér té pérmbushur nevojat e identifikuara

(1 Shitjet e rritura, mé té shpejta dhe mé fitimprurése

1 Mé shumé konsumatoré té kénaqur

1 Aftésia pér t'u themeluar si njé organizaté e specializuar pér produktet dhe shérbimet e
turizmit.

1 Nivelet e avancuara té biznesit referuar konsumatoréve tw kénaqur té tregut

1 Aftési té njohin mé miré tregun e synuar

0 Zvogélimi i mundésisé qé konkurrentét té hyjné né treg

Burimet e informacionit pér té kryer hulumtimin né tregun turistik

Kur pérpigesh té identifikosh tregjet e mundshme té synuara, éshté e réndésishme té
mbledhésh informacion nga njé shuméllojshméri burimesh.

Burimet e tregjeve specifike té informacionit mund té pérfshijné:

(1 Té dhénat e brendshme historike si : rezervimet dhe regjistrimet e shitjeve, blerjet e
konsumatoréve , historité dhe bazat e té dhénave té konsumatoréve
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[ Hulumtimi i tregut té klientéve

[0 Informacion nga bizneset mbéshtetése si furnizuesit,ofruesit, transportuesit, agjentét,
bashképunétorét, zyra gendrore dhe organet e kulmit té industrisé

(1 Komentet e klientit, té bazuara né letér, elektronike / on-line, reagimet verbale, ankesat
e konsumatoréve dhe komentet.

Dimensionet e segmentimit t&¢ mundshém

Konsumatorét mund té pérshkruhen nga shumé dimensione té ndryshme.

Mé poshté jané disa shembuj té pérmasave gé jané té dobishme gjaté segmentimit té
tregut konsumator .

Dimensionet psikografike
Dimensionet e sjelljes
Dimensionet gjeografike
Dimensionet demografike

Tema 5: Elementét pér planifikimin e udhétimit turistik dhe faktorét gé
ndikojné né té

Si te planifikoni nje udhetim turistik?
Planifikimi i njé udhétimi mund té jeté shumé sfidues. Pérmes strategjive efektive, mund
té sigurohet njé udhétim i geté dhe relaksuar.

Elementét pér planifikimin e udhétimit turistik:

Planifikimi

Eshté gjithmoné mé miré té fillohet planifikimi i udhétimit sa mé herét gé té jeté e
mundur. Kjo té jep mé shumé kohé pér té zgjedhur destinacionin e kérkuar turistik,
blerjen e biletave dhe rezervimin e akomodimeve. Njé planifikim i organizuar
paraprakisht ndihmon né zvogélimin e stresit dhe nga rreziku i humbjes sé ¢cmimeve té
uléta té fluturimeve dhe hoteleve.

Zgjedhja e njé agjensie té besueshme

Pér té siguruar gé té keni njé udhétim té suksesshém, éshté e réndésishme té zgjidhet njé
agjensi e besueshme. Shfletoni mjediset online té rezervimeve té fluturimeve dhe
hoteleve pér té gjetur ofertat mé té mira. Lexoni rishikimet e tjera té udhétaréve dhe
shihni fotot pér té marré njé ide té qarté pér akomodimet dhe restorantet.
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Pércaktimi i njé buxheti

Pérpara fillimit té planifikimit, vendoset njé buxhet pér udhétimin turistik qé do té kryhet.
Ky buxhet do té ndikojé né zgjedhjen e destinacionit dhe akomodimeve. Gjithashtu, duhet
té llogariten edhe fondet e nevojshme pér aktivitete tjera si transporti lokal, ushqgimi,
bileta pér atraksione etj.

Planifikimi i aktiviteteve brenda udhetimit turistik

Ndérsa organizohet udhétimi turistik, duhen planifikuar aktivitetet gé sipas déshirés mund
té kryhen. Kjo mund té pérfshijé vizitat né muze dhe galeri arti, ekskursionet né natyré,
udhétime me ski, etj,. Analizohen disa vende té rekomanduara nga udhézues turistik té
posacém dhe sigurohet njé listé e aktiviteteve té cilat mund té jené interesante.

Kontrolli i dokumentacionit pér udhétim

Para se té niset né udhétim, sigurohet gé té kehet dokumentacioni i nevojshém. Kjo
pérfshin pasaportén/ kartén e identitetit, biletat e udhétimit té printuara/ on line,
konfirmimin e strukturés ku do té akomodoheni, etj. Kontrollohen rregullat e importit dhe
eksportit pér objekte té caktuara, specifike (sipas nevojave specifike té turistit) , si psh
pajisjet elektronike, medikamente, etj,.

Faktorét gé ndikojné pér realizimin e suksesshém té udhétimit turistik

Njé udhétim i suksesshém ndikohet nga:

*  Menaxhimi efektiv i kohés, vendit dhe ményrés (kur, ku dhe si), se si do té realizohet
udhétimi turistik

«  Transparenca e komunikimit me té tretét (furnitoré dhe konsumatoré)

»  Pérdorimi i burime té besueshme pér informacionin turistik gé merret

* Marrja e konfirmimeve té sakta, pér cdo rezervim té kryer.

+  Kapacitetet e sakta té burimeve njerézore turistike pér arritjen e cilésisé sé synuar.

. Etj.

Tema 6: Itinerarét turistike

6.1 Kuptimi i itinerarit dhe klasifikimi i tyre.

Me fjalén itinerar do té kuptojmé rrugén dhe térésiné e veprimeve gé do té ndigen pér té
arritur né njé destinacion, vend apo atraksion té caktuar, duke kaluar népér njé apo mé
shumé vende té ndérmjetme ku edhe mund té géndrohet.\endet e ndérmjetme zgjidhen né
bazé té karakteristikave té njé itinerari i cili pércaktohet nga qgéllimi i udhétimit, kohés
kur do té kryhet udhétimi, kohézgjatjes seé tij, kushteve fizike dhe kulturore té klientit, etj.
Itinerarét i klasifikojmé né: grafik, sintetik dhe analitik (pérshkrues).

Itinerari grafik éshté ai i cili pérshkruan né harta gjeografike dhe tregon rrugén nga vendi
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i nisjes, pikégéndrimet e ndérmjetme ku do té ndalohet dhe vendin e mbérritjes.

Itinerari sintetik tregon momentet kyc té udhétimit. (Oraret e nisjes, mbrritjes,
vendgéndrimet etj)

Itinerari analitik /pérshkrues tregon né ményré té detajuar ¢cdo komponent té udhétimit:
ményrén se si do té realizohet transporti, vendgéndrimet, shérbimet e pritjes, géndrimin
né hotel, aktivitetet e ndryshme ditore, etj.

6.2 Elementet kryesore té itinerarit.
Elementet kryesore qé duhet t€ mbahen parasysh kur krijohet/hartohet njé itinerar jané:
1. Kush kérkon té udhétojé?
Shgyrtohen llojet e ndryshme té konsumatoréve dhe motivimet e tyre pér udhétimin
2. Cilat shérbimet do té garantohen?
Shérbimet gé do té garantohen si transporti, ushgimi, fjetja, zbavitja etj
3. Cilat mjete/instrumenta do té pérdoren?
Hartat, guidat turistike, katalogét, vjetarét statistikor, etj
4.Cfaré duhet té pérmbajé itinerari?
Datat — kohézgjatjen, periudhén, mjetet e transportit, vizitat (falas ose me pagesé) si dhe
cdo shérbim tjetér
5. Cilat do té jené tarifat mé té pérshtatshme?
Béhet krahasimi i produkteve né funksion té pércaktimit té tarifave mé té
pérshtatshme pér klientelén turstike.
6. Si té veprohet me formén pérfundimtare té itinerarit?
Evidentohet zona, pérzgjidhen pasurité: kulturore, historike, fetare, natyrore etj pér té
vizituar dhe né fund pércaktohet rruga mé e miré pér t'u ndjekur.

6.3 Llojet e paketave turistike.

Llojet e paketave turistike né tregun e sotém turistik variojné nga njéri vend né tjetrin dhe
nga koha né kohé. Ndryshueshméria e paketave kushtézohet nga nevoja pér té plotésuar
déshirat dhe kérkesat e Klientelés turistike.Paketat turistike pérshtaten me natyrén e
Tour-it t& kérkuar nga klientela, varésisht né Tour-e me focus interesa té veganta (art,
peligrinazhi); Paketa /Tour-e Aventur; Paketa /Tour-e Vizité e qytetit; etj

1. Paketa /Tour-e me focus interesa té vecanta: pérfshijné vendet té spikatura pér
veprat e artit, ushgimin, pijet, sportet, agroturizmin, objektet e kultit, etj

2. Paketa/Tour-e té Aventurés

Kéto paketa turistike jané té konceptuara né ményré té tillé gé grupi té pérshkruajné njé
zone me interes té caktuar. Kéto paketa jané té destinuara pé individ apo grupe té cilat
kané njé pérgatitje fizike té t& pérshtatshme. Nése nuk ndodh késhtu, atéheré paketa
pérshtatet/modifikohet né ményré té tillé gé té pérkojé me mundésité e anétaréve té grupit.
Paketa té kétij lloji pérfshijné; rafting, zhytje, ngjitjet né lartési-male ose shkémbinj,
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kalérimin, ciklizmin, etj.
3. Paketa /Tour-e Vizité e qytetit/rajonit
Paketat /Tour-e té qytetit / rajonit normalisht zgjasin pér njé dité té ploté ose mé Pak.
Turistét ndjekin njé itinerar té caktuar dhe vizitojné zonat me interes né njé qytet/rajon té
caktuar, zona historike, fetare ose kulturore. Né kéto paketa, shpesh pérfshihen pije
freskuese ose ushgim.

4. Paketat /Tour-e pér grupe.
Paketat /Tour-e pér grupe ndjekin njé itinerar fiks dhe té paracaktuar. Kéto paketa
aplikohen vetém né varési té numrit té udhétaréve, domethéné, ato kérkojné njé numér té
caktuar udhétarésh pér t'u realizuar. Nése nuk plotésohet numri i parashikuar kéto paketa
ndodh té kené njé kosto financiare mé larté sesa fitimet e saj. Vlen gjithashtu té theksohet
se ekziston njé numér maksimal i udhétaréve né paketat pér grup, ¢ ka pércaktohet nga
ményra e transportit - njé autobuz me 35 vende nuk mund té& akomodojé mé shumé
pasagjeré dhe pér kété arsye pércaktohet limit i anétaréve té grupit. Paketat pér grupe
pérgjithésisht ofrojné shérbimin e shogérimit dhe udhéhegjes sé grupit.
5. Paketa /Toure shogérimi.
Kéto paketa jané shpesh njé ide e miré pér udhétarét e vetém dhe sidomos pér graté gé
udhétojné vetém. Ky lloj turneu ofron njé ndjenjé sigurie ose kapércen pengesat
gjuhésore dhe kulturore.

Tema 7: Produkti dhe shérbimi turistik (pércaktimi i formave té
paketave turistike

7.1 Produktet turistike
Njé produkt i suksesshém turistik duhet té bazohet né atraksionet dhe burimet ekzistuese
té organizuara, por edhe té marré parasysh insfrastrukturat, facilitetet dhe shérbimet
thelbésore qé nevojiten pér ta shitur até dhe pér ta dorézuar tek pérdoruesit.
Produkti tipik turistik shqiptar éshté njé produkt i pérgjithshém qgé nxit vizitorét té
zbulojné anét e shumta té kulturés dhe natyrés sé Shqipérisé.
Pér nga kontributi qé kané né t€ ardhurat e turizmit, produktet turistike mund t’i ndajmé
né produkte kryesore dhe produkte me ndikim né rritje. Produktet kryesore
konsistojné njé ato forma té zhvillimit té turizmit té cilat z&né njé peshé té réndésishme
né kontributin e sektorit t& turizmit né totalin e ekonomisé. Produktet kryesore né kété
kategori mund té klasifikohen si mé poshté.

Produkte kryesore

Turizmi bregdetar — Turizmi bregdetar né Shqipéri éshté pér shumé vite produkti
kryesor, gé z& peshén kryesore né totalin e produkteve turistike. Turizmi bregdetar né
Shqipéri kufizohet pérgjithésisht vet€ém tek pushimet “rér€, det dhe diell”. Ky lloj turizmi
né Shqipéri ka njé karakter té theksuar sezonal, duke filluar né muajt Qershor-Korrik, me
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numrin maksimal né muajin Gusht. Duke gené té varur nga ky lloj turizmi, shumica e
strukturave akomoduese né zonén bregdetare pérballen me véshtirési sezonale té
funksionimit.  Turizmi kulturor — Edhe pse nuk éshté géllimi kryesor i vizités né
Shqipéri, arkeologjia, trashégimia, kultura identifikohen si pikat e forta kryesore té
Shqipérisé né studime té ndryshme té kryera me vizitoré dhe industriné e udhétimeve nga
tregjet e huaja. Destinacionet kryesore té vizituara nga ture té organizuara kulturore jané
Shkodra,

Turizmi né zonat e mbrojtura — Né vendin toné ekziston sistemi i zonave té mbrojtura
mjedisore, gé mbulojné mbi 460.000 ha dhe shtrihet né mbi 16% té territorit té vendit.
Baza e sistemit té zonave té mbrojtura mjedisore konsiston kryesisht né 15 parge
kombétare, disa rezervate natyrore t€ menaxhuara e peizazhe té mbrojtura, né té cilat
gjenden vlerat mé té médha natyrore dhe biodiversitetit né vend. Turizmi natyror — Deri
tani Shqipéria éshté vlerésuar nga shumé operatoré dhe vizitoré ndérkombétaré pér
peizazhin, natyrén, pamjen e saj té bukur, té cilat konsiderohen gjithashtu si pikat e forta
té Shqipérisé. Zonat natyrore dhe rurale né Shqipéri ofrojné mundési pér zhvillimin e
turizmit rural, malor, ekoturizmit, agroturizmit dhe veprimtarive né natyré (rafting,
hedhje me parashute sportive, ¢iklizmi malor, peshkimi, treking, ngjitjet alpinistike, ecja
né natyré (hiking), shétitia me kuaj me shalé, turet studimore, etj). Disa prej kétyre
veprimtarive jané motivi kryesor i vizitave nga vizitorét e huaj né zonat natyrore. Kérkesa
pér aktivitete né natyré po rritet shpejt né tregun ndérkombétar té turizmit.

Turizmi pér Takime-Konferenca-Aktivitete MICE
(Meetings-Incentives-Conferences-Events) — Aktualisht zhvillimet né drejtim té kétij lloj
turizmi jané té pérgéndruara né nivel kombétar dhe nuk ka njé rrjet bashképunimi té
konsoliduar mes aktoréve gé jané té angazhuar né organizimin e turizmit MICE, né nivel
ndérkombétar, gjé e cila do té sillte pérmirésime té konsiderueshme té kétij produkti
turistik né tregun shqiptar dhe vecanérisht né rritjen e numrit té vizitoréve té huaj.
Pengesa kryesore e rritjes pér kété produkt né Shqipéri éshté mungesa e infrastrukturés sé
kongresit (gendrat e kongresit) dhe t¢ menaxhimit dhe sistemeve tregtare qé ende nuk
jané mjaft konkurruese

7.2 Produkte turistike me ndikim né rritje

Produktet me ndikim né rritje jané té fokusuara né ato kategori té cilat kané njé
potencial té larté pér té patur njé trend rrités dhe me peshé né té ardhmen, mbéshtetur mbi
karakteristikat dhe potencialet e vendit. Produktet me ndikim né rritje mund té
klasifikohen si mé poshté:
Turizmi detar — éshté njé produkt me njé nivel té larté té popullaritetit né nivel
ndérkombétar, i cili vazhdon té regjistrojé shifra té larta rritje. Pér shkak té pozicionit té
saj gjeografik dhe klimés sé buté, Shqgipéria mund té jeté né té ardhmen njé nga
destinacionet e kérkuara né boté kur béhet fjalé pér turizmin detar. Turizmi detar ndikon
né zgjatjen e sezonit turistik, si dhe né rritjen e vazhdueshme té aktiviteteve ndihmése.
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Turizmi shéndetésor — éshté njé produkt gé ka njé rritje né nivel global me njé normé
mesatare 15%- 20% né vit. Avantazhet konkurruese té Shqipérisé pér zhvillimin e kétij
lloji turizmi jané: aférsia e saj me tregjet e médha, bukurité natyrore dhe klimaterike té
favorshme, siguria né vend, gmime konkurruese.

Turizmi i bigikletave — vlerésohet se ¢iklizmi, si njé metodé e transportit do té keté njé
rritje né vendet e Europés né dhjeté vitet e ardhshme, me njé normé rritjeje me mé shumé
se 10 pér gind. Njé segment edhe mé i réndésishém i kétij tregu pérbéhet nga vizitorét pér
té cilét ciklizmi éshté njé aktivitet i réndésishém shtesé gjaté pushimeve té tyre.
Kulinaria — njé produkt kompleks i cili konsumohet pothuajse nga té gjithé turistét e huaj,
edhe pse numri i kétyre turistéve, té cilét po vizitojné vendin vetém pér ushgim éshté
relativisht i vogél. Prandaj zhvillimi i kétij produkti varet shumé nga popullsia lokale.
Turizmi rural dhe malor — é&shté vlerésuar se turizmi rural, e cili pérfshin zonat malore,
pérbén 3% té udhétimeve ndérkombétare, me njé rritje vjetore prej 6%. Pérballja me
kérkesén e pazhvilluar lokale dhe situatén e pafavorshme rreth kétyre zonave, ky lloj
turizmi né Shqipéri po zhvillohet ngadalé. Ndérsa né drejtim té turizmit malor ka pasur
njé zhvillim pozitiv. Ka njé numér té konsideruar turesh té organizuar né zonat malore té
Shqipérisé, si pér shembull né Theth, Vermosh-Lepushé, Valboné dhe Tropojé, né Alpet
\eriore, Dibér dhe zonén e Bulgizés, zonén malore té Tiranés, zonén malore té Elbasanit
dhe Librazhdit, zonén malore té Korcés, malin e Tomorit, Llogara dhe Karaburun dhe
zonén malore té Gjirokastrés dhe Pérmetit.

Turizmi sportiv dhe i aventurés — éshté njé produkt i réndésishém dhe gjithnjé né rritje.
Kétu pérfshihen zhytjet argétuese, rafting né lum, kajak, sportet dimérore, aktivitete
sportive me adrenaliné té larté, gitja, peshkimi. Sipas disa operatoréve, ky lloj turizmi po
péson njé rritje prej 30% né vit.

Ekoturizmi — éshté llogaritur se rreth 3% e udhétimeve ndérkombétare jané té motivuara
nga ekoturizmi. Ky motivim vjen nga rritja e vetédijes sé konsumatorit pér ekologjiné.
Nisur nga ky fakt, kohét e fundit ky produkt éshté duke treguar njé rritje rreth 10-20% né
vit.

Tema 8: Cmimet né agjencité turistike

8.1 Cmimet né agjencité turistike

Si sipérmarrés i njé biznesi turistik, ekzistojné shumé elementé pér té menaxhuar dhe
marré né konsideraté. Njé nga aspektet kryesore éshté ¢cmimi gé i vendoset produktit
turistik apo gé i ngarkohet konsumatoréve. Nése vendosen ¢mime shumé té larta pér
produktet , klientét mund té kérkojné njé mundési mé té liré. Nése vendosen ¢mime
shumé té ulta pér produktet , rrezikohet humbja e biznesit.

Njé nga faktorét ky¢ pér suksesin né industriné turistike éshté ményra se si ¢gmohet ¢do
produkt i saj . Pér té siguruar blerjen e produkteve nga konsumatorét,duhet gé :
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shpérndarésit e zgjedhur té promovojné produktet, cmimet té jené té géndrueshme, té
sakté dhe konkurrues.

Cmimi tregon kushtet e publikuara ose té negociuara té njé transaksioni té kémbimit pér
njé produkt, midis njé prodhuesi dhe njé klienti.Nga njéra ané ,prodhuesi synon té arrijé
njé véllim shitjesh té paracaktuara si dhe realizimin e té ardhurave. Nga ana tjetér, klienti
kérkon té maksimizojé perceptimet e tij té vlerés pér para né zgjedhjet gé ai bén midis
produkteve alternative.

Si né rastin kur produkti shitet né tregun vendas ashtu dhe até ndérkombétar, éshté e
réndésishme té pércaktohen saktésisht elementét qé pérbéjné ¢mimin total dhe ndikimin e
tyre né produkt. Né industriné e turizmit, cmimi shpesh quhet normé dhe né té ndikojné
faktorét kryesoré dhe faktoré shtesé.

8.2 Faktorét kryesoré té cmimeve

Né pércaktimin e ¢mimit pér produktin turistik, duhet té merren né konsideraté
shpenzimet operative, norma e fitimit dhe shpenzimet e rrjetit té shpérndarjes (shpesh

té referuara si komisione).

Shpenzimet operative - pérfshijné kostot fikse dhe variabile.Kostot fikse jané kostot qé
jané té pavarura nga prodhimi.Ato mbeten té njéjta pavarésisht nga niveli i shitjes dhe né
to pérfshihen:

- qiraté;

- ndértesat;

- makinerité;

- dhe sigurimet

Shpenzimet e ndryshueshme K&éto jané kostot gé& ndryshojné me prodhimin.
Pérgjithésisht kostot e ndryshueshme rriten me njé normé konstante né raport me punén
dhe kapitalin. Shpenzimet e ndryshueshme pérfshijné:

-pagat

-energjiné elektrike

-pastrimin

‘mirémbajtjen

‘riparimet

‘materialet e pérdorura né prodhim, etj;

-marketingun duke pérfshiré hulumtimin, reklamat, promovimet, broshurat,etj

Norma e fitimit - kur llogaritet kostoja e produktit turistik pér té siguruar marrjen e njé
fitimi éshté e réndésishme té kontrollohet paraprakisht se ¢faré konkurrentét ofrojné né
treg dhe mé pas té pércaktohet se cilat nga produktet mund té mbajné njé diferencé mé té
larté té fitimit.

Kostot e rrjetit té shpérndarjes. Rrjeti i shpérndarjes pérbéhet nga udhétimi me pakicég,
agjentét, tregtarét me shumicé brenda dhe jashté vendit si dhe operatorét e turizmit né
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hyrje (ITO-s). Shpérndarja né rrjet ndihmon né shitjen e produktit turistik dhe né rritjen e
imazhit tek konsumatorét.

Disa operatoré mund té zgjedhin té shesin produktin e tyre direkt pér konsumatorét,
megjithaté, duke pérdorur njé shpérndarje rrjeti pér té shitur njé produkt mund té
pérmirésojé shitjet dhe profitabilitetin . Puna me partnerét e shpérndarjes ka kostot e
lindura, gé njihen si komisione. Komisionet jané tarifat gé u paguhen partneréve pér té
shpérndaré dhe shitur produktin turistik. Kéto jané té ardhurat e tyre, ¢ marrin pér
shérbimet qé ato ofrojné.

8.3 Faktoré shtesé qé ndikojné né formimin e cmimeve

Faktorg té tjeré gé marren né konsideraté kur formohet ¢cmimi i produktit jané:
Konkurrenca

Strategjité e ¢cmimeve té konkurrentéve ndikojné maksimalisht né ¢mimin me té cilin
produkti mund té shitet.

Kérkesa

Kérkesa pér produktin turistik gjenerohet nga Kklientét ekzistues dhe klientét
potencialé.Eshté e domosdoshme t& kuptohen kérkesat e tregut dhe ndikimi i tyre né
¢cmimin e produkteve.Gjithashtu ,po aq e réndésishme dhe e domosdoshme éshté té
kuptohet dhe té merret né konsideraté se ku mund té ndérhyhet né produktin turistik me
géllim qé té pérmirésohen shitjet pa sakrifikuar fitimin.

Tregjet e synuara

Paraprakisht éshté e nevojshme té pércaktohet se cilat jané tregjet gé synohen: -vendase
ndérshtetéror, ndérkombétare (peréndimore / lindore ose té dyja). Synimii tregjeve
pércaktohet né lidhje me nevojat pér produkte, gmimin e tyre, ndjeshméringé, kohézgjatjen
e géndrimit dhe té ardhurat e disponueshme.

Sezonaliteti

Domosdoshmeérisht duhet té pércaktohen luhatjet midis sezoneve me kérkesa té larta pér
produktet turistike dhe atyre me kérkesa té ulta.

Cmimi i paketave

Aplikohen metoda té ndryshme sikurse ato qé renditen mé poshtépér llogaritjen e
¢cmimeve té paketave dhe metoda mé e pérshtatshme varet nga lloji i produktit gé shitet.
¢cmimet e maskuara

Né pérgjithési, komponentét e paketés sé zbritur, té tilla si akomodimi, ushqimi, tarifat e
hyrjes, transportit, paragiten si njé kosto upfront(deri pérpara).

Kjo metodé fsheh koston e sakté té individit komponentéve dhe gjithashtu shtrirjen e
Zbritjes té ofruara nga operatorét individualé. Né pérgjithési, a duhet té pérfshihet
minimumi tre elementé pér té maskuar gmimet.

Cmime té dukshme

Duke ofruar njé séré aktivitetesh, atraksione dhe opsionet me secilin komponent té
kushtuar né ¢gmimin e ploté, kostoja finale e paketés mund té jeté tepér e shtrenjté
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térhegés. Kjo mund té tejkalohet duke ofruar njé fleksibél me secilin komponent me
¢cmim vegmas dhe né dispozicion pér blerje individualisht.

Konsumatori pastaj éshté né gjendje té zgjedhé té preferuarin e tyre komponentéve té
paketés sipas udhétimit té tyre

preferencat dhe buxheti.

Tema 9: Shpérndarja e produktit né turizém

9.1 Shpérndarja e produktit turistik

Pa marré parasysh se sa i réndésishém éshté produkti juaj, suksesi mbéshtetet tek kérkesa
e konsumatoréve pér té. Fuqgia e ekzstencés sé njé operatori turistik apo njé agjencie
udhétimesh né treg, do té varet shumé nga zgjedhja e kanaleve mé efektive té
shpérndarjes me géllim gé té arrijné dhe pastaj té shesin né tregjet synuara.

Po ¢faré éshté shpérndarja?

Shpérndarja éshté shuméllojshméri e kanaleve té pérdorura gé zgjerojné promovimin dhe
shitjen e produktit né pérgjithési dhe pér industriné turistike, té atij turistik né vecanti.
Kanalet e shpérndarjes jané ményra me té cilén arrihet te klientela e synuar . Shpérndarja
efikase e produktit do té lehtésojé shitjen e produkteve pérpara pérdorimit té tyre aktual.
Kjo éshté vecanérisht shumé e vlefshme né qofté se tregjet e synuara pérfshijné vizitorét
ndérkombétaré qé udhétojné né njé itinerar té parapaguar té strukturuar, ose udhétarét e
brendshém qé preferojné té konfirmojné itineraret e tyre para udhétimit. Shitjet e
avancuara japin mé shumé pérparési pér té béré planifikime mé pérpara.

Operatorét mé té vegjél zakonisht ,shesin direkt tek konsumatorét dhe nuk pérdorin
domosdoshmérisht shpérndarésit pér té shitur produktin. Krijimi i njé lidhje biznesi me
shpérndarésit nuk i pérfshijné disa kosto. Kéto jané zakonisht kostot e pérballjes
( géndrimit face —face ), por ato merren né konsiderat vetém pasi béhet njé shitje. Kjo
éshté klasifikuar si njé kosto shpérndarjeje. Pérdorimi i njé kombinimi té kanaleve té
shpérndarjes pér té shitur produktin turistik mund té kontribuojé né pérmirésimin e
rezervimeve dhe, né fund té fundit, fitimet do té jené né rritje.

9.2 Lidhjet pér shpérndarjen efektive té shérbimeve

NEé sektorin e prodhimit, menaxhimi i zinxhirit té furnizimit éshté njé fushé e réndésishme
né shpérndarjen e produkteve té gatshme né treg. Operatorét turistiké jané ndérmjetésit e
udhétimit té cilét negociojné dhe shesin shérbimet e prodhuesve primaré tek turistét. Si né
rastin e turistéve ashtu dhe té ofruesve té shérbimeve kryesore éshté pothuajse e
pamundur pér té kontaktuar ndarasi né shitjen e produktete. Ky éshté njé mekanizém
dinamik pér t'i béré produktet té arritshme tek konsumatori direkt nga vendi i prodhimit.
As prodhuesit as konsumatorét nuk pérballen né fazén pérfundimtare té shitjeve sepse
ekziston njé sistem shumé aktiv i lidhjes, pér té ofruar produktin né zonén e tregut. Té dy,
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prodhuesit dhe konsumatorét kontrollohen nga agjencité gjaté shpérndarjes .

Operatori turistik éshté partner i njé kanali té shpérndarjes pérmes sé cilit blerja dhe shitja
e paketave turistike éshté e mundur né njé afat té gjaté. Operatorét turistiké i sjellin
furnizuesit kryesoré né njé rrjet té pérbashkét. Kéta furnizues kryesore jané operatorét e
transportit, linjat ajrore, kompanité e linjave té lundrimit, hekurudhat dhe kompanité e
makinave me gira, hotelet dhe menaxherét e ngjarjeve. Ata jané zgjedhur né bazé té
vendndodhjes, ekzistencés, cilésisé sé shérbimit, objektit fizik, etj. Operatorét turistiké
realizojné kontaktet pérfundimtare me kéta ofrues té shérbimeve né kushtet gé u
shérbejné turistéve .Kur operatorét turistiké jané té gatshém pér té promovuar paketat
turistike né treg, ata preferojné té zgjedhin kanale té organizuara té shpérndarjes dhe né
disa raste ndodh gé klientét blejné direkt nga ata.

9.3 Kanalet e shpérndarjes dhe zgjedhja e drejté e tyre

Zgjedhja e kanaleve té shpérndarjes varet nga objektivat pér tregjet e synuara. Mundésité
pér shpérndarje pérfshijné punén me shpérndarésit, té tillé si tregtarét me shumicé, ose
duke pérdorur materiale promovuese dhe / ose njé fage interneti pér té pérhapur
informacionet rreth produktit turistik dhe gjenerimin e shitjeve teé tij.

Analizimi i kanaleve té shpérndarjes dhe zgjedhja e drejté e tyre sjell dobi pér biznesin,
madje éshté vendimtare.Pér kété cdo operator turistik duhet té pyesi veten:

» Cilat janeé tregjet e synuara pér llojin e produktit turistik gé kam dhe si duhet té shkoj
drejt tyre duke krijuar njé marrédhénie me shpérndarésit?

Cfaré lloj shpenzimesh do té lindin duke pérdorur kéto shpérndarés té vecanté?

A jané kéta shpérndarésit e duhur?

A jané ata entuziasté pér produktin tuaj? A jané ato potencialisht t& miré ?

A merren me produktet e ofruara direkt nga konkurrentét tuaj ?

YV V VYV

9.4 Kanalet tradicionale té shpérndarjes
Ndérsa biznesi juaj rritet me shitjet tuaja té drejtpérdrejta pér konsumatorét, pérdorimi i
kanaleve té shpérndarésve,éshté shpesh mjeti me Kkosto-efektive pér rritjen e
shitjeve.Ekzistojné tri lloje té shpérndarésve tradicionalé gé luajné njé rol té réndésishém
né shérbimin e klientéve. Kéta jané : agjentét e udhétimit me pakicé, shités me shumicé
dhe operatorét turistiké pérbrenda (ITO).

Agjentét e udhétimit me pakicé (shitésit)
Agjentét e udhétimit me pakicé ose shitésit me pakicé ofrojné njé zyré pér klientét né
gendrat tregtare dhe lokale zakonisht né gendrat e gytetit.

Shitésit me shumicé
Shitésit me shumicé ofrojné paketa udhétimi gé pérfshin dy ose mé shumé produkte té
marra nga operatoré té ndryshém. Kéto paketa jané publikuar né broshura, té cilat
shpérndahen nga rrjetet e agjentéve me pakicé . Shitésit me shumicé gjithashtu mund té
shesin direkt dhe pér konsumatorét final.
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Operatorét e brendshém turistiké  (ITO -s)
Operatorét e brendshém turistiké (ITO-s), nganjéheré referuar si operatorét tokésoré ose
kompanité e menaxhimit té destinacionit (DMCs), jané biznese gé negociojné apo
kontraktojné direkt me operatorét e turizmit né emér té tregtaréve me shumicé jashté
shtetit. Ata jané pérgjegjés pér organizimin e itinerareve pér udhétarét ndérkombétare.
ITO-té zakonisht bashkérendojné itineraret rreth 12 muaj pérpara se do té duhej té
planifikoheshin.
Shitjet direkte pérmes internetit
Qasja né internet dhe pérdorimi gjithnjé e mé shumé i tij dhe éshté duke luajtur njé rol té
réndésishém né planifikimin e udhétimeve dhe né vendim-marrjen e konsumatoréve.
Planifikimi i udhétimeve dhe rezervimi jané ndér aktivitetet mé té njohura online né
tregjet e médha té tregtisé elektronike.
+ Rritja e rezervimeve online té udhétimeve ka tejkaluar shitjet e produkteve té tjera né
internet pér shumé arsye, duke pérfshiré:
+ mundésiné pér té mbledhur informata té shuméllojshme gé ndihmojné né pérzgjedhje
%+ mundési pér té paré dhe riparé rezultatin e zgjedhjes;
% pérshtatjen e prenotimit online né oraret mé té favorshme (nga shtépia dhe jashté
orarit té punés);
+ perceptimi i avantazhit té cmimeve dhe zgjedhjeve pérfundimtare
Interneti paraget mundési té médha pér operatorét e turizmit pér té promovuar produktin e
tyre, por para se té zhvillohet ky promocin, duhet t€ merren parasysh disa detaje si mé
poshté:
» Sido té informohet audienca e synuar/target grupi?
» Kush/Cilét do té ofrojné késhilla dhe programim té projektimit pér té zhvilluar dhe
mbajtur njé fage interneti?
» Si do té menaxhohet saktésisht né ményré té vazhdueshme lidhje e fages suaj té
internetit?
> efj

Shpérndarésit dhe normat e tyre té komisioneve.

Komisionet e paguara pér shpérndarésit e turizmit paguhen vetém kur njé produkt shitet.
Cmimet ndryshojné né varési té kanalit té shpérndarjes.

Pér kanalet tradicionale té shpérndarjes, egzistojné tarifa standardet pér komisionet e
paguara .

Pér shitjet me pakicé komisionet jané:

-10% té ¢mimit té shitjes me pakicé pér agjentét me pakicé

-20% té cmimit té shitjes me pakicé pér tregtarét me shumicé

-30% té cmimit té shitjes me pakicé pér ITOs

(Ké&to Norma jané njé té shprehura né detajet individuale té kontratés.)

Pér té inkurajuar shitjet e produktit tuaj, disa ofrues té shérbimeve turistike mund té
marrin né konsideraté ofrimin e njé komisioni shtesé, i quajtur njé komision shtesé
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(mbi-udhétim). Ky éshté komision shtesé nuk e tejkalon vlerén e 2-3% té normave
ekzistuese té komisioneve.

Tema 10: Shitja dhe marrédhéniet me klientét

Metodat kryesore té promovimit té pérdorura né industriné e sotme turistike jané
reklamat , materialet promocionale —broshurat, fletépalosjet, prezantimet direkt né agjenci,
marrédhéniet me publikun, marketing direkt, shitje promocionale, video, internet (fage
elektronike, broshura elektronike), mediat sociale (p.sh Facebook,Twitter, Linked-in ),
promovime tregtare (panaire), etj.

Industria e turizmit dhe udhétimit né ndryshim nga industrit e tjera ka specifikat e veta,
sepse né vend té njé produkti, kjo industri prodhon dhe tregéton njé destinacion me té
gjitha vecorité gé ka pér té ofruar. Kjo industri konkurron me té gjithé botén sa heré qé
promovon turizmin né njé destinacion té caktuar, dhe ky nivel i larté i konkurrencés
kérkon njé qasje krijuese dhe unike. Pér té gené i suksesshém, marketingu duhet
vazhdimisht té parashtrojé imazhin mé té miré t¢ mundshém té njé destinacionit, duke
Krijuar interes né njé shkallé té gjeré e né sa mé shumé ményra té jeté e mundur.
Marketingu éshté njé proces pérmes té cilit individét dhe grupet ofrojné, shkémbejné dhe
marrin produkte - ide, mallra dhe shérbime - té afté pér té kénaqur nevojat dhe déshirat e
klienteve me njé c¢cmim dhe vend té déshirueshém. Marketingu kérkon njé
strategji.Strategji e cila éshté njé platformé planifikimi gjithépérfshirés, Marketingu
péfshin studimin,parashikimin e pércaktimin e shifrave ,po ag sa hulumtimin, testimi
dhe ushtrimi e késaj strategjie.

Destinacionet jané vende qé térheqin vizitorét pér njé qgéndrim té pérkohshém dhe
variojné nga kontinentet né vende dhe shtete ,provinca, qytete, fshatra,e zonat turistike té
ndértuara me kété géllim ose jo . Né nivelin e themeltar, destinacionet jané né thelb
komunitete bazuar né kufijté e pushtetit lokal. Turistét udhétojné drejt destinacioneve té
ndryshme. Destinacionet jané vende me formé aktuale ose kufij té perceptuar, té tilla si
kufiri fizik i njé ishulli, kufijté politiké, apo edhe kufijté e krijuar nga tregu.

Marketingu i Destinacionit

Marketingu i destinacionit i referohet njé procesi menaxhimi, pérmes té cilit organizatat
turistike kombétare dhe / ose ndérmarrjet turistike identifikojné turistét e tyre té
pérzgjedhur, aktualé dhe potencialé, komunikojné me ta pér té konstatuar dhe ndikuar né
té déshirat, nevojat, motivet dhe pélgimet dhe mospélgimet, né nivel lokal / rural, rajonal,
kombétar dhe ndérkombétar dhe pér té formuluar dhe té pérshtatur produktet e tyre
turistike né pérputhje me rrethanat ,me qéllim arritjen e kénagésisé optimale turistike,
duke pérmbushur késhtu objektivat e tyre.

Koncepti i marketingut shpesh pérdoret né ményreé té papérshtatshme, duke e tkurrur — até
né promovimin dhe shitjen e produkteve dhe destinacioneve turistike,

dhe né vecanti né reklamimin apo prezantimin né panaire dhe ngjarje/aktivitete té turizmit.
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Ndérsa kéto funksione jané té réndésishme, ka shumé mé tepér pér fumksione dhe vecori
té marketingut.

Destinacionet turistike jané ndoshta ndér produktet "mé té véshtira™ né treg, duke
pérfshiré njé numér té madh té paléve té interesuara dhe Imazhin e Markes. Organizaté e
marketingut té destinacionit mund té jeté ¢do organizaté/subjekt , i ¢do nivel, gé éshté
pérgjegjése pér marketingun e njé destinacioni. Pérjashtojmé kétu institucionet apo
departamentet e vecanta geveritare qé jané pérgjegjése pér planifikimin dhe dhe
hartimin e politikave zhvllimore.

Paragitja e njé destinacioni turistik.

Pér té shenjuar njé destinacion turizmi  duhet té zhvillosh njé identitet té garté té tij, ose
t'a konceptosh até si njé "marké", bazuar né realitet, duke reflektuar gjithashtu: thelbin,
pikat e forta dhe "personalitetin” e destinacionit.

Qéllimi i njé marke éshté krijimi i njé identiteti t¢ dallueshém dhe té paharrueshém né
treg ,qé pérfagéson njé burim vlere pér konsumatorin. Branding (krijimi dhe promovimi i
njé marke) éshté ndoshta arma mé e fugishme e marketingut né dispozicion té
gjeneruesve bashkékohore té destinacionit/ve . Ky procges jo fort i lehté ,pérballet me
turistét té cilét gjithnjé e mé shumé po kérkojné pérmbushjen e jetesésme pérvoja té
reja.

\Vetém ato destinacione gé kané njé pozicion té garté né treg dhe atraksione térheqése
afatgjata mbeten né vemendje té konsumatoréve kur ata i rezervojné pushimet e tyre.
Né njé mjedis turizmi shumé konkurrues dhe dinamik, marka forté ndihmon njé
destinacion té mos dalé nga tregu i mbushur me njeréz. Ndértimi dhe mirémbajtja e vlerés
sé markés éshté celési i suksesit té biznesit dhe, si rezultat, menaxhimi i markés po kalon
shpejt nga njé shqgetésim periferik i marketingut né strategjiné kryesore té biznesit.
Sfida themelore éshté qé né njé faré ményre té zhvillohet njé identitet i markés gé
pérfshiné thelbin ose frymén e shumé-atribuar té destinacionit , pra té justifikojé
pritshmérité e shitésve dhe blerésve- komunitetit prités. Marketingu i turizmit né
pérgjithési ka té béjé me shitjen e “éndrrave”, pasi pritjet e njé shérbimi té turizmit té
paprekshém mund té realizohen vetém pas udhétimit. Imazhet e ruajtura e mbartura nga
konsumatorét luajné njé rol kritik né vendimmarrjen e tyre.

Shumica e destinacioneve kané vendpushime dhe atraksione té& mrekullueshme. Cdo
vend pretendon se ka njé kulturé unike, peizazh dhe trashégimi té tillé.Gjithashtu ¢do
vend @é synon té kthehet né destinacon turistk e pérshkruan veten si tévendi i njerézve
mé migésoré.Nén kété kéndvéshtrim rrten prtshmérité pér standarde té larta né shérbimin
e klientit.Si rrjedhi gjithmoné e mé shumé rritet nevoja pér destinacioneme identitet
unik - pér t'u dalluar nga konkurrentét e pér té mbetur ofrues té produkteve té
diferencuara .

Njé plan marketingu i turizmit pérfagéson njé strategji dhe éshté njé kombinim i
teknikave, mjeteve dhe burimeve té dizajnuara pér té arrijné objektiva tregtare dhe
sociale.
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Marketingu MIX pérbéhetsé fundmi nga 5 P: Produkti, Cmimi, Vendi, Promovimi dhe
Njerézit (Production-Price-Place-Promotion-People):

* Produkti turistik gé do té ofrohet dhe faktorét qé e pérbéjné até;

* Vendi i shpérndarjes; se si produkti / shérbimi do t€ arrijé tek klienti;

« Cmimi i shitjes sé politikés sé produktit dhe gmimeve qgé do té aplikohet;

* Promovimi pér té informuar konsumatorét potencial pér produktin dhe cilésité e tij; dhe
* Njerézit eksperienca , shkathtésité dhe géndrimet e té ciléve jané elementét kryesoré té
markes.

1 Produkti

Njé produkt turistik éshté njé grup asetesh dhe shérbimesh gé jané té organizuara rreth njé
ose mé shumé atraksionesh pér té pérmbushur nevojat e vizitoréveapo turistéve.
Pérbérésit kryesoré té njé produkti turistik jané:

Atraksionet : Kéto jané "léndét e para” té produktit turistik dhe si té tilla jané pjesé e
territorit ku gjendet biznesi. Ato pérbéhen nga burimet natyrore dhe kulturore, vendet dhe
ngjarjet qé, sipas karakteristikave ose vendndodhjes sé tyre né njé kontekst,zgjojné
interesin e vizitorit dhe motivojné veprimin e tij / saj.

Objektet dhe shérbimet: Objektet turistike i referohen infrastrukturés, pajisjeve dhe
shérbimeve gé e béjné aktivitetin e turizmit té mundshém: turistét gézojné atraksionet dhe
e béjné kété né njé mjedis té sigurt.

Qasshméria: Kjo lehtéson vizitorét pér té hyré né destinacionet turistike, duke pérfshiré
infrastrukturén, transportin dhe komunikimin shérbimeve.

Kategorité e produkteve té turizmit (shembuj)

* Turizmi né natyré: eksplorimi i zonave té ruajtjes duke ecur ose duke hipur né pyll, ose
né mal ose plazh, lundrimi né

lumenjve, ligeneve dhe detit, vézhgimin e florés, faunés dhe atraksioneve té tjera natyrore
si ujévarat, shpellat etj.

e Turizmi kulturor me dhe népérmjet eksperiencés: jetesa me komunitetet amtare,
pérfshiré pjesémarrjen né aktivitetet e jetés sé pérditshme dhe té ndryshme

ngjarje kulturore, té tilla si muzika, vallézimi dhe artet, ritet ose festat fetare etj.

+ Agroturizmi: vizitat né komuniteteve rurale pér t€ marré pjesé né prodhimin bujgésor,
blegtori, artizanat dhe tradita té tjera aktivitetet bujgésore.

 Turizmi historik: vizitat né vendeve té vecanta pér té paré monumentet, skulpturat,
arkitekturén, objektet civile, ushtarake ose fetare, mbetjet arkeologjike té kulturave té
lashta, muzeve lokale dhe vendeve me interes paleontologjik.

* Turizmi shéndetésor dhe 1 miréqgenies: sot, rritja e interesit pér palestér, parandalimi i
sémundjeve, ruajtja e shéndetit té miré, mosha e re mjetet dhe trajtimet alternative pér té
lehtésuar llojet e ndryshme té stresit jané motivatatorét kryesoré té turizmit. Ky turizém
mund té pérfshijé vizita e péjetime né vendet e shenjta me komunitete té besimeve té
caktuara; pjesémarrja né ritualet dhe trajtimet té ndryshme.

 Turizmi mjekésor: kjo éshté pércaktuar si praktiké e udhétimit nédérmjet kufij/7ve
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ndérkombétaré pér té marré kujdes shéndetésor.

* Turizmi fetar: gjithashtu i quajtur zakonisht "turizém fetar", kjo pérfshin udhétimin pér
arsye pelgrinazhi.

Turizmi sportiv: peshkimi rekreativ dhe gjuetia, sportet gé kérkojné trajnime dhe pajisje
té specializuara: .

* Turizém shkencor: vézhgimi dhe studimi i florés, faun€s dhe gjeologjis€, biméve lokale ,
njohurive medicinale té stérgjyshérve dhe aplikimet té tyre né ruajtjen e shéndetit dhe
biodiversitetit.

Shtaté fazat e pérvojés sé udhétimit jané : 1. akumulimi i imazheve mendore rreth
pérvojave té pushimeve; 2. modifikimin e kétyre imazheve me informacione té
métejshme 3. vendimi pér té€ marré njé udhétim pushimi; 4. udhétimi né destinacion; 5.
Pjesémarrja/pétjetimet né destinacion; 6. kthimi né shtépi; dhe 7. Modifikimi i imazheve
bazuar né pérvojén e pushimeve.

Cikli i jetés sé produktit

Cikli i jetés sé njé produkti pérbéhet nga faza té ndryshme népér té cilat kalon
produkti. Cikli i jetés sé produktit ka té béjé me e njé evolucionin e produktit né treg né
lidhje me biznesin / tregtiné kostot dhe sasité e shitjes. Katér fazat kryesore té ciklit
jetésor té njé produkti jané:

1. Faza e hyrjes né treg

2. Faza e rritjes

3. Faza e maturimit

4. Faza e ngopjes dhe e rénies

Sfida pér ¢do biznes éshté shmangia e fazés sé rénies, pér shembull; népérmjet
riaktivizimit té aktiviteteve gé arrijné té rritet frekuencae blerjeve. Kujdes, kreativiteti,
inovacioni dhe rekreacioni jané koncepte kryesore pér té ruajtur rritjen e biznesit dhe
mbajtjen e produktit turistik né treg.

Kjo gjithashtu do té thoté; gé shitjet e produkteve kalojné népér faza té ndryshme,
secilia paragiet sfida, mundési dhe probleme té ndryshme pér té shitesin; dhe
domosdoshmérisht produktet kérkojné strategji té ndryshme. Marketingu, financimi,
prodhimi, blerja dhe strategjité e burimeve njerézore né secilén prej fazave té ciklit té
jetés nuk jané asnjéheré statike .

2 Vendi

Né lidhje me marketingut mix , vendi i referohet ményrés se si njé organizaté do ta
shpérndajé produktin ose shérbimin tek pérdoruesi pérfundimtar ose konsumatorit.
Produkti duhet té shpérndahet né vendin e duhur né kohén e duhur. Shpérndarja efikase
dhe efektive éshté e réndésishme, nése organizata do té pérmbushé objektivat e saj té
pérgjithshém té marketingut. Nése njé biznes nénvleréson kérkesén edhe konsumatorét
nuk mund ta kryejné blerjen e produkteve e pér rrjedhojé edhe fitimi do té ndikohen e
ndryshojné.

Shpérndarja éshté procesi pérmes té cilit produkti turistik garkullon pérmes kanaleve té
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udhétimit dhe agjentéve gé jané né kontakt té drejtpérdrejté dhe té térthorté me turistét.
Kanalet e Shpérndarjes

Kérkojuni nxénésve té japin shembuj té shpérndarjes direkte dhe indirekte té produkteve
té udhétimit. Né vijim jané shembuj té kanaleve té shpérndarjes gé mund té merren né
konsiderat .

Operatorét turistiké jané kompani gé dizajnojné dhe prodhojné njé sasi té madhe paketash
turistike, té cilat mé voné shiten pérmes tyre agjencive té udhétimit ose tregtarét me
shumicé e pakicé , nén njé ose mé shumé marka tregtare. Kéto biznese posedojné dhe
kontrollojné komponentét t€ ndryshme té zinxhirit té operacioneve turistike, té tilla si
linjat ajrore, hotelet, kompanité e autobuséve, rrjetet e agjencive té udhétimit me pakicég,
sigurimet, etj. Kjo u jep atyre autonomi té madhe, ¢cmime konkurruese dhe fugi té
konsiderueshme pér té negociuar kushtet e biznesit e kontratave .

Operatorét e vegjél né vendet e origjinés jané gjithashtu njé alternativé. Ata veprojné né
biznese té vogla me staf té kufizuar, madhésia e kapitalit dhe shkallét e transaksioneve gé
kryejné nuk i lejojné ata té bashkohen me kanalet e shpérndarjes dhe t& marketingut .
Avantazhet dhe disavantazhet e kanalit té shpérndarjes

1. Shpérndarja intensive

Pérdoret zakonisht pér té shpérndaré gjerésisht produkte me ¢mim té ulét ose blerje
impulsive,.

2. Shpérndarja ekskluzive

Pérfshiné kufizimin e shpérndarjes né njéburim té vetém . Produkti zakonisht éshté
shumé i kushtueshém dhe kérkon gé ndérmjetési té vendosé shumé detaje né shitjen e saj,
3.Shpérndarja pérzgjedhése

Njé numér i vogél i agjencive pézgjedhen pér shpérndarjen e produktit. Kjo éshté njé
shpérndarje selektive dhe éshté e zakonshme né produktet turistike specifike .Nése njé
strategji ekskluzive ose pérzgjedhése éshté miratuar atéheré duhet té pérzgjidhet njé
ndérmjetés i besueshém: ai qé ka pérvojén e trajtimit produkteve té ngjashme dhe éshté i
njohur nga tregu/klientela e synuar.

3 Cmimi

Cmimi éshté vlera e tregut gqé konsumatori dhe ofruesi vendosin pér t& mundésuar njé
shkémbim. Pér konsumatorét, cmimi gé ata jané té gatshém té paguajné éshté i barabarté
me pérvojén e pritshme apo kénaqésité qé kérkojné té marrin . Nga ana tjetér, ofruesi
kérkon té& mbulojé kostot e tij té prodhimit dhe té& marré pérfitimet e déshiruara.-

Cmimi bazohet né tre pércaktues gjenerik:

* kostot e brendshme t€ biznesit (pér té cilat shtohen pérfitimet e pritshme);

* kénaqésia e pritshme nga konsumatori dhe ¢mimi maksimal qé ai / ajo éshté 1 gatshém
té paguajé;

« konkurrenca ndérmjet ofruesve (e cila né fund té fundit éshté e pércaktuar nga dy té
méparshmet).
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VENDOSJA E CMIMEVE

Njé produkt ose shérbim ka tri dimensione: dimensionin — fizik , i prekshém; dimensonin
ekonomike e shprehur né ¢cmim; dimension subjektiv gé éshté kénagésia ose pérfitimi gé
konsumatori imagjinon, déshiron ose pret. Konsumatorét jané té motivuar nga nevojat,
déshirat dhe impulset qé veprojné si forca I8vizése: ¢mimi mund té jeté sinonim me
imazhin, prestigjin dhe njohjen sociale.

Menaxhimi i gmimeve

Pércaktimi i njé ¢mimi do té thoté gjetja e ekuilibrit dhe koherencés midis faktoréve té
brendshém dhe té jashtém té biznesit. Faktorét e brendshém pérfshijné organizimin,
kostot dhe fitimet e pritshme. Faktorét e jashtém pérfshijné shqyrtimin e realiteteve té
tregut né drejtim té luhatjeve té kérkesés, fuqisé blerése € konsumatoréve dhe ¢mimet e
konkurrenéve .

Céshtje té tjera qé duhet té merren parasysh né strategjiné e cmimeve né turizém jané:

* pérvojat — eksperiencat shiten dhe ¢do Kklient i vleréson ato ndryshe: p.sh vézhguesit e
zogjve jané té gatshém té shpenzojné shuma té médha parash pér njé eksperiencé té
Pelikanit Kacurrel né lagunén e Karavastasé ,ndérkohé gé té tjeré vizitoré a turist nuk
paguajné njé monedhé pér kété;

» Eshté njé industri relativisht e fragmentuar gé nxit —kultivon konkurrencén e ashpér;

* Sistemi 1 komisioneve &shté shumé i dallueshém dhe ndikon dukshém né ¢mimin
pérfundimtar: njé cmim bazé mund té dyfishohet, varésisht nga fugia e ndérmjetésve;

» Eshté njé sektor shumé sezonal: normat ndryshojné nga stina, moti dhe dita e javés;

* ofron shérbime jo t&€ géndrueshme: nése njé vend/destinacion nuk shitet pérpara njé date
té caktuar humbet vlerén aktuale té pérdorimit dhe pér rrjedhojé vlerén e shitjes.

Prandaj, egzistojné shitjet e ofertat emnutés sé fundit, por edhe vlera e tyre éshté e ulét.
Cmimi optimal éshté i nevojshém pér té siguruar rentabilitetin maksimal. Nuk ka réndési
se cfaré strategjie ¢cmimi zgjidhet,ajo duhet té jeté mjaftueshém efektive sa pér té
mbuluar pagat dhe kushtet e duhura té punés pér punonjésit ose té ardhurat e
mjaftueshme pér té vetépunésuarit né zonat rurale dhe urbane. Kjo éshté vendimtare pér
arsye ekonomike, sociale dhe té& barazisé dhe thelbésore pér té legjitimitetin dhe
géndrueshmériné afatgjaté té ¢cdo biznesi.

4 Promovimi

Promovimi éshté procesi (grupi i mjeteve dhe veprimeve) té dizajnuara pér té informuar
vizitorét potencial rreth produktit té ofruar té turizmit, duke ndaré me ta atributet mé
térhegése dhe inovative. Si i tillé ,zakonisht éshté i integruar me shpérndarjen dhe
nénkupton aktivitetet e komunikimit, duke pérfshiré reklamat.

Por vlen té theksohet se mekanizmi i quajtur "fjala e gojés" mbetet metoda kryesore e
promovimit. Sé bashku me “Besnikéria e klientéve”, mjetet "e pastrukturuara™ jané mé té
volitshme, duke ofruar rendiment mé té larté pér bizneset e vogla me njé kosto mé té ulét.
Prandaj motoja definitivisht éshté "INVESTONI NE CILESI DHE RUANI REKLAMAT".
Nga ana tjetér, éshté e réndésishme té kujtojmé se njé pjesé né rritje e té ashtuquajturve
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turisté té rinj jané turistét té pavarur gé organizojné udhétimet e tyre né sajé té
disponueshmérisé apo gasjes sé gjeré né informacion.

Kanalet kryesore té shpérndarjes dhe promovimit

a) Shitjet pérmes agjencive té udhétimit

Ky kanal i shpérndarjes lidhet me agjencité e udhétimit vendase dhe té huaja dhe ka pér
géllim dy segmente :

turistét e huaj gé blejné paketa udhétimi dhe turistét vendas qé pérdorin udhétime- paketé.
b) Shkémbimet tregtare dhe turizmi

Panaire dhe ekspozita - né nivele té ndryshme - jané njé formé alternative e prezantimit
dhe shitjes sé produkteve né ndérmjetésve ose publiku i gjeré. Pérparésia e tyre kryesore
éshté potenciali gé bartin né vendosjen e kontakteve personale ndérmjet tyre dhe
bizneseve té ndryshme turistike ,private dhe publike.

¢) Shoqatat profesionale

Shoqgatat profesionale jané njé mjet i réndésishém pér unifikimin e ofertave té anétaréve
té tyre,

d) Shénime dhe njoftime pér shtyp

Pérdorni kété burim; zgjidhni mediat mé té pérshtatshme pér produktin tuaj dhe
audiencén tuaj té synuar; konsideroni si dhe strategji e pérdorur nga destinacionet
konkurruese.

e) Interneti

Sot, Interneti éshté njé nga mjetet mé efektive té komunikimit, informacionit dhe
promovimit. Varet nga qasjes dhe njohuritésa eksplorojmé dhe pérdorim opsione té
ndryshme (web fage, e-mail, reklama né internet) .

5 .Njerézit

P-ja e fundit, njerézit luajné njé rol jetik né marketingun efektiv. Né fakt, ata pérfagésojné
njé shérbim aktual marketing dhe jané gjithashtu njé faktor kritik né biznesin e shérbimit.
Shumica e turistéve mund té mendojné e kujtojné njé situaté ku shérbimi personal i ofruar
nga individét ka béré jo miré ose ka njollosur njé turne, vakt pushimi apo restoranti. Mos
harroni, njerézit blejné nga njerézit dhe njerézit blejné njé shérbim qé u pélgen, késhtu qé
géndrimi dhe aftésité e té gjithé stafit pérbéjné vecgoriné kryesor e markés dhe pércaktojné
cilésiné e shérbimit.

Mirégenia e njerézve éshté njé piké fillim e réndésishme pér té siguruar shérbime cilésore.
Késhtu, céshtje si dialogu social, siguria dhe shéndetin né puné, zhvillimi i burimeve
njerézore dhe trajnimi profesional jané celési pér té rritur kontributin e mundshém té
njerézve né "markén" ose, me fjalé té tjera, né turizém . E pér kéto arsye jané gjithnjé e
mé bindshé pjesé e marketingut Mix.

Marketingu é&shté njé proces pérmes té cilit individét dhe grupet ofrojné, shkémbejné dhe
marrin produkte - ide, mallra dhe shérbime - té afté pér té kénaqur nevojat dhe déshirat e
tyre me njé cmim dhe vend té déshirueshém.
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Vetém ato destinacione gé kané pozité té qarté né treg dhe jané atraksioneinteresante
do té mbeten né mendjen e konsumatorit

Njé produkt i suksesshém i turizmit duhet té plotésojé tre faktoré themeloré né té njéjtén
kohé: 1.atraksionet turistike; 2.objekteve dhe shérbimeve ofruar; 3. aksesin fizik ndaj
tyre.

Strategjité e shpérndarjes duhet té pérshtaten me llojin e produkteve té tregtuara.
Produktet e turizmit mund té shpérndahen intensivisht, ekskluzivisht ose né ményré
selektive.

Promovimi éshté procesi (grupi i mjeteve dhe veprimeve) té dizajnuara pér té informuar
vizitorét potencial rreth produktit t€ ofruar turizmit, duke ndaré me ta atributet mé
térhegése dhe inovative. Si i tillé zakonisht integrohet me shpérndarjendhe nénkupton
aktivitetet e komunikimit duke pérfshiré reklamat.

Zhvillimi i njé fushate reklamuese duhet té planifikohet miré, zbatohet dhe vlerésohet.

Tema 11: Mbrojtja dhe kujdesi pér turistét

| pérkasin té shkuarés tashmé ditét kur klientela turistike kénagej vetém duke marré njé
"ju lutem™ dhe "faleminderit" ose duke marré shérbimin vetém me njé buzéqeshje. Edhe
pse ata géndrojné brenda etikés sé duhur, vetém kaqg nuk éshté e mjaftueshme. Klientét e
kénaqur kérkojné njé eksperiencé té paharrueshme dhe shérbim dinamik .

Njé nga shumé pérkufizime pér shérbimin ndaj klientit pércakton/pérkufizon shérbimin e
kujdesit ndaj klientit si " ofrimin e shérbimit ndaj klientéve para, gjaté dhe pas blerjes ".
Né njé kéndvéshtrim mé té gjeré :Shérbimi ndaj klientit éshté njé séré aktivitetesh té
dizenjuara pér té rritur nivelin maksimal té kénagésisé sé klientit - domethéné, ndjesné se
njé produkt ose shérbim i ka pérmbushur pritjet e konsumatoréve. "Klienti ka gjithmoné
té drejté"” éshté njé slogan apo gati njé postulat pér botén e biznesit.

E vérteta themelore e késaj deklarate éshté: té njohésh dhe pranosh se klientela éshté
gjaku i jetés pér cdo biznes. Kuptimi i réndésisé sé shérbimit té miré té klientit éshté, pra,
thelbésor pér njé biznes té shéndetshém né krijimin e klientéve té rinj, mbajtjen e
klientéve besniké dhe zhvillimin e referencave pér klientét e ardhshém.

Réndésia mund té ndryshojé nga produkti ose shérbimi, industria dhe konsumatori.
Perceptimi i suksesit té ndérveprimeve té tilla do té varet nga punonjésit gé mund té
pérshtaten me personalitetin e klientit.

Né ményra té tjera, dihet se klienti &shté subjekti mé i réndésishém pér njé biznesi, ai ka
gjithmoné té drejté dhe kjo éshté arsyeja, pse biznesi hapet.

Shérbimi i shkélgyer ndaj klientit éshté shumé i réndésishém né té gjitha bizneset po kaq
né agjencité dhe operatorét turistik. Eshté pika e paré e kontaktit midis, pér shembull,
klientit dhe pérfagésuesit té biznesit ose stafit. Eshté mundésia e paré gé njé agjenci té
Iéré mbresa dhe té krijojé njé pérshtypje té géndrueshme. Pér klientin gé té kthehet, &shté
e domosdoshme t'i ofrohet ajo gé i éshté premtuar, e nése mund ta tejkalosh pritshmériné
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aty ku éshté e mundur edhe miré.
Cdo biznes duhet té béj pérpjekje t€ mbajé klientét dhe ti béj té klienté té kénaqur. Né
industriné e turizmit dhe udhétimit éshté kaq jetike gé t€ mbajmé klientelé tékénaqur ,
né ményré gé biznesi té rritet dnhe té pérparojé. Shérbimi i miré ndaj klientit éshté njé
nga celésat e suksesit né ¢do biznes, por éshté vecanérisht e réndésishme né industriné e
turizmit.
Shérbim i1 kujdesshém i béné klientét té ndihen té “obliguar” pér njé marrédhénieje
afatgjaté me agjenciné gé do té thoté, mé shumé sesa thjesht té béjné njé udhétim. Duke
u ndalur né shérbimin e klientit, pérfitimet e operatorit turistik nga njé klientelé e kénaqur
jané mé shumé se njé reklamimi gojor gé ata do té béjné né miqté e familjarét e tyre.
Pérmirésimi i "kontaktit té paré" éshté njé nga udhéhegésit kryesoré té kénagésisé sé
Klientit turistik.

Aftésité e mira né dégjimit dhe teknikat e pyetjeve mund té shkurtojné kohén e
ndérveprimit me klientét .
Kujdesi ndaj klientit ,vizitor ,udhétar apo turist duhet nxitur dhe promovuar .Nismat
pozitive t€ ndémarra nga cilido anétar i staft t&¢ Agjencisé sé Udhétimit dhe Turizmit apo
Operatorit Turistik duhen kultivuar e promovuar si celsi i suksesit t¢ AUT apo OT . Duhet
té komunikohet dhe té shkémbehet informacion né baza té géndrueshme, duke fugizuar
personelin, duke ju dhéné siguri dhe duke i kushtuar vémendje intuités sé tyre .Kéto jané
vetém disa nga gasjet aktuale qé na udhéheqin drejt njé klientele té& kénaqur e besnike.
Pa marré parasysh, se cfaré roli kemi né njé biznes, ne té gjithé e dimé se nése u
pérgjigjemi kérkesave té klientéve shpejt dhe me efikasitet, shanset jané qé ata té
géndrojné me ne dhe té blejné mé shumé dhe mé gjaté nga ne.

Né mbaré botén, kompanité njohin pérfitimet e njé shérbimi té miré pér ruajtjen dhe
fitimin e konsumatoréve. Konsumatorét gé pérjetojné shérbim té miré géndrojné besniké
ndaj biznesit, mé shumé se ata gé kané pérvoja té kéqija.
Céshtja éshté e lidhur ngushté me ményrén se si menaxhohet cilésia e shérbimit e cila ka
njé réndési té madhe pér kénagésiné e klientéve dhe performancén e tyre té perceptuar né
shérbmet turstike. Né ményré qé té rritet dhe té mbijetojné, njé ATU apo OT duhet té
gjejé ményra té reja pér trajtimin e klientéve té tyre.

Tema 12: Ményrat e pagesave dhe teknologjia e tyre

Si njé Agjenci e Udhéimit dhe Turizmit apo Operator Turistik , ju duhet t&7 krijoni
pérshtypje poztive né klientelén tuaj, me njé shérbimin cilésor, shérbim i cili gjithashtu
pérfshin pranimin e pagesave pérmes té gjitha kanaleve dhe me té gjitha metodat e
pagesés. Klientét tuaj e vlerésojné dhe e njohin komoditetin dhe siguriné e pagesave me
karté. Késhtu, né shuméllojshmériné e ményrave té pagesave pér shérbimet e udhétimit
dhe ato turistke Payrexx- njé nga shumé platforma pagese gé ndihmon né thjeshtésimin e
kétyre proceseve té pagesave pér AUT dhe klientét . Rezervimet népérmijet telefonit dhe e
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mail-it mund té konfirmohen lehtésisht duke kérkuar njé pagesé té pjesshme ose té ploté
nga klienti, menjéheré. AUT mund ta mbajé lidhjen me klientét tuaj népérmjet emailit,
sms ose media-s sociale dhe ta béjé pagesén, rezervimin ose pagesén e ploté me karté
krediti. Payrexx mundéson njé pérzgjedhje fleksibél t¢ monedhave dhe metodave té
pagesave. Prandaj, Payrexx éshté zgjidhja e pérsosur e pagesave pér agjencité e
udhétimit.

Llogaria juaj Payrexx ka njé dizajn intuitiv dhe té lehté pér tu pérdorur gé lejon té
krijohen dhe dérgohen formularé profesional té pagesave. Késhtu, éshté mé e lehté pér
udhétarét té procedojné me pagesat e tyre. Udhétarét mund té vazhdojné me pagesat me
karté krediti me vetém njé klik, duke krijuar njé pérvojé edhe mé té kéndshme.

Plattforma e pagesave —Payrexx mundéson:

Pranim té pagesave né internet

Pranim té rezervimeve dhe pagesa online

Pranim té pagesave té pérséritura online

Ofron té gjitha metodat kryesore té pagesés dhe monedhave té forta .

Tema 13: Organizatat kombétare dhe ndérkombétare té turizmit dhe
roli i tyre

13.1 Institucionet dhe organizatat gé lidhen me turizmin

Njé nga institucionet e geverisjes géndrore éshté Ministria pérgjegjése pér turizmin e cila
ka pér detyré:

a) zbaton parimet bazé té zhvillimit té géndrueshém té turizmit, né pérputhje me
dispozitat e kétij ligji dhe aktet ligjore e nénligjore né fuqi, né bashképunim me té gjithé
aktorét e industrisé turistike;

b) harton dhe paraget pér miratim, prané Késhillit Kombétar té Territorit, Planin
Kombétar té Turizmit dhe pérgjigjet pér zbatimin e tyre;

c) harton dhe paraget pér miratim, prané Késhillit t&¢ Ministrave, strategjiné e zhvillimit té
turizmit dhe planin e veprimit;

¢) Krijon dhe administron Regjistrin Qendror t& Turizmit dhe Regjistrin Kombétar té
Burimeve Turistike;

d) Mbéshtet dhe bashképunon me grupet e interesit né procesin e studimit té tregut, lidhur
me burimet dhe produktet turistike, zhvillimin e tyre né pérputhje me kérkesat e tregut
turistik dhe konkurrencén né zonat me pérparési zhvillimin e turizmit;

dh)Mbéshtet financiarisht projektet gé ndihmojné zhvillimin e fushés sé turizmit;

e) Mbéshtet, mbron e zhvillon burimet turistike dhe promovon produktet turistike,

€) Merr masa pér mbarévajtjen, mbrojtjen dhe nxitjen e punésimit né industriné e turizmit,
duke i dhéné prioritet punésimit té té rinjve;
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f) Nxit, mbéshtet e promovon edukimin dhe formimin profesional té vazhdueshém
turistik, népérmjet institucioneve dhe programeve té akredituara, sipas legjislacionit né
fugi, né bashképunim me ministrité pérgjegjése gé mbulojné fushén pérkatése;

g) Nxit, mbéshtet dhe bashképunon me institucione publike dhe private né mbledhjen,

II) Promovon dhe ndjek zbatimin e Kodit Global té Etikés né Turizém;

m) Harton politikat e zhvillimit té produktit turistik dhe marketingut né fushén e turizmit,
bazuar né Strategjiné e Zhvillimit té Turizmit dhe Strategjiné Kombétare té Marketingut
pér sektorin e turizmit;

q) Harton programe pér mbéshtetjen e projekteve turistike;

r) Mbéshtet, nxit dhe ndérgjegjéson sipérmarrjet turistike, gé ushtrojné veprimtari
turistike si strukturé akomoduese, lidhur me pérdorimin me efikasitet t€ burimeve
natyrore dhe certifikimin "Eco-Certifikaté".

Organe té tjera pérgjegjése né fushén e turizmit jané:

Agjencia Kombétare e Turizmit (AKT) ,e cila éshté personi juridik publik, buxhetor, né
varési té ministrit pérgjegjés pér turizmin, qé ka pér géllim promovimin e turizmit
shqiptar, brenda dhe jashté vendit. AKT-ja e ka seliné né Tirané.

Agjencia Kombétare e Turizmit éshté institucion publik, i cili éshté i varur nga
Ministria e Zhvillimit Ekonomik, Turizmit, Tregtisé dhe Sipérmarrjes.Fillimisht ajo éshté
themeluar né maj 2005 me emrin Enti i Turizmit Shqiptar dhe mé voné, né bazé té Ligjit
nr. 9734, daté 14/05/2007 ajo mori emrin gqé mban tani.

Detyra kryesore e Agjencisé Kombétare té Turizmit éshté té promovojé vendin si njé
“destinacion turistik” né pellgun e Mesdheut, Evropé dhe né mbaré botén. Pér té
pérmbushur kété detyré, AKT aplikon njé gamé té mjeteve dhe metodave. Mé té
réndésishme jané : organizimi dhe menaxhimi i pjesémarrjes sé Shqipérisé né disa
panaire ndérkombétare turistike, promovimi on-line, botimi i materialeve promovuese, etj.
Njé tjetér detyré e AKT éshté pér té nxitur dhe promovimin e turizmit né familje si njé
burim gjenerues i té ardhurave né turizém.

Sipas ligjit 93/2015 pér Turizmin, Agjencia Kombétare e Turizmit kryen funksione
dhe kompetenca té tilla si:

1. Zbaton politikat e marketingut né fushén e turizmit, duke promovuar turizmin shqiptar
né nivel kombétar dhe ndérkombétar, pér krijimin e imazhit t€ Shqipérisé si destinacion
turistik né tregun ndérkombétar.

2. Ofron informacion pér vizitorét, udhétarét dhe turistét, pér shérbimet turistike gé
ofrohen, pér produktet dhe destinacionet turistike, pér veprimtari e té dhéna té tjera té
dobishme.

3. Promovon produktin dhe destinacionet turistike brenda e jashté vendit, duke
bashképunuar me zyrat rajonale té turizmit, pushtetin vendor dhe organizma té tjeré gé
operojné né fushén e turizmit.

4. Promovon investimet né zonat me prioritet zhvillimin e turizmit, duke bashké&punuar
me institucionet e tjera publike té nxitjes sé investimeve né vend.
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5. Monitoron, pérmiréson dhe pérditéson fagen zyrtare té€ promocionit té turizmit
shqiptar.

6. Mbledh té ardhurat qé realizohen nga marréveshjet e qirasé, pér sipérfaget e dhéna né
pérdorim pér zhvillimin e turizmit, dhe bén derdhjen e tyre né pérputhje me parashikimet
e legjislacionit né fuqi.

7. Kontrollon zbatimin dhe plotésimin e kritereve pér marréveshjet ekzistuese té qirasé
dhe pér marréveshjet e zhvillimit, té lidhura me subjektet "person i stimuluar"

Komiteti Késhillimor i Sektorit Privat té Turizmit, éshté njé organ i zgjedhur , me géllim
rritjen dhe frytshmériné e bashképunimit midis shtetit dhe sektorit privat, pér zgjidhjen e
sa mé shumé problemeve népérmjet grupeve respektive té interesit. Ky komitet ka 12
anétareé té cilét jané zgjedhur me kujdes nga té gjitha fushat e turizmit. KKSPT-ja ka kéto
detyra:

a) késhillon ministrin pérgjegjés pér turizmin pér hartimin e Strategjisé sé Zhvillimit té
Turizmit pérpara miratimit té saj nga Késhilli i Ministrave;

b) trajton dhe shqyrton ¢éshtje gé kané lidhje me veprimtariné turistike té sektorit privat
ose gé mund té dalin gjaté ushtrimit té késaj veprimtarie;

c) siguron bashképunim ndérmjet sektorit privat dhe ministrisé pérgjegjése pér turizmin
d) jep mendime mbi planifikimin e zonave me pérparési zhvillimin e turizmit;

e) jep mendime gjaté shgyrtimit té akteve ligjore gé kané lidhje me turizmin;

fyjep informacione pér ecuriné e sektorit privat té turizmit dhe i sugjeron ministrisé
pérgjegjése pér turizmin marrjen e masave pér ¢éshtje qé kané té béjné me turizmin.

Agjencia Kombétare e Bregdetit, AKB -ja éshté person juridik publik, buxhetor, me
seli né Tirané, né varési té ministrit pérgjegjés pér turizmin, gé ka pér géllim mbrojtjen
dhe ndjekjen e zhvillimit té zonés bregdetare shqiptare

Inspektorati gé mbulon fushén e turizmit - éshté personi juridik, publik dhe buxhetor, né
varési té ministrit pérgjegjés pér turizmin dhe ka si géllim té sigurojé zbatimin e
legjislacionit té turizmit nga subjektet mbi té cilat vepron ky ligj, né pérputhje me
procedurat e kryerjes sé inspektimit.Inspektorati kryen kéto funksione:

a) kontrollon zbatimin e kritereve dhe kushteve nga subjektet gé ushtrojné veprimtari
turistike, né pérputhje me dispozitat e kétij ligji, akteve nénligjore né zbatim té tij dhe
akteve té tjera ligjore né fuqi;

b) kontrollon dhe inspekton mjediset ku realizohet veprimtaria turistike;

c) bashképunon dhe u jep informacion organeve té tjera shtetérore, pér rastet gé jané né
kompetencé té tyre, né lidhje me veprimtariné turistike;

d) vendos gjoba dhe masa té tjera administrative ndaj personave fiziké a juridiké, kur
véren shkelje té dispozitave té kétij ligji.

Komisioni i standardizimit t& veprimtarive turistike - ka pér detyré certifikimin e
veprimtarive turistike, dhénien dhe revokimin e certifikatave pérkatése
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Dega territoriale e shérbimit té turizmit - krijohet si njé strukturé administrative e
ministrisé pérgjegjése pér turizmin.Ajo kryen funksione té tilla si :

a) koordinon punén né terren pér zbatimin e politikave té zhvillimit té produktit turistik
dhe té menaxhimit té destinacionit turistik;

b) késhillon sipérmarrjet turistike pér pérmbushjen e standardeve dhe rritjen e cilésisé sé
shérbimeve dhe produkteve turistike té ofruara;

c) nxit dhe ndérgjegjéson sipérmarrjet turistike dhe komunitetet pritése pér edukimin né
vazhdim;

d) jep informacion pér sipérmarrjet turistike, lidhur me kuadrin ligjor dhe standardet né
fushén e turizmit

e) késhillon palét e interesuara pér ngritjen e sipérmarrjeve turistike;

f) regjistron ¢do kérkesé dhe ankesé gé p aragitet nga turistét, pérfagésues té tyre dhe nga
shogatat konsumatore dhe ia pércjell ato inspektoratit gé mbulon fushén e turizmit;

g) bashképunon me autoritetet vendore pér té garantuar siguriné dhe mbrojtjen e turistit
né destinacion;

hy bashképunon me autoritetet vendore dhe grupet e interesit pér té siguruar informacione
né fushén e turiz

iy mit, bashképunon me bizneset turistike pér evidentimin dhe vlerésimin e nevojave pér
trajnime, pér pérmirésime ligjore e procedurale;

J) mbledh té dhéna dhe harton raporte periodike, - Njésité e geverisjes vendore ,- té cilat
kané detyra dhe pérgjegjési té tilla si :

a) té krijojné inventarin e burimeve kryesore turistike té njésisé sé geverisjes vendore dhe
inventarin e sipérmarrjeve turistike né nivel vendor;

b) té pércjellin, periodikisht, ¢do 6 muaj, inventarét e pérmendur né shkronjén "a", té kétij
neni, prané ministrit pérgjegjés pér turizmin, pér krijimin e bazés sé té dhénave né nivel
kombétar;

c) té sigurojné infrastrukturén mbéshtetése pér veprimtarité e biznesit té turizmit né nivel
vendor, duke mundésuar respektimin e standardeve nga sipérmarrijet turistike;

d) té kontribuojné né zhvillimin e llojeve té ndryshme té turizmit né nivel vendor, si
turizmi kulturor, agroturizmi etj., té sigurojné informacion, si pjesé e sistemit té
statistikave té turizmit, pér ministrin pérgjegjés pér turizmin;

Institucione té tjera publike gé ndikojné tek turizmi né nivel kombétar jané si mé poshté:
Ministria e Kulturés

Ministria e Arsimit, Rinisé dhe Sportit

Instituti i Monumenteve té Kulturés

Agjencia e Shérbimit Arkeologjik

Agjencia Kombétare pér Zhvillimin Rajonal

Komiteti Késhillimor i Sektorit Privat té Turizmit

13.2 Organizatat ndérkombétare té turizmit
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Organizatat ndérkombétare jané njé formé institucionale e cila referohet né njé sistem
formal me rregulla dhe objektiva, me njé instrument racional administrativ dhe gqé mbart
njé formé teknike dhe organizim material si kushtetuté, kapituj lokal, makineri, mjete
pune, emblema, logo, njé staf, njé hierarki administrative, etj,

Gjithashtu organizatat ndérkombétare jané bashkési e pérhershme, me karakter
geveritar ose jo geveritar té krijuar mbi bazé té njé marréveshje ndérkombétare me géllim
bashképunimi né zgjidhjen e problemeve ndérkombétare té parashikuara né ato
dokumente.Organizatat ndérkombétare krijohen me vullnetin e shteteve

Si né cdo fushé té ekonomisé dhe né industriné e udhétimit dhe turistike ka njé
organizim té ndaré né sektoré ,ku secili prej tyre ka njé detyré dhe funksion té caktuar dhe
té vecanté nga sektorét e tjeré.Ndarja né sektoré bén té mundur zgjidhjen e problemeve té
pérbashkéta dhe mbarévajtjen e veprimtarive pér té ndihmuar né industriné turistike.

Njé rol shumé té réndésishém né zhvilimin dhe pérparimin e industrisé sé turizmit
luajné organizatat e udhétimit dhe turistike, né nivel ndérkombétar..Duke qgené té
miréorganizuara ato i kané té garta géllimet dhe objektivat e tyre, té cilat synojné né
ndértimin e standarteve té industrisé turistike.Kéto organizata kontribojné duke kérkuar
dhe ofruar shérbime marketing.

Roli i organizatave éshté gé té punojné me agjentét e udhétimit dhe
tour-operatorét.Népérmjet website -ve té ndryshme apo fageve té internetit ato japin
mundésiné e informimit té gjithé té interesuarve, né lidhje me industriné turistike né nivel
global.

13.3 Disa nga organizatat ndérkombétare té turizmit

» UNWTO (Organizata Botérore pér Turizém e Kombeve té Bashkuara) ( United
Nations World Tourism Organization (UNWTO)) .

Eshté agjencia pérgjegjése pér promovimin e turizmitme ogasje t& besueshme, té

géndrueshme dhe universale. Kjo éshté organizata kryesore ndérkombétare né fushén e

turizmit, e cila promovon turizmin si njé faktor té réndésishmém pér rritjen ekonomike,

zhvillimit gjithépérfshirés dhe géndrueshmériné e mijedisit dhe ofron udhéhegje dhe

mbéshtetje pér sektorin né avancimin e njohurive dhe politikat e turizmit né té gjithé

botén.

UNWTO gjeneron njohurité e tregut, promovon politika dhe instrumente turistike

konkurruese dhe té géndrueshme, nxit arsimin dhe trajnimin e turizmit dhe punon pér ta

béré turizmin njé mjet efektiv pér zhvillim pérmes projekteve té asistencés teknike né mbi

100 vende té botés.

» UFTAA (Federata Universale e Shoqgérive té Agjencive té Udhétimit) ,(United
Federation of Travel Agents’ Associations)

Né vitet 1960 né fillimet e rrugétimit té turizmit masiv, disa profesionisté té turizmit me

largpamési té madhe e pané nevojén e njé organizate globale “ombrell&” pér industriné e

agjencive té udhétimit. Me bashkimin e Shogatés Ndérkombétare té Shogatave té
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Agjentéve té Udhétimeve (UIAA) dhe Organizatave Universale té Shogatave té
Agjentéve té Udhétimeve (UOTAA) u formua Federata Universale e Shogatave té
Agjentéve té Udhétimeve (UFTAA) mé 22 néntor 1966 né Romé

Si njé organizém i njohur globalisht, UFTAA éshté partneri mé i gjaté
negociues me organizatat kryesore té udhétimit dhe turizmit né boté. Njé réndési té
vecanté ka bashképunimi i ngushté me IATA, gé pérfagéson interesin e agjentéve té
udhétimit individual
» IATA(Shogata ndérkombétare e Transportit Ajror- Internacional) ,
( Air Transport Association) u formua né prill 1945 né Havané té Kubés. Eshté
pasardhési i Shogatés Ndérkombétare té Trafikut Ajror. Né themelimin e saj, IATA
pérbéhej nga 57 kompani ajrore nga 31 vende. Pjesa mé e madhe e punés sé hershme té
IATA ishte teknike dhe siguroi kontributin e Organizatés Ndérkombétare té Aviacionit
Civil (ICAO), i cili u reflektua né anekset e Konventés sé Cikagos, traktatin
ndérkombétar qé ende drejton transportin ndérkombétar ajror sot.
Siguria éshté prioriteti numér njé pér IATA.
»  WTTC(Késhilli Botéror i Udhétimit dhe Turizmit) ( World Travel & Tourism

Council) éshté njé forum pér industriné e udhétimit dhe turizmit.Ajo pérbéhet nga
anétaré nga komuniteti global i biznesit dhe punon me qeverité pér té rritur
ndérgjegjésimin pér industriné e udhétimit dhe turizmit. WTTC éshté forumi i vetém qé
pérfagéson sektorin privat né té gjitha pjesét e industrisé né té gjithé botén. Aktivitetet e
saj pérfshijné hulumtimin dhe pérgendrimin e vémendjes mbi ndikimin ekonomik dhe
social té industrisé.
WTTC u krijua zyrtarisht né vitin 1990 me seliné né Londér.WTTC ka dy lloje té
anétarésimit: anétaré globalé dhe anétaré rajonalé.
» WATA (Unioni Botéror i Agjencive té Udhétimit) (World Association of Travel
Agencies

Mé 5 maj 1949, 8 agjenté té udhétimit profesional nga Franca, Italia, Belgjika dhe Zvicra
u takuan né Gjenevé pér té krijuar njé trup ndérkombétar pér té pérmirésuar dhe
racionalizuar organizimin e turizmit ndérkombétar.Nén udhéhegjen e Presidentit té tyre té
paré, z. Daniel V. DEDINA nga Parisi, ata filluan té legalizojné markén tregtare WATA,
Shoqgata Botérore e Agjencive té Udhétimit, né baza globale. WATA ofron njé mundési
pér té gjithé agjentét e udhétimit té cilét jané té pavarur pér té gené pjesé e njé rrjeti
global .

Tema 14: Zhvillimi i turizmit té géndrueshém

14.1 Kuptimi i zhvillimit té turizmit té géndrueshém

Shkrimtari francez Antoine de Saint-Exupery ,né vitet 30-té té shekullit té kaluar ka
cituar: “Ne nuk e trashégojmé tokén nga paraardhésit tané, ne e kemi marré até hua nga
fémijét tané€”.Parimi themelor i1 thénies é€shté: ideja e kufizimeve t€ organizimit toné
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shogéror né pérdorimin e mjedisit pér té pérmbushur nevojat e tanishme dhe detyra pér té
siguruar géndrueshmériné e tij pér brezat e ardhshém.Né konteksin e zhvillimit té turizmit
té géndrueshém nuk mund té keté ndryshim né thelb té parimit.Késhtu zhvillimi i turizmit
té géndrueshém plotéson nevojat e turistéve aktual dhe vendeve pritése,ndérkohé qé
mbron dhe forcon mundésité pér té ardhmen.
Turizmi i géndrueshém nénkupton menaxhimin e té gjitha burimeve né ményré gé té
plotésohen nevojat ekonomike, sociale dhe estetike ndérkohé gé ruan integritetin kulturor,
proceset bazé ekologjike, diversitetin biologjik dhe sistemet né mbéshtetje té jetés.
Ndérmarrjet e industrisé sé udhétimit dhe turizmit, né kuadér té zhvillimit té
géndrueshém, duhet té krijojné produkte té géndrueshme turistike. Quhen produkte té
géndrueshme turistike ato produkte té cilat funksionojné né harmoni me mijedisin,
komunitetin dhe kulturén lokale, me géllim gé kéto té jené pérfituese dhe jo viktima té
zhvillimit té turizmit.
Té gjithé e dimé se turizmi shogérohet edhe me ndikime negative dhe probleme té
tilla si:
Shfrytézimi intensiv i burimeve natyrore
Probleme ekologjike té ndyshme
Ndotje e pérkohshme e ajrit dhe ujit,probleme me mbeturinat
Ndryshime té natyrés si shpyllézim né dobi té turizmit
Trafik i rénduar
Ndértesa jo té ligjshme né bregdet
etj.
Pra, si¢ e shohim turizmi i géndrueshém duhet té pérfshijé pérgjegjésiné sociale, njé
pérkushtim té ndjeshém ndaj natyrés dhe integrimin e njerézve lokal né ¢do veprimtari
apo zhvillim turistik.

YV VVVYVYY

14.2 Faktorét gé ndikojné né zhvillimin e turizmit té géndrueshém
Turizmi, si njé nga sektorét mé té réndésishém té ekonomisé, éshté njé proces me rritje
mé té shpejté ekonomike né nivel global.

Ne kemi mésuar se potencialet turistike t& njé vendi jané dhe faktorét gé ndikojné
né zhvillimin turistik té atij vendi.Né kéto kushte mund té themi se turizmi ka ndikimet e
veta ekonomike, sociale, kulturore dhe mjedisore né komunitetet e ndryshme.Si
potenciale turistike té njé vendi mund té pérmendim:

- Burimet natyrore

- Atraksionet historike, kulturore, artistike

- Infrastrukturén

- Burimet njerézore.

Menaxhimi me kujdes dhe efikasitet i kétyre burimeve ndikon né zhvillimin e
géndrueshém té turizmit

Industria e turizmit nxitet drejt njé zhvillimi té géndrueshém né saj té faktoréve si :
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Sistemit rregullator pér miréfunksionimin e turizmit
Ndérgjegjésimit pér konsum té kujdesshém té burimeve natyrore
Ndérgjegjésimit té profesionistéve té fushés sé turizmit pér té pranuar se cilésia
mjedisore éshté thelbi i produktit konkurues
» Ndérgjegjésimi nga organet ligjvénése dhe masat gé duhen marré pér impaktet
negative gé mund té sjellé rritja e turizmit né mjedis.
> Ndérgjegjésimi né rritje i komuniteteve pér potencialet gé ata kané dhe pér té ndikuar
né politikat e turizmit.
Né kété ményré minimizohen ndikimet negative mbi mjedisin dhe trashégiminé
kulturore dhe rriten dobité pér frekuentuesit e destinacioneve turistike.

YV V V

14.3 Parimet themelore té turizmit té géndrueshém

Turizmi dhe veprimtarité e tjera té lidhura me té mbéshteten né parimet e zhvillimit
té géndrueshém, té cilat kané té béjné me aspektet ekonomike, mjedisore e
social-kulturore dhe kérkojné vendosjen e njé ekuilibri té drejté ndérmjet kétyre tri
dimensioneve, pér té siguruar géndrueshmériné e zhvillimit afatgjaté. Disa nga parimet e
zhvillimit té géndrueshém té turizmit jané :

» Noga té gjitha burimet natyrore, historike, kulturore duhet té pérfitojné brezat e
tanishém ndérsa ruhen pér brezat e ardhshém.

» Zhvillimi i turizmit duhet t& béhet i tillé, gé ndikimet negative ndaj mjedisit,
komunitetit, té jené sa mé minimale.

» T& synohet pérmirésimi i cilésisé mjedisore

» Té zhvillohen dhe té respektohen ekonomia, kultura, ményra e jetesés, mjedisi né
zonat gé jané destinacione turistike.

»  Zhvillimi i ndérgjegjésimit pér kontributin gé ka turizmi né mjedis dhe komunitet.

> Etj,

Kéto parime dhe té tjera si kéto synojné té arrijné njé géndrueshméri zhvillimore té

turizmit bazuar né trekéndéshin: géndrueshméri ekonomike, géndrueshméri ekologjike,

géndrueshméri social - kulturore.

Té gjitha kéto parime sigurohen népérmjet:

a) pérfshirjes sé organeve té ndryshme publike, té sektorit privat, shogatave
profesionale, tregtare e té mbrojtjes sé konsumatorit, t¢ OJF-ve pérkatése, si dhe té
popullsisé né procesin e planifikimit;

b) Organizimit dhe zbatimit té planifikimit turistik né nivel vendor, né pérputhje me

Planin Kombétar té Turizmit, té hartuar dhe té miratuar sipas dispozitave ligjore né

fuqi, si pjesé pérbérése e zhvillimit té géndrueshém té turizmit né nivel kombétar;

c) Parashikimit, planifikimit, administrimit dhe kontrollit turistik, duke respektuar

mbrojtjen e mjedisit dhe té burimeve turistike, sipas normave dhe standardeve té

pércaktuara pér pérdorimin e tyre;

¢) Shpérndarjes sé drejté té avantazheve dhe té kostove ndérmjet té gjithé aktoréve té
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sistemit turistik;

d) Informimit, arsimimit, motivimit dhe pérfshirjes sé popullsisé vendase né procesin
e krijimit té vlerés pér turistin;

dh)Vlerésimit paraprak té projekteve té turizmit dhe ndikimit gé do té keté zbatimi i
tyre;

e) Pérfshirjes sé komuniteteve lokale né studimin dhe hartimin e programeve té
pérbashkéta pér zhvillimin e turizmit;

€) Monitorimit té zbatimit té projekteve té turizmit.

14.4 Planifikimi i njé turizmi té géndrueshém

Si né ¢do fushé té ekonomisé dhe né até turizmit, planifikimi éshté jetésor pér njé
zhvillim té géndrueshém.Zhvillim i géndrueshém do té thoté pérdorim i potencialeve
natyrore, historike, kulturore, nga brezat e tanishém por duke i ruajtur pér t’u shfrytézuar
dhe nga gjeneratat e reja.Nisur nga ky fakt ,mé shumé se kudo zhvillimi i géndrueshém
éshté i réndésishém pér turizmin pasi zhvillimi i tij varet nga potencialet natyrore,
historike dhe kulturore. Démtimi i kétyre potencialeve shmang frekuentimin nga turistét
dhe rrjedhimisht zhvillimi i turizmit nuk mund té jeté i sukseshém.

Kérkesat gjithnjé e né rritje nga turistét lidhen dhe me kérkesén pér njé mjedis me
cilési té larté, pér vende atraktive té pastra dhe jo té ndotura.Nga ana tjetér banorét vendas
duhet té mos cénohen nga démtimi i mjedisit nén efektin e turizmit.

Planifikimi i zhvillimit té turizmit t& géndrueshém ka té béjé me planifikimin e ruajtjes sé
mjedisit i cili konsiston né dy aspekte:

1. Orientimin drejt konceptit pér cilésiné e turizmit - i cili nénkupton zhvillimin e sukseshém né
aspektin e marketingut dhe té pérfitimeve té komunitetit vendas

2. Orientimin drejt komunitetit vendas - gé do té thoté zhvillim i atyre segmenteve té turizmit té
cilét do i sjellin dobi atij.

14.5 Detyrat pér zhvillimim e turizmit té géndrueshém

Detyrat pér zhvillimin e turizmit t€ géndrueshém duhet t’i shohim né tri nivele:
» NEé nivel gendror

» Né nivel lokal.

» Né nivel t& komunitetit té biznesit.

Né nivel géndror—» t’i referohemi autoriteteve pérgjegjése pér mbarévajten dhe

zhvillimin e turizmit.Dimé gé autoritete té tilla jané Ministria e Zhvillimit Urban dhe
Turizmit (MZHUT) dhe Agjencia Kombétare e Tuzizmit (AKT)
Detyra kryesore e kétyre institucioneve é&shté pérkatésisht: hartimi, zbatimi dhe
monitorimi i Strategjisé Kombétare pér Turizmin, kuadrin e pérgjithshém ligjor pér
zhvillimin e turizmit dhe pér (AKT) té promovojé Shqipériné si njé destinacion turistik né
Mesdhe, Europé dhe né mbaré botén.Qé té realizojé kété detyré duhet té ndérmarré njé
sér veprimtarish duke pérdorur mjete dhe metoda té shumta.Ndér mé té réndésishmet
mund té pérmendim:
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-hartimin e strategjive kombétare dhe rajonale
-organizimin dhe menazhimin e pjesémarrjes sé Shqipérisé né panaire ndérkombétare
turistike
-promovimin on-line té burimeve dhe atraksioneve turistike
-promovimin e bashképunimit efektiv né planifikimin dhe zhvillimin e turizmit té
géndrueshém
-botimin e materialeve promovuese
-pérfshirjen aktivisht té autoriteteve lokale né krijimin dhe zbatimin e projekteve té
turizmit té géndrueshém
-nxitjen dhe promovimin e turizmit né familje

Né nivel lokal —» parimet e pérgjithshme duhet té€ udhéheqin gasjen drejt turizmit
té géndrueshém.Eshté detyré e geverisjes lokale té sigurojé
-zbatimin e njé strategjie pér njé planifikim sistematik té zhvillimit té géndrueshém
-kontrollin e véllimit, natyrén dhe vendndodhjen e zhvillimit t& turizmit né ményré qé té
parandalojné shfrytézimin e padrejté ndaj resurseve natyrore dhe biodiversitetit.
-mbrojtjen e trashégimisé natyrore dhe kulturore
-ndérmarrjen e veprimtarive pér ngritjen e kapaciteteve, zhvillimin e infrastrukturés

Né nivel té komunitetit té biznesit—» duhet té shikohen té gjitha ato parime dhe
detyra gé kané té béjné me ofrimin e shérbimeve me cilési té géndrueshme duke u
pérgendruar né produkte, shérbime dhe aktivitete té njé cilésie té larté.Eshté detyré e
komunitetit t& biznesit gé:
- té trajtojé punonjésit né ményrén e duhur duke respektuar ¢cdo té drejté té tyre.
-zbatimin e sistemeve t& menazhimit té mjedisit ku pérfshihet dhe informimi i turistéve.
-mbéshtetja pér ruajtjen e trashégimisé natyrore dhe kulturore lokale.
Né kuadér té Zhvillimit té turizmit té géndrueshém, Asambleja e Pérgjithshme e
Kombeve té Bashkuara ka shpallur vitin 2017 si Viti Ndérkombétar i Turizmit té
Qéndrueshém pér Zhvillim.E paré kjo si njé mundési e miré pér té ndérgjegjésuar
sektorin publik, privat dhe qytetarét pér kontributin e turizmit té géndrueshém né
zhvillim.
Viti Ndérkombétar i Turizmit té Qéndrueshém synon té promovojé turizmin me kéto pesé
géllime:
1. Rritje ekonomike té géndrueshme dhe gjithépérfshirése
Gjithépérfshirje sociale,punésim dhe reduktim té varférisé
Rritje e eficensés sé aseteve turistike,mbrojte e mjedisit dhe ndryshimet klimaterike
Vlerat kulturore,diversiteti dhe trashégimia
Mirékuptimi reciprok, pagja dhe siguria.

a ks wn

14.6 Ndikimi dhe zhvillimi i turizmit té géndrueshém né ekonominé e vendit
Industria e turizmit éshté njé nga sektoréét mé me peshé né rritjen ekonomike té

vendit duke stimuluar njé zhvillim té géndrueshém sidomos né zonat e pasura me

koleksione té trashégimisé kulturore.Duke gené se ky sektor varet kryesisht nga mjedisi i
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cili éshté ose jo térheqés pér vizitorin, themi se ka ndikime té drejtépérdrejta dhe té
térthorta né ekonomi.

Kéto dy lloj ndikimesh lidhen me kontributin gé turistét japin né lidhje me shitjet,
fitimet, punésimin, té ardhurat nga taksat dhe té ardhurat njerézore.Késhtu p.sh. té gjitha
té ardhurat nga taksat e aplikuara pér vizitat e objekteve muze jané ndikime te
drejtépérdrejta né ekonomi.Té gjitha furnizimet e bizneseve me llojshméri mallrash dhe
shérbimesh té nevojshme lidhur me turizmin (hotele,restorante,..) pérbéjné ndikime té
térthorta né ekonomi.

Industria e turizmit, gjithnjé e mé shumé po béhet njé burim i dukshém i té ardhurave
pér vendin, vecanérisht gjaté muajve té verés, por jo vetém ,kohét e fundit edhe gjaté
stinéve té tjera ka rritje té numrit té turistéve.

Sipas Késhillit Botéror té Udhétimit dhe Turizmit (ETTC),industria e turizmit né
zhvillimin e Shqipérisé pritet né dekadat e ardhshme té rregjistrojé rritjet mé té larta né
rajon né drejtim té kontributrit té saj né PBB,punésim,investime,etj

14.7 Turizmi i géndrueshém né nivel global

Né kohra té ndryshme dhe né vende té ndryshme zhvillimit t€ géndrueshém té
turizmit i jané béré pércaktime té ndryshme.Pavarésisht ményrés sé formulimit té kétyre
pércaktimeve, parimi themelor gé ato kané pércjellé éshté:”zhvillimi g€ plotéson nevojat
e sé tashmes pa kompromentuar aftésiné e brezaveté ardhshém pér té plotésuar nevojat e
tyre” Ky parim nénkupton barazin€ midis brezave, midis njeriut dhe natyrés, midis veté
rajoneve dhe midis sektoréve.

Secili prej burimeve natyrore éshté i ekspozuar né pérballjen me sfidat njerézore dhe
me nevojén e tyre té pandérpreré pér energji té parinovueshme.Nisur nga ky fakt koncepti
i zhvillimit té turizmit t€ géndrueshém merr vleré dhe gjen vend né qéllimin pér
reduktimin e pasojave negative té veprimtarive turistike .Koncepti i zhvillimit té
géndrueshém éshté pranuar globalisht si njé qasje e pérshtatshme dhe shumé e
déshiruar.Zhvillimi i njé turizmi té& géndrueshém dimé gé konsiston né pérmbushjen e
disa objektivave ,té cilat té gjitha sé bashku jané grupuar né tre kategori:

Sigurimi i aktiviteteve me géndrueshméri ekonomike afatgjaté
1. Ekonomike Sigurimi i pérfitimeve té njéjta socio-ekonomike pér aktorét
Kontributi né zhdukjen e varférisé

Respektimi i traditave socio-kulturore té destinacioneve
2. Sociale Ruajtja e trashégimisé kulturore dhe vlerave tradicionale

Kontributi né rritjen e tolerancés ndérkulturore

Gjetja e rrugéve mé té mira pér pérdorimin e burimeve natyrore
3. Mijedisore Mbrojtja e proceseve ekologjike
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Mbéshtetje né ruajtjen e burimeve natyrore dhe biodiversitetit

Si¢c e shohim qéllimi i zhvillimit té turizmit té géndrueshém éshté krijimi i njé
balance midis mbrojtjes sé mjedisit, ruajtjes sé integritetit kulturor, vendosjes sé drejtésisé
sociale dhe promovimit té pérfitimeve ekonomike.Gjithashtu pjesé e géllimit éshté dhe
plotésimi i nevojave té popullatés duke pérmirésuar standartet e jetesés si né periudha
afatshkurtér ashtu dhe né periudha afatgjaté.

Tema 15: Shqipéria si destinacion turistik

15.1 Shqipéria si destinacion turistik

Shqipéria ndodhet né pjesén peréndimore té gadishullit Ballkanik.Ajo karakterizohet
nga njé klimé bregdetare dhe malore dhe si e tillé ka nisur té térhegé gjithnjé e mé shumé
interesin si njé destinacion i preferuar pér turistét e huaj. E pérshkruar né shekuj nga
historiané europian si toka e legjendave, heronjve dhe civilizimeve té lashta, e rrethuar
me bukuri pa fund, por pak e njohur deri sot, Shqipéria afron té panjohura plot pér ¢do
udhétar. Secili prej tyre pérve¢ historisé, mund té njohé traditat e lashta autentike,
kuzhiné té vecanté, njeréz mikprités dhe shumé elementé té tjeré gé ofrohen.

Si njé vend ende i pa prekur nga turizmi masiv, Shqipéria rezervon pér kédo peisazhe
malore me bukuri té rralla, plazhe magjepsése, natyré té paprekur, shpesh té egér dhe
déshmi historike e artistike té vecanta, té cilat pérmbledhin pjesén ende té pazbuluar miré,
por me peshé né zhvillimin e historisé sé kontinentit evropian.

Shqipéria konsiderohet njé destinacion né rritje dhe gé po shkon drejt njé konsolidimi
né tregun e madh té turizmit. Zhvillimi i géndrueshém i kétij sektori né vendin toné,
duhet té bazohet né investime té ndryshme té cilat duhet té respektojné mbi té gjitha
komponentin natyror, pér ti dhéné zonave ku ato implementohen kéto zhvillim afatgjaté.
Qéndrueshméria e zhvillimit té turizmit lidhet me ruajtjen e burimeve qofshin ato
natyrore apo kulturore. Promovimi i pikave tona nén trashégiminé e UNESCO-s luajné
njé rol pér té krijuar kété géndrueshméri.

Né Shqipéri ekzistojné shumé faktoré té cilét e béjné até té vecanté dhe té preferuar
pér t’u vizituar .K&to faktoré kané t€ b&mné me : pozicionin shumé té€ favorshém
gjeografik, aférsiné me tregjet e médha dhe té zhvilluara , diversitetin e madh natyror
brenda njé territori té vogél, klimén shumé té favorshme gé e bén Shqipériné njé
destinacion t¢ mundshém pér t’u vizituar gjat€ gjithé vitit, cmimet shumé té arsyeshme
dhe kompetitive pér shérbimet turistike e mbi té gjitha mikpritjen e mrekullueshme dhe té
pakonkurrueshme shqiptare. Té gjitha kéto, kané béré t€ mundur qé numri i turistéve gé
vizitojné Shqipériné té rritet nga viti né vit dhe ky trend rritjeje parashikohet té vazhdojé
edhe mé shumé gjaté viteve né vazhdim.

Shqipéria éshté njé territor i vogél, por me shumé potenciale dhe produkte té
ndryshme té zhvilluara, gé i jep mundésiné njé turisti té preké eksperiencén e diellit,
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plazhit, té preké eksperiencén e turizmit rural, pasi ka mundési té njohé territore té
brendshme. Duke gené njé vend i vogél, itineraret i japin mundési ¢do turisti té preké disa
eksperienca brenda njé dite madje dhe pérkundrejt njé ¢cmimi mé té ulét né raport me
vendet e tjera. Vlen pér t’u theksuar se paralelisht me turizmin e diellit dhe plazhit,
interesi té vecanté,po merr turizmi rural, i sportit, i aventurés, turizmi eko. ‘Kéto forma
konsiderohen pjesé e turizmit té brendshém né territorin e vendit

15.2 Kushtet pér zhvillimin e turizmit bregdetar né Shqipéri

Shqipéria ka njé sipérfage prej 28.748 km2, me shtrirje nga veriu né jug.Shqipéria
ofron befasi dhe larmi té madhe té peisazheve, té cilat ndryshojné nga fushat bregdetare,
né malet e larta, terrenet e thyera, ligenet e médhenj e té vegjél, luginat spektakolare té
lumenjve, pyjet, etj. Klima éshté mjaft e favorshme pér té mbéshtetur ¢do lloj aktivitetesh
turistike, pasi Shqipéria vegon pér numrin e madh té ditéve me diell. Falé késaj klime,
sezoni veror zgjat nga 4-5 muaj né vit.

Vija bregdetare shqiptare éshté 450 km, né kété gjatési pérfshihen dhe lagunat e
shumta pérgjaté bregdetit té detit Adriatik, ndérsa pjesa gé laget nga deti Jon paraget
plazhe té mrekullueshme me njé thyerje té peisazhit heré pas here malore. Deti Adriatik
dhe deti Jon ,dy detet gé lagin bregdetin shqgiptar kané tipare té ndryshme fizike nga
njéri-tjetri.

Bregdeti shqgiptar qé laget nga deti Adriatik, shtrihet nga kufiri me Malin e Zi né veri,
deri né Gjirin e Vlorés né jug dhe shquhet pér plazhet e cekéta e ranore, shumé té
favorshme pér pushimet e familjareve me fémijé. Né shumé zona, plazhet rrethohen nga
pyje pishash dhe ndodhen né gjire té favorshme natyrore. Plazhet mé té pérmendura
pérgjaté bregdetit Adriatik jané té \elipojés, Shéngjinit, Gjirit té Lalézit, Durrésit,
Golemit, Divjakes, etj.

Kétu gjenden njé séré lagunash té cilat pérbéjné eko-sisteme shumé té favorshme pér
florén dhe faunén ,e vecanérisht pér botén e shpendéve ujore. Vlen té pérmendet laguna e
Kune Vainit né aférsi té Lezhés dhe ajo e Karavastasé me sipérfage 44 km2 qé éshté dhe
laguna mé e madhe e bregdetit. Kjo laguné njihet si pika mé peréndimore né Europé ku
rritet pelikani kagurrel. Karavastaja éshté pjesé e Konventés ndérkombétare t¢ RAMSAR
gé prej vitit 1995. Kéto pika natyrore jané shumé té favorshme pér eko- turizmin,
observimin e shpendéve ujore, etj, dhe vitet e fundit po kthehen né vende mjaft té
vizitueshme nga turistét e huaj.

Pjesa tjetér e bregdetit shqgiptar qé laget nga det Jon dhe gé njihet ndryshe si “Riviera
Shqiptare‘“shtrihet nga Vlora né Jug, deri né kufirin me Greqiné. Ky bregdet éshté i tipit
shkémbor, ka né gjatésiné e vet plot plazhe té vegjél me zalle, duke dalluar pér cilésiné
mjaft té larté té ujérave detare dhe thellésingé e tyre. Mjaft té preferuara nga té rinjté,
plazhet e Jonit afrojné mundési té shumta pér zhvillimin e sporteve ujore, zhytjet
nénujore, etj. Ndérsa pérgjaté gadishullit t& Karaburunit mund té njihen edhe me mbetet e
anijeve gé nga kohét ilire dhe Romake.
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Plazhet mé té zgjedhur né bregdetin jonian jané: Orikumi, Dhérmiu, Jali, Himara,
Qeparoi, Borshi, Ksamili. Qyteti mé jugor, gé mbyll kété bregdet né kufijté shqiptaré
éshté Saranda, afér té cilit gjendet qyteza e Butrintit, e njohur né periudhén antike. .

Eshté e réndésishme té theksohet se vitet e fundit portet shgiptare t& Durrésit, Vlorés
dhe Sarandés jané kthyer né stacione qéndrimi pér ‘“krocierat” ndérkombétare, qé
lundrojné népér Mesdhe. Né Gjirin e Vlorés prané qytezés sé vogeél té Orikumit gjendet
porti i jahteve, “Marina Orikum®, duke u béré piké e preferuar pér ankorimin e tyre
sidomos nga turistét gé vijné nga Italia fginje.

15.3 Kushtet pér zhvillimin e turizmit malor né Shqipéri

Pérvec bukurisé sé vijén bregdetare turistike shqiptare, jo pak befasi dhe larmi ofron
pjesa e brendshme e Shqipérisé malore, ku 2/ 3 e sipérfages sé tokés e zéné kodrat dhe
malet, gé pérbéjné njé tjetér potencial t& madh pér zhvillimin e turizmit malor dhe
veprimtarive turistike.

Zona mé popullore pér turizmin malor éshté ajo e Alpeve té Shqipérisé né veri, e cila
ndodhet né kufi me Malin e Zi dhe Kosovén. Zonat si Parku Kombétar i Thethit,
Vermoshi, Razma dhe lugina e Valbonés jané pika turistike té njohura dhe té frekuentuara
prej turistéve nga e gjithé bota. Gjithé turizmi malor né Alpet éshté i organizuar me
akomodime né shtépi karakteristike té tipit kulla, ku ofrohet vetém ushgim tradicional,
karakteristik i zonés.

Né Juglindjen e Shqipérisé, né rajonin e Korgés ofrohet i njéjti lloj turizmi malor, me
pikat e njohura turistike si Voskopoja, Dardha, Vithkugi, etj. Né& kéto zona krahas
bukurive natyrore, pistave natyrale pér ski, vizitorét mund té njihen me kulturén
Mesjetare shqiptare duke vizituar objekte té trashégimisé kulturore, si¢ jané komplekset e
kishave né Voskopojé e Vithkug.

Né Shqipériné e mesme gjenden zona té njohura pér aktivitete né natyré, ku do té
evidentonim: sportet e rafting né luginén e Osumit prané gytetit t¢ Corovodés, né lumin
Vjosa prané Pérmetit ku gjenden dhe ujra termale, né Shalé e Devoll, pér sportet ajrore né
gafén e Llogarasé dhe malet e Moravés, bigikletat malore né Theth, turet me bigikleta
rreth ligenit té Shkodrés, etj.

15.4 Atraksionet kulturore -historike né Shqipéri, si pjesé e trashégimisé botérore té
UNESCO-s

Pasurive té médha té natyrés shqiptare i shtohet bukur edhe njé trashégimi e pasur
historike e kulturore. Shqipéria njihet si vendi i njé qytetérimi té lashté e favorizuar kjo
nga vendndodhja e saj, né njé pozité mjaft té favorshme gjeografike.Ajo ka trashéguar
nga e kaluara shumé kultura, ndér té cilat pérmendim: gjurmét ilire, greke, romake,
bizantine, post — bizantine, otomane dhe veneciane. Né Shqipéri gjen bashké té géndrojné
afér njéri tjetrit manastiret bizantiné me minareté e xhamive, apo gjurmét e ngulimeve
antike greke né Butrint e Apolloni.
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Shqipéria ka tre site, pjesé té trashégimisé botérore t¢ UNESCO-s:
1. Parku Arkeologjik i Butrinit i cili ndodhet né skajin mé jugor té vendit, afér
Sarandés dhe prané kufirit me Greqiné dhe ishullin e Korfuzit. Eshté pika arkeologjike
mé e frekuentuar nga turistét Vendas dhe té huaj, ndérsa vlerésohet si njé prej site-ve mé
té rrallé né Europé. E quajtur si njé “Trojé e dyté “pér shkak té mitologjisé sé saj, rrénojat
e shumta té periudhave Helene, romake, bizantine e veneciane jané té rrethuara nga njé
xhungél e vérteté sub tropikale me dafina dhe druré té larté, qé pérbén njé eko-sistem mé
vete. Pér kété arsye Butrinti ka statusin dhe té Parkut Kombétar.
2. Berati, qytet me arkitekturé tipike,né té cilin gjendet njé kala, qé banohet prej
2500 vitesh e deri né ditét e sotme. Aty éshté vendosur muzeu i Ikonave té Onufrit, njé
prej ikonograféve mé té shquar shqiptar té shek XVI, punimet e té cilit gjenden edhe né
kisha e manastire né vende té tjera té Ballkanit. Berati quhet dhe qyteti i njé mbi njé
dritareve pér shkak té arkitekturés sé rrallé gé paragesin lagjet me ndértime mesjetare deri
né ditét e sotme.

3. Gjirokastra, njé tjetér gytet me arkitekturé tipike, i cili gjendet né jug té Shqipérisé
dhe dallon pér ndértesat e gurta dhe catité me rasa guri, gjithashtu. Né Gjirokastér gjendet
kalaja mé e madhe e Shqipérisé, ku cdo katér vjet organizohej festivali “Folklorik
Kombétar”, ngjarje kulturore e cila vazhdo té organizohet sérisht.Festival né té cilin
performojné grupet popullore nga gjithé krahinat e Shqipérisé si dhe nga shqiptarét nga
Kosova, Magedonia, Mali i Zi, arbéreshet e Italisé dhe arvanitasit né Greqi . Né kalané e
Gjirokastérs si kalaja mé e madhe e Shqipérisé, mund té vizitohet Muzeu i Arméve si
edhe Muzeun Etnografik, i cili gjendet né Palorto aty ku mé pare ishte shtépia ku ka
lindur ish diktatori komunist Enver Hoxha.Muzeu Etnografik u ndértua né vitn 1966 pasi
shtépia origjinale u shkatérrua nga zjarri. Gjithashtu, Gjirokastra éshté vendlindja e Ismail
Kadaresg, shkrimtari qé ka njohur famén botérore i kandiduar disa heré pér cmimin Nobel
né letérsi. Shtépia e tij, e restauruar éshté kthyer né njé muze gé ka interes pér turistét
vendas dhe té huaj.

15.5 Atraksione té tjera, kulturore -historike né Shqipéri

Kryeqyteti i Shqipérisé éshté Tirana, e cila ndodhet né gendér té vendit dhe ka pozité
té favorshme gjeografike, pasi éshté vetém 32 km larg nga porti kryesor i Durrésit dhe 12
km larg nga aeroporti ndérkombétar “Néné Tereza ““. Tirana éshté gendra mé e madhe
politike, ekomomike dhe kulturore e vendit dhe si e tillé ofron mundési pér turizmin e
seminareve dhe konferencave me lehtésirat qé ofrojné njé rrjet i miré i hoteleve.

Kryeqyteti shquhet pér objektet nga periudha ish-komuniste.Ndér objekte té tilla
mund té pérmendim: ish rezidencén e drejtuesve té larté té shtetit komunist, mes tyre,
shtépiné ku jetoi udhéhegési komunist Enver Hoxha ose si¢ njihet me emrin lagjja e
“Bllokut “. T& tjera objekte térheqése mund té€ pérmendim si: “Piramidén“-qé ka
funksionuar si ish Muzeu i udhéhegésit komunist Enver Hoxha ; Muzeun Historik
Kombétar ( mé i madhi né vend ) ; Muzeun Arkeologjik, Galeriné e Arteve té Bukura ,
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Bunkartin 1 dhe 2 ( bunkera té& mbrojtjes, njé né periferi t& Tiranés dhe njé né gendér té
saj).Té gjitha kéto mbeten pikat mé té vizituara pér ¢do turist gé viziton kryeqytetin
shqiptar.

Shqipéria ruan sot edhe njé rrjet pargesh arkeologjike, késhtjellash té periudhave té
ndryshme, urash té vjetra, kishash e manastiresh bizantine e post- bizantine, xhami té
periudhés otomane, pazare mesjetare, ku spikat Pazari i Krujés, vendlindja e heroit
Kombétar Skénderbeut.

Kalaja e Krujés e ndértuar gjaté shekujve té 5-té dhe 6-té, karakterizohet nga njé
formé eliptike me sipérfage prej 2.25 hektarésh. Muret rrethuese jané té pérforcuara nga 9
kulla, té cilat shérbenin pér vézhgim dhe sinjalizim gjaté periudhave té luftérave. Brenda

mureve té kalasé gjenden ende disa shtépi té banuara.

Parku Arkeologjik i Apollonisé i ndodhur vetém 10 km né peréndim té qytetit té
Fierit, mund té arrihet shumé lehté. Pikérisht kétu éshté "miniera™ ose fagja mé e pasur
dhe mé e madhe arkeologjike shqiptare, e cila né vetvete kursen njé pjesé té asaj qé éshté
zbuluar deri mé tani. Q& nga viti 2005, ky vend arkeologjik i Apollonisé funksionon si njé
park arkeologjik kombétar dhe éshté i hapur pér t'u vizituar nga turistét vendas dhe té
huaj.

15.6 Operatorét dhe agjencité turistike né Shqipéri

Né Shqipéri operojné 46 operatoré turistik dhe 154 agjenci udhétimi té shpérndara né
gytete té ndryshme Operatorét turistiké dhe agjencité e udhétimit e ndértojné marketingun
e tyre mbi bazén e kapaciteteve akomoduese.

Né Shqipéri sot veprojné 252 udhérréfyes té certifikuar, nga té cilét: 137 kombétar, 61
lokal, 53 specialitet i vecanté dhe 1 nderi.

Operatorét turistik dhe Agjensité e Udhétimit né bazé Qarku:

QARKU Numri i operatoréve turistik | Numri i agjencive té udhétimit
Tirana 33 103

Durrési 3 21

Elbasani 2 8

Korca 1 4

Shkodra 1 5

Kukeési 1

Vlora 6 8

Fieri 3
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Lezha 1

GJITHSEJ] 46 154

Burimi: MTM

Tema 16: Europa si destinacion turistik

Duke pasur parasysh faktin se turizmi éshté industri me rritje mé té shpejté né té
gjithé botén pér sa i pérket pérfitimeve gé ai sjell, por dhe hapjes sé vendeve té reja té
punés, té gjitha politikat e geverive té vendeve té ndryshme pér turizmin kané impakte né
veprimtariné turistike dhe u jepet njé réndési e veganté.

Turizmi éshté sektori i treté mé i madh socio-ekonomik né Bashkimin Europian dhe
si i tillé éshté i réndésishém pérsa i pérket rritjes dhe punésimit né Europé.

Rajoni turistik i Mesdheut karakterizohet nga njé vijé bregdetare shumé e thyer dhe e
degézuar vecanérisht brigjet e Egjeut dhe Adriatikut.Kjo vijé bregdetare éshté e pasur me
plazhe té gjera tipike pér zhvillimin e turizmit té veror.Gadishujt e médhenj té kétij
bregdeti karakterizohen nga peisazhe atraktive dhe jané mjedise té réndésishme turistike.

Kushtet pér zhvillimin e turizmit né kété rajon jané shumé té favorshme.Duke filluar
gé me klimén, ajo paraqgitet shumé favorizuese si pér turizmin veror ashtu dhe pér até
dimérorin.

Trashégimia kulturore - historike éshté shumé e pasur pérsa i pérket llojeve dhe
atraktivitetit gé reflektojné.Pérmendoret e shumta té epokave historike, me vlera té médha
kulturore- historike vazhdimisht kané térhequr vémendjen e turistéve nga e gjithé bota.

Gati ¢do vend ka shifra té cilat flasin pér pushues e udhétaré qé dalin jashté vendit
pér pushimet e udhétimet e tyre. Njé destinacion i udhétimeve dhe pushimeve pér
pushues nga e gjithé bota éshté kontinenti yné, Evropa. Le té prezantojmé disa nga
destinacionet e Evropés duke kuptuar késhtu edhe pse destinacione té ndryshém térheqin
tipa té ndryshém té pushuesve. Njohja e kétyre destinacioneve bén té mundur té prekésh
kulturén dhe traditat e vendeve té ndryshme.Eshté pikérisht kjo njé nga arsyet pse njerézit
déshirojné t&€ udhétojné: té pérjetojné *’ t€ ndryshmen™.

Né funksion té kétij kapitulli éshté marré né vémendje e gjithé Evropa kontinentale, nga
Lindja - Uralet deri né Republikén e Irlandés.Evropa me shtrirjen e saj éshté shpeshheré
mjaftueshém e largét sa gé, turistét preferojné té shkojné né udhétime mé té shkurtra (mé

pak se 4 oré).
Aktivitet:

Né njé harté bosh té Europés gjeni dhe vendosni emrat e véndeve té méposhtme, dhe
garkoni kryeqytetet e tyre dhe atraksioneve té tyre:

Austri, Francég,ltali, Belgjiké, Gjermani,Portugali,Republika Ceke, Greqi, Spanjé,
Danimarké, Hungari, Hollandé. Evropa ofron kontraste fantastike.Qytetet e lashta té
Romés dhe Firence né Itali, Athina né Greqi, kané gené pjesé e edukimit kulturor té
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njerézve té pasur pér shekuj me rradhé: ata | kané vizituar kéto qytete si pjesé e “’Turit té
Madh’’ t€ Evropés.Rénia e regjimit komunist né vendet e Evropé€s Lindore dhe ish
Bashkimin Sovijetik rriti ndjeshém fluksin turistik nga dhe né drejtim té kétyre vendeve.
Rritja e linjave ajrore low-cost ka béré gé transporti té jeté mé | liré dhe interneti e ka béré
mé té thjeshté gjetjen e informacioneve dhe prenotimet né shtete té tjera.Shumé njeréz né
véndet e industrializuara punojné pér oré e oré, né dité té gjata dhe jané *’t€ pasur né leké,
dhe té varfér né kohé’’, késhtu qé njé pushim I shkurtér né¢ Evropé, | cili mund té
ndérmerret gjaté njé fundjave “té gjaté «, sa e vjen dhe béhét mé térhegeés.

Shumica e vizitoréve udhétojné drejt kryeqyteteve dhe drejt qyteteve té médha, ose drejt
resorte-ve prané ose né male.Alpet dhe Pireneit jané géndra pér sportet dimérore. Disa zona
rurale jané t€ njohura pér aktivitetet e argétimit si “’ngjitjet’” apo * lundrimet me varka’,
aktivitete té cilat sa vijné e béhen mé té kérkuara. Késhtu ndodh me Francén .Spanja éshté
njé destinacion shumé | kérkuar pér paketat turistike verore, por shumé nga turistét
frekuentojné Italing, sa pér turizmin kulturor e historik agq edhe pér alpet Italiane gjaté
sezonit té skive.

Aktivitet

Né grupe té vogla, vizatoni né njé diagram merimangé (harté) me imazhet e njé qyteti
Europian.Ju mund té zgjidhni Paris-in, Amsterdam-in, Romé-n,Venecia-n , etj.Shkruani
gjérat e para gé ju vijné ndérmend rreth qytetit qé keni zgjedhur; p.sh Venecia -mund t"ju
kujtohen gondolat dhe gondolierét kéngétare!

PARISI.Njé nga qytetet evropiane mé té synuar e té vizituar.Eshté I njohur si njé qytet
romantik dhe mund té mbérrihet nga ajri ose toka népérmjet transportit hekurudha dhe
automobilistik.Kulla Eiffel &shté njé piké referimi e njohur nga gjithé bota.Varkat né lumin
Sené ofrojné njé ekskursion shumé té njohur, por ekzistojné dhe arsye té tjera edhe mé
térheqgése pse duhet vizituar Parisi.Parisi prej kohésh ka qéné destinacioni | preferuar |
vizitoréve e turistéve .\VVendosur né brigjete lumit Sené, ai éshté njé qytet bulevardesh dhe
sheshesh,pargesh dhe kafeneve né trotuare.Shumé njeréz shkojné té vizitojné galerité dhe
muzeumet e Parisit, si Louvre( shtépia e pikturés sé famshme té Mona Lizés). Arti |
shekullit t& XI1X dhe té XX gjéndet né muzeun e Orsay-it, shtépi e shumé pikturave té
rrymes impresioniste.
Pér shumé njeréz gé shijojné vizitat né kisha e objekte kulti , atje ka shumé, pérfshiré kétu
Notre Dame dhe Sacre Coeur, lart né kodrén e Montmartre nga ku mund té shikosh té
gjithé qytetin.Por pér pamje akoma dhe mé té mira , ju mund té shkoni né majé té kullés
Eiffel :
Parisi éshté njé qytet shumé romantic dhe té dashuruarit mund té lundrojné poshté né lumin
Sena ose té  kalojné mes pér mes  kopshteve té  Tuliereve.
Ky gytet té ofroné mundésiné e prekjes nga afér té shtépive mé té njohura té modés
népérmjet shumé dygane si Chanel dhe Gucci .Ky éshté vértet njé qytet pér té gjithé
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njerézit e gé tani mé, mund ta mbérrijmé né mé pak se 3.5 oré, nga acroporti “Néné Tereza

Roma

Qyteti i Pérjetshém vazhdon té zhvillohet. Pas gati 3,000 vjetésh, Roma mbetet po aq
térheqése sa edhe mé paré, aty mund té péjetosh té kaluarén e saj ,mes rrénojave té
shpérndara gé kurré nuk lodhen sé prituri vizitor, ndérkohé gé ndjehet e tashmja me njé
energji qé pérshkon té gjithé Kkryeqytetin italian. Ka njé shkrirje elegante té
dyganeve-Chic gé vijojné pérgjaté rrugéve ku dikur ndesheshin gladiatorét, me ndértesat
e shekullit 21. Njé bashké-ekzistencé pagésore e té tashmes me arkitekturén e lashté.

Aty gjen Vatikanin hijeréndé, ndértesat e cuditshme té Coppede-sé e kopshteve e harlisur
té Villa Borghese. Késhtu pra, dy pamjet e Romés vijné sé bashku, né ményré dramatike.
Surprizat e Romés nuk mbarojné asnjéheré.

Vatikanit, Itali
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Njé nga vendet mé té vizituara jo vetém nga besitarét katolik .Aty ke mundésiné
shohésh nga afér vepra té krijuara nga artistét e Rilindjes, duke pérfshiré Raphael,
Brunelleschi, Bernini dhe Michelangelo, té cilét e gdhendén né mermerén vepra unikale
si Pieta dhe krijuan bazilikén Papale té St Peter . Pér njé tarifé nominale, nése ju mund té
ngjitni 320 hapa né majé shfaget panorama e Romés.

Budapesti

Budapesti éshté kryeqyteti | Hungarisé me rreth 2 oré fluturim larg Tiranés, apo
kryeqyteteve té Evropés .Budapesti éshté njé ndér ata kryeqytete, i cili po béhét gjithnjé e
mé shumé njé destinacion i shumé déshiruar pavarésisht moshés apo interesave té klentelés
turistike.

Lumi Danub shtrihet ndérmjet 2 géndrave té vjetra té Budés dhe Pestit, gé u bashkuan né
1873.Buda éshté njé qytet mesjetar me pallate dhe kisha né maje té Kodrés sé
Késhtjellés.Pesti &shté mé térhegés, né pjesén e lumit , me bulevarde, dygane dhe ndértesa
té médha .
Qyteti vlen té vizitohet pé Parlamentin ,Urén me zinxhiré ,Bazilikén e St Stephens por
gjithashtu éshté i mbushur me bare dhe restorante, galeri arti dhe muzeume si pasuri e
atraksione lokale .Ka shumé burime natyrore (lixha-spa) me ujé té nxehté ku njerézit mund
té notojné né pishina té brendshme apo té jashtme.Pér muziké dashésit aty gjendet
Akademia e Liszt-it dhe né muajin tetor merr jeté :Festivali i Vjeshtés.
Qyteti ka ndjesiné e parapércaktuar té Europés lindore, por me rehatiné dhe lehtésirat e njé
kryeqyteti modern.

TR TR T

Barcelona éshté njé qytet spanjoll vértet i kéndshém dhe i gjallé gé térheq turisté nga e
gjithé bota. Arkitektura, kultura, historia, arti, populli, futbolli (evropian) dhe ushqgimi i
shijshém jané bashkéjetojné né njé qytet té veté si¢c éshté Barcelona. Nga kéndvéshtrimi
arkitektonike, Barcelona éshté njé thesar qé pérfshin mbi 2000 vjet dhe mé shumé histori.
Ndikimi romak mund té gjendet né muret e lashta té qytetit .Qielli gotik i gytetit éshté
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shtépia e katedraleve té shekullit t¢ 14-té, ndérsa pjesét e tjera té qytetit krenohet me
kryevepra skulpturore. Pér entuziastét e zjarrté té artit, ka shumé muze gé shfagin vepra
nga mé té bukurat e Dali, Picasso dhe shumé té tjeré. Vendasit jané krijues, t& mprehté
dhe energjik. Ky qytet gotik dhe modernist, i vendosur né Detin Mesdhe ofron shumé
aktivitete pér turistét dhe udhétarét. Pazari, jeta e natés, sportet, festivalet muzikore dhe
koncerte do ju mbajné té zéné dhe ju argétojné né Barceloné.

Tema 17: Kontinentet e tjera si destinacion turistik

Destinacionet turistike kudo né boté térheqin vizitoré dhe turist jo vetém nga brenda
kontinetit, por edhe nga kontinenti né kontinent. Disa nga atraksionet g¢ DUHET dhe

jané pjesé e pérhershme e hartés sé destinacioneve dhe paketave turistike jané :

Times Square, New York

Turistét dynden né zemrén té Nju Jorkut pér shfagjet e Broadway, dyganet e pafund dhe
spektaklin absolut. Times Square éshté shesh sa atraktiv po aq edhe kaotik, por dhe
lehtésisht i mbritéshém me qgasjes e ehté né transportin publik: metro, tram , autobusé dhe
taksi.

Mexico City

Kryeqyteti gé organizon ngjarje kulturore dhe politike, koncerte, ekspozita, panaire dhe
instalacione publike té artit, térhegése edhe pér turisét e vizitorét. Katedralja
Metropolitane dhe Pallati i Arteve té Bukura rrethojné sheshin historik té kryeqytetit , dhe
njé flamur imponues meksikan, ngrihet dhe ulet ¢do dité.Bazlika e Guadalupes
destinacioni mbetet pér besimtaré katolik,por jo vetém,objekti i kultit g¢ mban vendin e
treté né boté, pér nga numri i vizitoréve.

Shrine Meiji Jingu, Tokio

Njé strukture e ndértuar mé shumé se 100 vjet mé paré pér té nderuar shpirtrat hyjnoré té
perandorit Meiji dhe bashkéshortes sé tij . Kjo strehé pagésore éshté e rrethuar nga njé
pyll i shenjté me mé shumé se 100,000 pemé. Kopshtet sezonale shfagin ngjyrat e
pranverés, verés, vjeshtés dhe dimrit.

Tempulli i Sensojos, Tokio

Tempulli mé i vjetér i Tokios dedikuar Kannon Bodhisattva, Budés mé té méshirshém.
Grand Bazaar, Stamboll Turqi

Vendi né té cilin gjen gjithcka nga: Qeramiké e lyera me doré, fenerét, gilimat , punime
bakri, bizhuteri ari e argjendi té stilit bizantin dhe produkte interesante qé térheqin
vémendjen e miliona turistéve né kété shétitore té harkuar té pazarit, gé daton shekullin e
15-té.

Ujévara e Niagarés, New York dhe Ontario

Duke kaluar kufirin e SHBA-sé dhe Kanada-sé, tre ujévara masive , derdhin rreth 6
milioné metra kub ujé — né njé rénie vertikale maksimale prej 165 kémbésh, ¢do minuté
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Kjo ujvaré éshté mbresélénése pér fuginé e dukshme té saj dhe faktin gé éshté vendi ku
vizitorét dhe turisté nuk reshtin asnjéheré.

Pekini. Kiné

Né Pekin vendet e viziueshme mé sé shumti jané Parku Qiellor, Varrezat e Perandoréve té
Dinastisé Ming, Parku Verior, Pallati Ogeanik i Pekinit, Muri i Madh né sektorin e
Badalinit, Parku Bejhai-Gjinshan, Parku Nacional i Kinés, Pallati i Shkencés dhe i
Teknologjisé té Kinés, Parku Zoologjik i Pekinit dhe Parku Botanik i Pekinit.

Muri i madh Kinez

| pérdorur si njé mjet mbrojtje né kohé lufte, Muri i Madh erdhi "si bishti i njé dragoi”
nga Kina lindore né peréndim, me njé gjatési rreth 5.500 milje. Pjesa mé e madhe e tij e
gé éshté e dukshme sot éshté ndértuar gjaté dinastisé Ming (1368-1644).Ndértimi filloi né
seksione té ndryshme gé nga viti 770 Pérpara Krishtit.Merita i takon shkon milion
skllevérve dhe té burgosurve té luftés, té cilét bartén blloge graniti, tulla, guré dhe pluhur
né shpiné deri né majé té kreshtave. Seksioni Badaling, mé i afért me Pekinin, térheq
fluksin mé té madh té turistéve.

Sydney Opera House, Sidnej Australi

Shtépia e Operés né Sidnei éshté ndértesa mé e njohura dhe mé e vizituar né Australi. Pak
turisté largohen nga Sydney pa té paktén njé foto té saj, kubeja e saj mbetet térhegése dhe
unike.7444

Taj Mahal, Agra, Indi

Taj éshté njé ndértim i hijshém dedikuar dashurisé sé pérjetshme - njé mauzolem qé
Perandor Moghul i shekullit té 17-t€ e ndértoi pér gruan e tij té preferuar Mumtaz Mahal.
Kopshtet dhe pishinat reflektuese me burime té ¢ojné né mauzoleumin e béré prej
mermeri té bardhé me lule té inkuadruar me guré gjysmé té cmuar.
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