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Temal: Kuadri ligjor né fushén e shérbimeve sociale shéndetésore (5 oré)

Céshtja 1.1. Ligji pér Shéndetésiné

Ligji pér shéndetésiné éshté njé instrument i réndésishém pér
sigurimin e njé sistemi shéndetésor gé ofron shérbime té
cilésisé sé larté, té aksesueshme dhe té barabarta pér té gjithé
gytetarét shqiptaré. Ai ka si géllim krijimin e kushteve pér
pérmirésimin e shéndetit té popullatés, duke pérfshiré kujdesin
mjekésor, parandalimin e sémundjeve dhe mbrojtjen e té
drejtave té pacientéve.

— Sl by

Ky ligj pérfshin rregullat g&¢ mbulojné sistemin shéndetésor né pérgjithési, pérfshiré:

e Shérbimet shéndetésore publike dhe private,

e Organizimin dhe funksionimin e institucioneve shéndetésore,

o Kujdesin shéndetésor pér grupe té caktuara si fémijét, graté, té moshuarit, etj.
o Pérgjegjésité e shtetit dhe aktoréve té tjeré né ofrimin e shérbimeve shéndetésore.

Shérbimet shéndetésore publike dhe private jané dy komponenté té réndésishém té sistemit
shéndetésor, secili me funksionet dhe pérgjegjésité e veta, por qé mund té bashképunojné pér té
siguruar kujdesin shéndetésor té popullatés. Té dy kéto sisteme ofrojné shérbime mjekésore dhe
trajtimin e pacientéve, por ka dallime té réndésishme né ményrén se si ato organizohen, financohen
dhe ofrohen. Né Shqipéri, ligji pér shéndetésiné pércakton kornizén ligjore pér organizimin dhe
funksionimin e kétyre shérbimeve.

1. Shérbimet shéndetésore publike

Shérbimet shéndetésore publike ofrohen nga shteti dhe jané financuar kryesisht nga taksat e
gytetaréve. Kéto shérbime jané té aksesueshme pér gjithé popullatén dhe synojné garantimin e
kujdesit shéndetésor pér té gjithé, pa dallim té statusit social, ekonomik apo gjeografik. Shérbimet
shéndetésore publike pérfshijné:

o Spitalet dhe klinikat publike: Kéto ofrojné shérbime mjekésore té pérgjithshme dhe
specialistike pér pacientét. Spitalet publike jané pérgjegjése pér trajtimin e rasteve té
urgjencave, sémundjeve kronike, operacioneve dhe kujdesin intensiv.

e Qendrat shéndetésore dhe ambulancat: Shérbimet shéndetésore té nivelit té paré
(konsulta mjekésore té pérgjithshme, imunizime, trajtime té thjeshta, kontrolla mjekésore
pér grupe té caktuara si fémijét, graté shtatzéna, t¢€ moshuarit, etj.).



e Shérbimi i urgjencés: Ofron shérbime mjekésore urgjente né rastet e aksidenteve ose
sémundjeve té papritura. Ky shérbim éshté gjithashtu i mbéshtetur nga shteti dhe éshté i
disponueshém né nivel kombétar.

o Shérbimet preventive dhe edukimi pér shéndetin: Pérfshijné fushatat pér parandalimin
e sémundjeve (si vaksinat, kontrolli i sémundjeve infektive, promovimi i higjienés dhe
shéndetit publik) dhe informimin e popullatés mbi ményrén e jetesés sé shéndetshme.

Karakteristikat e shérbimeve shéndetésore publike:

o Aksesueshméria dhe barazia: Shérbimet duhet té jené té disponueshme pér té gjithé
qytetarét, pavarésisht nga niveli i té ardhurave ose statusi social. Ky éshté njé parim
themelor i sistemit shéndetésor publik.

« Financimi nga taksat: Financimi i kétyre shérbimeve vjen kryesisht nga buxheti i shtetit
dhe sistemet e sigurimeve shéndetésore, ku gytetarét paguajné kontribute pér mbulimin e
shérbimeve.

o Pa pagesé ose me tarifé té ulét: Shumica e shérbimeve shéndetésore publike jané falas
pér gytetarét, vecanérisht shérbimet urgjente dhe ato té nivelit té paré. Pér shérbime mé té
specializuara, mund té keté tarifa té uléta pér ata qé jané té siguruar.

2. Shérbimet shéndetésore private

Shérbimet shéndetésore private ofrohen nga aktoré té sektorit té privatit, pérfshiré spitale,
klinika, gendra shéndetésore dhe laboratoré, té cilét jané té financuar nga pagat direkte té
pacientéve. Shérbimet e sektorit privat jané shpesh mé té shpejta dhe mé té personalizuara, por
gjithashtu mé té shtrenjta se ato publike. Shérbimet gé ofrohen né sektorin privat pérfshijné:

o Spitalet dhe klinikat private: Spitalet private ofrojné shérbime té specializuara dhe té
nivelit té larté pér trajtimin e sémundjeve dhe operacioneve. Ato shpesh jané té pajisura me
teknologji mé moderne dhe mund té ofrojné kushte mé té& mira pér pacientét.

o Konsultimet mjekésore private: Mjekét dhe specialistét mund té ofrojné konsulta
mjekésore pér pacientét, shpesh né orare mé té pérshtatshme dhe pa vonesa té médha. Kéto
konsultime mund té jené té orientuara drejt specialistéve té ndryshém, si kardiologg,
gastroenterologé, dermatologg, etj.

e Laboratoré dhe shérbime diagnostike private: Shérbimet diagnostike si analiza té
ndryshme mjekésore (analiza laboratorike, radiologji, skanime, etj.) mund té ofrohen né
laboratoré té privatizuar, qé zakonisht ofrojné shérbime mé té shpejta dhe té personalizuara.

o Shérbimet stomatologjike private: Dentisti privat éshté njé tjetér sektor i réndésishém,
pasi pacientét shpesh zgjedhin té paguajné pér shérbime stomatologjike private pér té marré
shérbime té shpejta dhe cilésore.

Karakteristikat e shérbimeve shéndetésore private:



e Financimi direkt: Shérbimet private financohen kryesisht nga pagesat direkte té
pacientéve, g€ mund té paguajné pér shérbime si konsultat mjekésore, analizat,
operacionet, etj. Né disa raste, kéto shérbime mund té mbulohen nga sigurime private
shéndetésore.

o Shpejtésia dhe komoditeti: Shérbimet private ofrojné shpesh mundési mé té shpejta pér
konsulté, trajtim dhe diagnostikim, me mé pak radhé dhe mundési té zgjedhjes sé mjekut
apo specialistit.

o Kostot mé té larta: Ndérsa kéto shérbime ofrojné cilési té larté dhe kushte mé té mira, ato
shpesh kané ¢cmime mé té larta krahasuar me shérbimet publike. Kjo i bén ato té
aksesueshme vetém pér individé me té ardhura té larta ose pér ata qé kané sigurime
shéndetésore private.

3. Shérbimet shéndetésore té kombinuara (Publik dhe Privat)

Né praktiké, shumé qytetaré pérdorin njé kombinim té shérbimeve publike dhe private, pér
shembull:

o Pérdorimi i shérbimeve shéndetésore publike pér kujdesin e zakonshém dhe emergjent,
o Pérdorimi i shérbimeve private pér konsultat mé té specializuara, trajtime té avancuara, ose
pér kérkesa gé kérkojné shpejtési dhe kushte mé té mira.

Céshtja 1.2 Ligji pér shérbimet sociale

Ligji pér shérbimet sociale &shté njé instrument i réndésishém pér té siguruar gé individét dhe
grupet vulnerabél té kené mundési té jetojné né kushte dinjitoze dhe té mbéshteten pérmes njé
sistemi té koordinuar dhe té géndrueshém shérbimesh sociale. Ky ligj ka njé réndési té madhe pér
mbrojtjen e té drejtave té individéve dhe grupeve té cenueshme, duke ofruar mundési pér pérfshirje
sociale dhe mbéshtetje té ploté.

Ky ligj ka pér géllim sigurimin e njé sistemi té géndrueshém, té koordinuar dhe té barabarté pér
ofrimin e shérbimeve sociale pér qytetarét, dhe ai éshté njé instrument i réndésishém pér mbrojtjen
e té drejtave té individéve dhe grupimeve sociale gé kané nevojé pér asistencé dhe mbéshtetje.

Ligji pér shérbimet sociale éshté akti legjislativ kryesor gé rregullon dhe organizon shérbimet
sociale. Ky ligj éshté miratuar pér té ofruar njé kornizé ligjore qé garanton ofrimin e shérbimeve
sociale dhe mbéshtetje pér individét dhe grupet vulnerabél, si fémijét, t¢ moshuarit, personat me
aftési té kufizuara, graté dhe vajzat, té pastrehét, dhe té tjeré gé kané nevojé pér ndihmé sociale.

Ligji ka si géllim té Kkrijojé njé sistem té unifikuar dhe té aksesueshém té shérbimeve sociale, qé
pérfshin si shérbime té drejtpérdrejta, ashtu edhe mbéshtetje pér individé gé pérballen me kushte
té véshtira sociale dhe ekonomike.



Qéllimi dhe parimet e ligjit pér shérbimet sociale

Qéllimi i ligjit éshteé:

>

Té krijoj¢ mundési dhe kushte pér ofrimin e shérbimeve sociale cilésore dhe té
aksesueshme pér té gjithé individét qé kané nevojé, pa dallim.

Té mbéshtesé individét gé ndodhen né kushte té véshtira dhe té cenueshme, sic jané fémijét,
personat me aftési té kufizuara, té moshuarit, té varférit, etj.

Té garantojé njé gasje té integruar, ku shérbimet sociale dhe shéndetésore, si dhe ato té
mbrojtjes sociale, jané té lidhura ngushté me njéra-tjetrén.

Parimet kryesore té ligjit jané:

Barazia dhe pa diskriminimi: Shérbimet sociale duhet t& ofrohen né ményré té barabarté
dhe pa diskriminim pér ¢do individ dhe grup social.

Pérfshirja dhe respektimi i té drejtave té njeriut: Té drejtat dhe nevojat e individéve
vulnerabél duhet té respektohen dhe mbrohen, duke siguruar akses té barabarté né
shérbime.

Koordinimi dhe bashképunimi ndérinstitucional: Shérbimet sociale duhet té ofrohen né
njé kuadér té koordinuar dhe té bashképunuar nga institucionet shtetérore dhe aktorét e
tjeré, si shogatat e qytetaréve dhe organizatat ndérkombétare.

Qasja e orientuar drejt individéve: Shérbimet sociale duhet té pérshtaten me nevojat dhe
kérkesat e individéve dhe té ofrohen né ményré gé té mbéshtesin autonominé e tyre.

Kategorité e shérbimeve sociale té parashikuara nga ligji

Ligji pér Shérbimet Sociale pérfshin njé gamé té gjeré shérbimesh, gqé synojné mbéshtetje pér
individét dhe grupet vulnerabél, duke pérfshiré:

Shérbimet e mbrojtjes sociale

Ndihma financiare: Shérbimet gé ofrojné ndihmé financiare pér individét qé kané nevoje,
Si¢ jané té pastrehét, ata qé jetojné né varféri ekstreme, dhe ata gé jané té papuné.
Pensionet pér té moshuarit dhe personat me aftési té kufizuara: Sigurimi i mbéshtetjes
ekonomike dhe sociale pér ata gé nuk mund té sigurojné té ardhura pér shkak t& moshés
ose aftésive té kufizuara.

Shérbimet pér fémijét dhe familjet

Mbéshtetje pér fémijét dhe nénat: Ky éshté njé segment i réndésishém qgé ka pér géllim
mbrojtjen e fémijéve dhe ofrimin e shérbimeve pér familjet, si mbéshtetje pér nénat e reja,
shérbime edukative dhe mbrojtje sociale pér fémijét e rrezikuar.



e Qendra pér fémijét dhe mbrojtja nga abuzimi: Ofrimi i mbéshtetjes pér fémijét gé jané
té ekspozuar ndaj dhunés, shfrytézimit apo abuzimit, dhe krijimi i kushteve pér mbrojtjen
e tyre.

Shérbimet pér personat me aftési té kufizuara

e Mbéshtetje pér personat me aftési té kufizuara: Kjo pérfshin ofrimin e shérbimeve
mjekésore, arsimore, rehabilituese dne mbéshtetje sociale pér ata gé vuajné nga aftésité e
kufizuara.

e Integrimi dhe pérfshirja sociale: Krijimi i mundésive gé personat me aftési té kufizuara
té integrohen né shogéri dhe té kené mundési té barabarta pér arsim, puné dhe aktivitete
sociale.

Shérbimet pér personat e moshuar

o Pensionet dhe mbéshtetje sociale: Sigurimi i mbéshtetjes financiare dhe sociale pér té
moshuarit gé nuk kané mundési té mbéshteten ekonomikisht.

o Kujdesi dhe mbrojtja e té moshuarve: Ofrimi i kujdesit té nevojshém pér té moshuarit
gé jetojné né kushte té véshtira dhe qé kérkojné asistencé shéndetésore dhe sociale.

Shérbimet pér trajtimin e personave me varési (alkool, drogé, etj.)

o Konsulencé dhe rehabilitim: Ofrimi i shérbimeve té rehabilitimit dhe mbéshtetjes pér
individét qé vuajné nga varésité dhe gé kérkojné ndihmé pér t'u cliruar nga kéto problemet.

Céshtja 1.3. Ligji pér Sigurimet Shéndetésore

Njé pjesé shumé e réndésishme e kuadrit ligjor éshté Ligji pér Sigurimet Shéndetésore, i cili
rregullon funksionimin e fondit té sigurimeve shéndetésore, mbulimin e shérbimeve shéndetésore
pér individét e siguruar dhe procedurat pér mbulimin e shpenzimeve shéndetésore. Ky ligj éshté i
lidhur ngushté me pérfitimet dhe shérbimet gé ofrohen nga shteti pér qytetarét, pérfshiré shérbimet
shéndetésore falas ose me kosto té ulét pér ata qé jané pjesé e sistemit té sigurimeve shéndetésore.

Ligji pér Sigurimet Shéndetésore éshté njé nga aktet mé té réndésishme ligjore gé rregullon
sistemin e sigurimeve shéndetésore né Shqipéri. Ky ligj synon Kkrijimin e njé sistemi té
géndrueshém dhe té aksesueshém pér mbulimin e shpenzimeve shéndetésore té qytetaréve dhe
ofron mundési pér té mbéshtetur shéndetin e popullatés duke i siguruar individét dhe familjet
kundér riskut té& sémundjeve dhe fatkeqgésive shéndetésore.

Sistemi i sigurimeve shéndetésore ka si géllim mbrojtjen e individéve né raste sémundjesh,
aksidentesh apo ndihmash mjekésore té tjera, pérmes mbulimit té kostove té shérbimeve
mjekésore. Ai pérfshin financimin e shérbimeve shéndetésore pérmes pagesave té béra nga



individét dhe nga shteti, pér té siguruar akses té barabarté dhe té gjithanshém né shérbimet
shéndetésore pér té gjithé popullatén.

Ligji pér sigurimet shéndetésore.

Ky ligj éshté akti ligjor kryesor gé rregullon sistemin e sigurimeve shéndetésore né Shqipéri. Ai
pércakton strukturén dhe funksionimin e sistemit té sigurimeve shéndetésore, pér té garantuar
aksesin né kujdes shéndetésor dhe pér té mbéshtetur individét dhe familjet g&¢ nuk mund té
mbulojné shpenzimet e shéndetit pérmes burimeve té tjera financiare.

Qéllimi i ligjit
Qéllimi kryesor i ligjit 8shté:

= Sigurimi i mbulimit shéndetésor pér té gjithé qytetarét, pa dallim, dhe krijimi i
mundésive pér té marré kujdes shéndetésor té cilésisé sé larté.

= Pérmirésimi i shérbimeve shéndetésore: Ky ligj synon pérmirésimin e aksesit dhe
cilésisé sé shérbimeve shéndetésore pérmes njé sistemi té organizuar dhe té financuar mirg.

= Mbrojtja e shéndetit publik dhe ndihma né parandalimin dhe trajtimin e sémundjeve
pérmes ofrimit té shérbimeve shéndetésore té siguruara.

Struktura e Sigurimeve Shéndetésore
Sistemi i sigurimeve shéndetésore pérfshin dy shtyllat kryesore:
Sigurimi shéndetésor publik

Sigurimi shéndetésor publik éshté pjesa mé e réndésishme e sistemit té sigurimeve shéndetésore
dhe éshté i detyrueshém pér té gjithé qytetarét qé jané té regjistruar né sistemin e sigurimeve
shogérore. Kjo éshté njé formé sigurimi gé financohet kryesisht pérmes kontributeve té
detyrueshme gé paguhen nga punonjésit dhe punédhénésit népérmjet skemés sé sigurimeve
shogérore.

e Financimi: Sigurimi shéndetésor i financohet kryesisht nga kontributet e punonjésve dhe
punédhénésve né sistemin e sigurimeve shogérore, si dhe nga buxheti i shtetit pér individét
gé nuk mund té paguajné kontributet (si té papunét, pensionistét, etj.).

e Mbulimi: Sigurimi shéndetésor publik mbulon njé gamé té gjeré shérbimesh mjekésore, si
shérbime primare, konsultime specialistike, trajtimin e sémundjeve, operacione, shérbime
urgjente, dhe shérbime spitalore, si dhe mbulon shpenzimet pér medikamentet pér trajtimin
e disa sémundjeve.



o Pérfitimet e qytetaréve: Té gjithé ata qé jané té regjistruar dhe paguajné kontribute né
sistemin e sigurimeve shéndetésore, pérfitojné njé gamé té gjeré shérbimesh shéndetésore
pa pagesé té drejtpérdrejté né institucionet publike shéndetésore.

Sigurimi shéndetésor privat

Sigurimi shéndetésor privat &shté njé mundési pér ata qé duan té pérfitojné shérbime mjekésore qé
kalojné kufijté e mbulimit té ofruar nga sigurimi shéndetésor publik, ose pér ata qé preferojné té
paguajné pér shérbime mé té shpejta dhe mé cilésore né institucione private.

o Pérfitimet e sigurimeve private: Sigurimi shéndetésor privat mund té mbulojé shérbime
mé té avancuara, mundési pér trajtime jashté Shqipérisé, shérbime mé té shpejta dhe pa
lista pritjeje, mbulimin e shérbimeve gé nuk mbulohen nga sigurimi shéndetésor publik (si
pér shembull disa trajtime té shtrenjta ose ilace té posagme).

e Financimi: Sigurimi privat financohet nga pagesat qé individét béjné pér planet e
sigurimit, té cilat jané té ndryshme dhe mund té pérshtaten sipas nevojave té individéve.
Ky mund té ofrohet pérmes kompanive private té sigurimeve shéndetésore, té cilat mund
té kené marréveshje me spitale dhe klinika private.

Kategorité e personave gé pérfitojné nga sigurimi shéndetésor

Né sistemin e sigurimeve shéndetésore né Shqipéri, té gjitha individét gé jané té regjistruar si
punonjés, si dhe ata gé jané té siguruar népérmjet sigurimeve shoqérore, kané té drejté pér
shérbime shéndetésore té mbuluara nga Fondi i Sigurimeve Shéndetésore.

Pérvec késaj, ka disa grupe gé pérfitojné nga shérbimet shéndetésore edhe nése nuk paguajné
kontribute, si:

o Pensionistét dhe individét qé jané té regjistruar né sigurimet shogérore si té tillé.
e Té papunét gé pérfitojné mbulim té shérbimeve shéndetésore nga buxheti i shtetit.
o Fémijét dhe personat me aftési té kufizuara.

Pérfitimet e Sigurimit Shéndetésor
Shérbimet shéndetésore qé mbulohen nga sigurimi shéndetésor publik pérfshijné:

e Shérbimet mjekésore primare: Konsulta dhe trajtim i pérgjithshém pér sémundje té
zakonshme.

e Shérbimet specialistike: Konsulta dhe trajtime té specializuara pér sémundje mé té
avancuara.

e Shérbimet spitalore: Trajtimi né spitale, pérfshiré operacionet dhe shérbimet urgjente.



e Medikamentet: Mbéshtetje pér medikamentet gé lidhen me trajtimin e sémundjeve té
mbuluara nga sigurimi shéndetésor.

e Shérbimet e emergjencés: Shérbimi i urgjencés éshté i mbuluar nga sigurimi shéndetésor,
duke pérfshiré transportin dhe trajtimin né spitalet emergjente.

Céshtja 1.4: Aktet nénligjore né shérbime shéndetésore

Aktet nénligjore né fushén e shérbimeve shéndetésore kané njé rol té réndésishém né
implementimin dhe saktésimin e ligjeve gé rregullojné kété sektor. Ato jané akte gqé miratohen nga
organet pérkatése, té tilla si Ministria e Shéndetésisé dhe institucione té tjera kompetente, dhe qé
pércaktojné detajet e aplikimit té ligjeve dhe procedurave né shérbimet shéndetésore. Kéto akte
nénligjore sigurojné gé ligjet té realizohen né praktiké dhe krijojné njé kuadér té garté pér ofrimin
dhe menaxhimin e shérbimeve shéndetésore.

Llojet e aktéve nénligjore né shérbimet shéndetésore

Rregulloret

Udhézimet dhe instruksionet

Vendimet dhe aktet e posagme

Aktet nénligjore pér standardet e shérbimeve

Aktet pér menaxhimin dhe organizatén e shérbimeve shéndetésore

ok wbdPE

1. Rregullorja pér Shérbimet Shéndetésore

Njé nga aktet mé té réndésishme nénligjore qé pércakton ményrén e funksionimit té shérbimeve
shéndetésore né Shqipéri éshté rregullorja pér shérbimet shéndetésore. Kjo rregullore
pércakton:

e Organizimin dhe funksionimin e institucioneve shéndetésore publike dhe private.

e Procedurat pér ofrimin e shérbimeve mjekésore, pérfshiré shérbimet urgjente,
shérbimet mjekésore ambulatore dhe spitalore.

o Té drejtat dhe detyrimet e pacientéve dhe stafit mjekésor.

e Menaxhimin e burimeve shéndetésore dhe kontrollet mbi cilésiné e shérbimeve
shéndetésore.

« Rregullat pér funksionimin e spitaleve, gendrave shéndetésore dhe klinikave private,
si dhe procedurat e menaxhimit té shérbimeve gé ofrohen.

Udhézimi pér sigurimin e cilésisé né shérbimet shéndetésore

Ky udhézim pércakton standardet dhe procedurat gé duhet té ndjekin institucionet shéndetésore
pér té siguruar cilésiné e shérbimeve gé ofrojné. Ai pérfshin:



Kriteret pér licencimin e shérbimeve shéndetésore dhe pér profesionistét e shéndetésisé
(mjeké, infermieré, farmacistg, etj.).

Procedura pér kontrollin dhe vlerésimin e cilésisé sé shérbimeve, duke pérfshiré
inspektimet e institucioneve shéndetésore dhe auditet e cilésisé.

Certifikimi i shérbimeve dhe mjetet pér vlerésimin e nivelit té cilésisé sé shérbimeve
mjekésore dhe trajtimin e ankesave nga pacientét.

Rregullorja pér shérbimet urgjente mjekésore

Rregullorja pér shérbimet urgjente mjekésore ka pér qéllim té sigurojé qé shérbimet urgjente
né Shqipéri té ofrohen né ményré efikase dhe té standardizuar. Ajo pérfshin:

>

A\

Protokollet dhe procedurat e shérbimit urgjent, pérfshiré menaxhimin e rasteve
urgjente né spitale dhe pér ndihmén mjekésore né terren (p.sh., ambulanca).

Pérgjegjésité e personelit mjekésor dhe teknik né situatat emergjente.

Koordinimin me shérbimet tjera té emergjencés, si policia dhe shérbimi i zjarrfikésve.
Rregullat pér transportin e pacientéve me mjetet urgjente mjekésore dhe pér trajtimin e
shpejté né spitalet mé té aférta.

4. Rregullorja pér Barnat dhe Produktet Shéndetésore

Rregullorja pér barnat dhe produktet shéndetésore pércakton kriteret dhe procedurat pér:

Regjistrimin dhe mbikéqgyrjen e barnave dhe pajisjeve mjekésore qé pérdoren né
Shqipéri, si dhe standardet pér siguriné e barnave dhe efikasitetin e tyre.

Licencimin e farmacive dhe barnatoreve dhe pérmbushjen e kushteve pér funksionimin
e tyre.

Kontrollin e cilésisé sé barnave dhe procedurat pér té siguruar qé barnat qé garkullojné
né treg té jené té sigurta dhe té aprovuar pér pérdorim.

Rregullorja pér licencimin e shérbimeve shéndetésore private

Pér té siguruar standarde té larta pér shérbimet shéndetésore private, kjo rregullore:

Pércakton procedurat pér licencimin e spitaleve dhe klinikave private.

Vendos standardet pér cilésiné e shérbimeve qgé ato ofrojné.

Specifikon kérkesat pér personelin mjekésor gé punon né kéto institucione, duke pérfshiré
trajnimin dhe akreditimin e profesionistéve té shéndetésiseé.

Rregullorja pér shérbimet e shéndetit mendor
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Ky akt nénligjor éshté i réndésishém pér ofrimin e shérbimeve pér pacientét me probleme té
shéndetit mendor dhe pérmirésimin e kushteve té trajtimit té tyre. Ajo pércakton:

e Organizimin e shérbimeve té shéndetit mendor, duke pérfshiré mundésiné pér trajtim
né institucione té specializuara.

o Protokollet dhe procedurat e trajtimit pér individét me ¢rregullime té shéndetit mendor.

e Menaxhimin e shérbimeve dytésore dhe ofrimin e kujdesit mjekésor pér ata qé kérkojné
mbéshtetje pér problematika té shéndetit mendor.

Rregullorja pér shérbimet shéndetésore dhe pérdorimin e teknologjisé né shéndetési

Kjo rregullore rregullon pérdorimin e teknologjisé mjekésore dhe sistemeve té informacionit
shéndetésor. Ajo pércakton:

o Pérdorimin e pajisjeve dhe teknologjive mjekésore né spitale dhe gendra shéndetésore.

e Menaxhimin e té dhénave mjekésore dhe sistemet e informacionit gé ndihmojné né
mbajtjen e regjistrave té pacientéve dhe ndihmojné pér optimizimin e shérbimeve
shéndetésore.

o Rregullat pér trajtimin e té dhénave té ndjeshme mjekésore, duke siguruar privatésiné
dhe mbrojtjen e informacionit.

Céshtja 1.5: Mbrojtja e té drejtave té pacientéve dhe pérdoruesve té shérbimeve sociale

Mbrojtja e té drejtave té pacientéve dhe pérdoruesve té shérbimeve sociale éshté njé ¢éshtje
thelbésore gé ka si géllim garantimin e respektimit té dinjitetit dhe mirégenies sé individéve né
marrédhéniet e tyre me sistemin shéndetésor dhe shérbimet sociale. Né Shqipéri, mbrojtja e té
drejtave té pacientéve dhe pérdoruesve té shérbimeve sociale &shté e rregulluar nga njé séré ligjesh,
rregullore dhe aktesh nénligjore, té cilat synojné té sigurojné njé trajtim té drejté dhe té
dinjitetshém pér té gjithé ata qé kérkojné shérbime.

1. Té drejtat e pacientéve

Té drejtat e pacientéve jané njé grup té drejtash dhe mundésish qé individét kané pér té marré
kujdes shéndetésor, pér té siguruar gé trajtimi té béhet né ményré té sigurt, etike dhe té bazuar né
respektin pér dinjitetin e tyre.

a).Té drejtat pér informim

o E drejta pér té marré informacion: Pacienti ka té drejtén té jeté i informuar plotésisht
pér gjendjen e tij shéndetésore, opsionet e trajtimit dhe mundésité e tjera gé mund té
shqgyrtohen. Ky informacion duhet té ofrohet né njé ményré té kuptueshme dhe té arritshme.
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b) Té drejta pér vendim

o E drejta pér té marré vendime té informuara: Pacienti ka té drejtén té marré vendime
mbi trajtimin e tij, duke pérfshiré mundésiné pér té pranuar ose refuzuar trajtimet
mjekésore, pas informimit té ploté dhe té kuptueshém pér pasojat.

c) Té Drejta pér respektimin e privatésisé dhe konfidencialitetit

o E drejta pér privatési: Pacienti ka té drejtén gé informacionet mbi shéndetin e tij té
mbeten té fshehta dhe t€ mos shpérndahen pa pélgimin e tij, pérvec rasteve kur kérkohet
me ligj.

d) Té Drejtat pér trajtim té barabarté dhe pa diskriminim
o E drejta pér trajtim té barabarté: Pacienti duhet té trajtohet pa marré parasysh racén,
ngjyrén, origjinén etnike, besimin fetar, gjining, orientimin seksual, dhe ¢do formé tjetér
diskriminimi.
e) Té Drejtat pér kujdes shéndetésor cilésor

o E drejta pér té marré kujdes shéndetésor té duhur: Pacienti ka té drejtén té marré
shérbime shéndetésore cilésore, gé respektojné standardet mjekésore dhe etikén
profesionale.

f) Té drejtat pér pjesémarrje né trajtim

o E drejta pér té marré pjesé né trajtimin mjekésor: Pacienti ka té drejtén té jeté pjesé e
procesit té trajtimit té tij dhe té kérkojé mendime té ndryshme nga specialisté té tjeré nése
déshiron.

g) E drejta pér ankim

o« E drejta pér té ankimuar: Pacienti ka té drejtén té ankohet né rast se ndjehet i
papérshtatshém, éshté trajtuar né ményré té padrejté, ose ka dyshime pér shkelje té té
drejtave té tij né shérbimin shéndetésor.

2. Té drejtat e pérdoruesve té shérbimeve sociale

Pérdoruesit e shérbimeve sociale jané individé gé kérkojné mbéshtetje dhe shérbime nga
institucione té cilat ofrojné asistencé sociale, pérfshiré kujdesin pér personat me aftési té kufizuara,
té moshuarit, ata qé vuajné nga varféria, dhe grupet vulnerabél té shoqgérisé. Té drejtat e kétyre
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individéve jané té ngjashme me ato té pacientéve, por pérgendrohen né mbéshtetje sociale dhe
shérbime té tjera mbéshtetése.

a) E drejta pér shérbime sociale té cilésisé

o E drejta pér shérbime sociale cilésore: Pérdoruesit e shérbimeve sociale kané té drejtén
té marrin shérbime qé jané té pérshtatshme pér nevojat e tyre dhe té sigurohen gé shérbimet
té ofrohen né kushte dinjitoze dhe profesionale.

b) E drejta pér pjesémarrje né vlerésimin dhe planifikimin e shérbimit

o E drejta pér té marré pjesé né procesin e vlerésimit dhe planifikimit té shérbimeve
sociale: Pérdoruesit e shérbimeve sociale duhet té kené mundésiné té kontribuojné né
krijimin e njé plani shérbimi gé i pérshtatet mé sé miri nevojave té tyre.

c) E drejta pér privatési dhe respektim

o E drejta pér privatési dhe respekt: Po ashtu si pacientét, pérdoruesit e shérbimeve sociale
kané té drejtén gé informacionet e tyre personale dhe té dhénat shéndetésore té mbeten té
fshehta dhe té pérdoren vetém pér géllimet e shérbimit té ofruar.

d) E drejta pér pa diskriminim

o E drejta pér trajtim té barabarté: Pérdoruesit e shérbimeve sociale kané té drejtén gé té
trajtohen pa ndonjé formé diskriminimi, duke pérfshiré diskriminimin pér shkak té aftésisé
sé kufizuar, moshés, racés, orientimit seksual ose ¢do faktor tjetér gé mund té démtojé
dinjitetin e tyre.

e) E drejta pér mbéshtetje sociale dhe ekonomike

o E drejta pér mbéshtetje financiare dhe sociale: Pérdoruesit e shérbimeve sociale kané
té drejtén té marrin mbéshtetje financiare dhe ndihmé sociale pér té pérballuar sfidat gé
lidhen me nevojat e tyre, si¢ jané ato pér kujdesin pér té moshuarit ose pér ndihmén pér ata
gé jané né kushte té véshtira ekonomike

Tema 2: Sistemi i sigurimeve shogérore dhe shéndetésore
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Céshtja- 2.1 Kuptimi i sigurimeve shogérore

Sigurimet shogérore jané njé sistem mbrojtjeje
financiare gé ofron sigurim pér individét dnhe familjet né
rast té ngjarjeve té papritura ose té pafavorshme, si
humbja e aftésisé pér té punuar, sémundjet, aksidentet,
pensionimi dhe ngjarje té tjera té réndésishme té jetés.
Ky sistem éshté i mbéshtetur né njé mekanizém
kolektiv, ku individét kontribuojné né njé fond té
pérbashkét, i cili pérdoret pér té siguruar mbéshtetje pér

ata gé e kané nevojén.

Né shumicén e shteteve, sigurimet shogérore jané té detyrueshme dhe menaxhohen nga shteti ose
nga institucione té licencuara, si¢ jané institucionet e sigurimeve shogérore, dhe ato mund té
mbulojné njé gamé té gjeré shérbimesh dhe mbéshtetjeje financiare.

Né Shqipéri, sigurimet shogérore jané té menaxhuara nga Instituti i Sigurimeve Shogérore
(ISSH) dhe jané pjesé e njé sistemi mé té gjeré gé pérfshin sigurimin shéndetésor, pensionet dhe
ndihmén pér punonjésit e papuné, ata gé kané nevojé pér mbéshtetje sociale dhe familjarét qé
humbasin té ardhurat.

1. Kuptimi dhe géllimi i sigurimeve shogérore

Sigurimi shogéror ka pér géllim gé té mbrojé individét nga rreziget gé lidhen me humbjen e té
ardhurave, si dhe té ofrojé mbéshtetje pér ata gé pérballen me ngjarje té tilla si:

e Pensionimi: Sigurimi shogéror ofron mbéshtetje pér individét gé arrijné moshén e
pensionit, duke siguruar njé pension mujor gé mbulon njé pjesé té té ardhurave té
méparshme.

e Sémundje dhe paaftési pune: Né rast té sémundjes ose aksidentesh gé ¢ojné né paaftési
pér puné, individét mund té pérfitojné nga ndihma pér sémundje ose paga e sémundjes,
gé mbulon njé pjesé té& humbjes sé té ardhurave.

e Shérbime pér familjet: Sigurimet shogérore ofrojné mbéshtetje pér familjet qé kané té
aférm té sémuré, té paafté pér té punuar ose gé kané humbur té ardhurat pér shkak té
ngjarjeve té papritura.

e Sigurimi pér té papunét: Ky sistem gjithashtu ofron mbéshtetje pér individét gé kané
humbur punén, duke ofruar pension té papunésisé pér njé periudhé té caktuar kohore
derisa individi t¢ mund té gjejé njé puné té re.

2. Llojet e sigurimeve shogérore
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Né njé sistem té pérparuar té sigurimeve shogérore, zakonisht pérfshihen disa lloje sigurimesh,
secili me géllimet dhe pérfitimet e tij specifike:

a) Sigurimi pér pensionin

Sigurimi pér pensionet éshté njé nga komponentét kryesoreé té sigurimeve shogérore. Pjesémarrésit
paguajné kontribute gjaté jetés sé tyre aktive (kur jané té punésuar), dhe né fund té periudhés sé
punés, ata mund té pérfitojné njé pension té parashikuar nga shteti, i cili éshté njé shpérblim pér
kontributet gé kané paguar.

e Pensioni i pleqérisé: Ky éshté pensioni gé individét marrin kur arrijné moshén e pensionit.
Shuma e pensionit bazohet né periudhén e kontributeve dhe pagesén e béré gjaté periudhés
SE punés.

e Pensionet e parakohshme: Disa individé mund té kené mundésiné té kérkojné pension té
parakohshém nése kané arritur njé periudhé té mjaftueshme kontributi, pérpara moshés sé
pensionit té ploté.

b) Sigurimi shéndetésor

Sigurimi shéndetésor éshté njé pjesé tjetér e réndésishme e sigurimeve shogérore, i cili mbulon
shpenzimet mjekésore té individéve dhe familjeve, duke pérfshiré:

e Shérbime mjekésore: Sigurimi shéndetésor mbulon njé gamé té gjeré shérbimesh si vizita
tek mjeku, spitalizimi, mjekimi dhe kirurgjia.

o Mjekési parandalimi dhe emergjente: Ky sistem gjithashtu mbulon shérbime emergjente
dhe parandalueshmériné e sémundjeve pérmes vaksinave dhe kontrolleve té rregullta
shéndetésore.

c) Sigurimi pér paaftési dhe aksidente

Ky lloj sigurimi éshté pér ata gé humbasin aftésiné pér té punuar pér shkak té njé sémundjeje apo
aksidenti, dhe gé kané nevojé pér mbéshtetje financiare pér t¢ mbuluar humbjen e té ardhurave.

o Paaftésia pér puné: Né rast té paaftésisé pér puné (p.sh., pér shkak té njé sémundjeje té
réndé), individét mund té pérfitojné njé pérfitim té pérkohshém pér té mbuluar njé pjesé té
humbjes sé té ardhurave.

d) Sigurimi pér té pabindur

Ky sigurim éshté pér ata gé jané té papuné dhe gé kané kontribuar mé paré né sistemin e sigurimeve
shogérore. Ata mund té marrin ndihmén financiare (pensionin e papunésisé) deri sa té gjejné njé
puné té re.
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e) Sigurimi pér familjet

Sigurimi shogéror gjithashtu mbulon ndihmén financiare pér ata gé kané té aférm gé kané ndérruar
jeté ose gé jané paafté pér puné. Ky éshté njé mekanizém mbéshtetjeje pér té siguruar gé individét
gé kané humbur té ardhurat nga humbja e njé anétari té familjes, t& mund té mbijetojné.

Céshtja-2.Sistemi i sigurimeve shogérore dhe shéndetésore

Sistemi i Sigurimeve Shoqgérore dhe Shéndetésore éshté njé strukturé e réndésishme e mbrojtjes
sociale dhe shéndetésore pér individét dne familjet, duke ofruar mbéshtetje pérmes mekanizmave
kolektivé té sigurimeve qé pérfshijné kontribuesit (punétorét, punédhénésit) dhe mund té ofrojné
pérfitime dhe mbulim pér ngjarje té€ ndryshme, si sémundje, paaftési pune, pensionim dhe mbrojtje
shéndetésore. Ky sistem éshté shpesh i detyrueshém dhe menaxhohet nga shteti ose nga
institucione té licencuara té sigurimit.

Né Shqipéri, Sigurimet Shogérore dhe Shéndetésore jané té ndara, por té lidhura ngushtésisht,
dhe jané té organizuara dhe administruara nga dy institucione kryesore:

1. Instituti i Sigurimeve Shogérore (ISSH)
2. Shérbimi Kombétar i Sigurimeve Shéndetésore (SKSSH)

Secili prej kétyre sistemeve ka géllime dhe funksione specifike, por sé bashku ata pérbéjné njé
mbrojtje té gjeré sociale dhe shéndetésore pér qytetarét.

1. Sistemi i Sigurimeve Shogérore

Sigurimet shogérore pérfshijné njé gamé té gjeré pérfitimesh dhe mbrojtjeje pér individét, té cilat
I ndihmojné ata té mbijetojné financiarisht né rastet kur kané humbur aftésiné pér té punuar, jané
té sémuré, jané té papuné, ose jané té moshuar dhe arrijné moshén e pensionit.

a) Llojet e Sigurimeve Shogérore:
1. Pensionet:

o Pensioni i pleqgérisé: Sigurimi shogéror i mundéson individéve té marrin njé
pension té caktuar kur arrijné moshén e pensionit. Pjesémarrésit gé kontribuojné
gjaté jetés aktive, kané té drejté té pérfitojné njé pension né fund té periudhés sé
punés.

o Pensionet e parakohshme: Ata gé kané kontribuar pér njé periudhé té
mjaftueshme mund té kérkojné pension para moshés sé pensionit té ploté.

2. Sigurimi pér Paaftési dhe Aksidente:
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o Sigurimi shogéror mbulon ata individé gé humbasin aftésiné pér té punuar pér
shkak té njé sémundjeje apo aksidenti, duke ofruar pérfitime té pérkohshme qé
ndihmojné ata té mbijetojné financiarisht.

3. Sigurimi pér Pabindur (Pensioni i Papunésisé):

o Ky sigurim ofron mbéshtetje financiare pér ata gé kané humbur punén dhe gé kané
kontribuar né sistemin e sigurimeve shogérore pér njé periudhé té caktuar kohore.

4. Sigurimi pér Familjet:

o NEé rast té vdekjes sé njé anétari té familjes, siguria shogérore ofron mbéshtetje pér
té mbuluar humbjen e té ardhurave, duke ofruar ndihmé pér mbijetimin e té aférmve
gé kané mbetur pa mbéshtetje financiare.

b) Pjesémarrésit dhe Kontributet:

Né sistemin e sigurimeve shogérore, punétorét dhe punédhénésit jané té detyruar té kontribuojné
pérmes njé pérgindjeje té pagés sé punonjésit, e cila transferohet né njé fond té pérbashkét. Ky
fond pérdoret pér té€ mbuluar pérfitimet pér ata gé kané nevojé pér mbéshtetje financiare pér shkak
té ngjarjeve té papritura.

2. Sistemi i Sigurimeve Shéndetésore

Sigurimi shéndetésor ka pér géllim mbulimin e shpenzimeve mjekésore pér individét dhe familjet,
duke pérfshiré shérbime té tilla si vizita te mjekét, spitalizimi, medikamentet dhe shérbime té tjera
shéndetésore. Sistemi shéndetésor mund té jeté i detyrueshém dhe kombinueshém (nése ka edhe
sigurim privat).

a) Llojet e Sigurimeve Shéndetésore:

1. Sigurimi Shéndetésor i Detyrueshém:

o Ky sistem éshté i detyrueshém pér té gjithé gytetarét gé jané té punésuar. Sigurimi
mbulon shpenzimet pér shérbime mjekésore né spitale dhe klinika publike.

o Pérfitimet pérfshijné vizita te mjeku i familjes, hospitalizim né spitale publike,
shérbime emergjente, trajtime pér sémundje kronike dhe mbulimin e barnave té
pérshkruara pér trajtime té sémundjeve té zakonshme dhe disa sémundje kronike.

2. Sigurimi Shéndetésor Privat:

o Ky &shté njé sistem i volitshém, ku individét mund té kontribuojné pér sigurim
shéndetésor né kompani private, té cilat ofrojné shérbime mé té shpejta, mé té
specializuara dhe mundési té pérmirésuara pér trajtime.

o Sigurimi privat mund té mbulojé trajtime té shtrenjta gé mund t€ mos mbulohen
nga sigurimi shéndetésor i detyrueshém, si trajtime kirurgjikale té avancuara,
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shérbime mjekésore né spitalet private dhe mundési pér té marré shérbime né nivel
ndérkombétar.

b) Pérfitimet nga Sigurimi Shéndetésor:

o Shérbime Mjekésore dhe Vizita: Té siguruarit mund té pérfitojné nga vizitat mjekésore
té zakonshme dhe té specializuara, si dhe mund té trajtohen pér urgjenca.

o Hospitalizimi dhe Operacionet: Shérbimet spitalore, pérfshiré operacionet, jané té
mbuluara nga sigurimi shéndetésor.

e Barnat: Sigurimi shéndetésor mbulon pjesérisht ose plotésisht barnat pér trajtimin e
sémundjeve té zakonshme dhe té tjera gé jané té pérfshira né listat e barnave té mbuluara.

e Shérbimet Preventive: Shérbimet pér kontrollin e rregullt, si analizat dhe vaksinat,
gjithashtu mbulohen népérmjet sigurimeve shéndetésore.

Ceshtja 2.3. Insituti i sigurimeve shogérore

Kontributet e sigurimeve shogérore dhe shéndetésore jané pagesa té detyrueshme, pér té gjithé
personat ekonomikisht aktivé.Duke paguar kontributet e sigurimeve shogérore dhe shéndetésore
ju jeni i siguruar pér té pérfituar nga Ligji i Sigurimeve Shogérore dhe nga Ligji i Sigurimeve
Shéndetésore.

Fondi i Sigurimeve shogérore éshté vendi ku depozitohen té ardhurat nga pérgindjet e kontributeve
gé derdhin subjektet e Sgurimeve shogérore.

Pér efekt t& administrimit dhe kontrollit, fondi i sigurimeve shogérore organizohet né dy pjesé:

% Fondi kapital
«» Fondi rezervé

Fondi kapital i Sigurimeve shogérore éshte shuma e kontributeve gé depozitojné subjektet pér ¢cdo
degé sigurimi. Kéto kontribute shpérndahen né degét e sistemit té Sigurimeve shogérore pér té
mbuluar me sigurime gjithé subjektet.

Fondi Kapital éshté i strukturuar né dy drejtime, qé jané:

1-Drejté degéve té sigurimit,ku mbulon me pagesa té gjithé pérfituesit pér degét e sigurimit ku
kontribuojné.

2-Mbulon shpenzimet administrative.

Duhet té theksojmé se c¢do rrezik social i skemés sé sigurimeve shogérore ka degén e vet té
sigurimit nga e cila rrjedhin edhe pérfitimet pér rrjedhojé cdo degé gé ofron pérfitime ka fondin e
vet kapital i cili mbulon pagesat né drejtim té subjekteve. Pak mé lart theksuam se ky fond ka
vetém njé burim kryesor financimi, até té kontributeve. Té ardhura té tjera si gjobat, trashigimit,
dhuratat apo té ardhura té tjera nga veprimtaria administrative e Insitutit té Sigurimeve shogérore
konsiderohen té ardhura té parregullta. Ky fond nuk mund té shtohet né me ményra té tjera,ndoshta
do ishte né interes té skemés nése ky fond do té financohej né investime té sigurta geveritare apo
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né investime té pasurive té paluajtshme por njé gje e tillé nuk éshté e lejuar pér arsye sigurie sepse
mund té ndodh gé si pasojé e garkullimit té Fondit Kapital té krijohen humbje monetare té cilat do
té rrezikojné funksionimin normal té tij. Destabiliteti i Fondit Kapital rrezikon ekzistncen e gjithé
sistemit té Sigurimeve shogérore por edhe nése bie numri i kontribuesve dhe fondi nuk éshté i
mjaftueshém pér té realizuar pagesa,e vetmja rrugé zgjidhje éshté subvencionimi dhe jo investimi
i tij.
Ky destabilitet vjen si shkak i situatave kur:

» vendi ndodhet né kushtet e njé krize ekonomike

» vendi ndodhet ne kushtet e nje krize politike

» vendi ndodhet ne kushtet e nje té jashtzakonshme

> kur fondi kapital éshté defigit

Pérvec rasteve té mé sipérme buxheti i shtetit do té jap subvencione pér produktet e shportés kur
vihet re gé kéto produkte kané pésuar ngritje. Nése njé buxhet éshté pozitiv pér njé kohé té gjaté
mund té konkludojmé se kemi krijuar njé siguri ekonomike té sistemit té Sigurimeve shogérore
dhe Kkjo siguri vjen si pasojé e pérmirsimit té tregut té punés,shtimit t& numrit t& kontribuesve si
edhe punés sé miré né mbledhjen e kontributeve.

Fondi kapital strukturohet né degét e sigurimit shogéror sipas pérqgindjes sé kontributit pér ¢do
degé konkretisht nga:

= dega e sigurimit pér sémundjet,

= dega e sigurimit pér barrélindje,

= dega e sigurimit pér pension,

= dega e sigurimit té aksidenteve né puné dhe sémundjeve profesionale,
= dega e sigurimit té papunésise.

Kéto degé funksionojné té ndara nga njéra tjetra.

Céshtja-2.4- Subjektet e Sigurimeve shogérore

Insituti i Sigurimeve té Kujdesit Shéndetésor e pérgéndron veprimtariné e tij né shpérndarjen,
administrimin dhe kontrollin e gjithé sistemit té sigurimeve shogérore.

Instituti i Sigurimeve té Kujdesit Shéndetésor éshté njé institucion publik i cili funksionon né bazé
té ligjit dne gjaté veprimtarisé seé tij realizon:

a. Kontrollin e sigurimit té detyrushém dhe sigurimit vullnetar:realizohet duke u bazuar né
regjistrat e verifikimit té pérfitimeve né drejtim té subjekteve.

b. Pérmirsimin e listés sé barnave mjekésore té rimbursueshme:do té thot pérfshirje né
rimbursim edhe ato barna té cilat kushtojné shtrenjté,barna mjekésore té reja(té sapo hedhura
né treg) me efikasitet té larté né kurimin e sémundjes.
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c. Pérmirésimin e infrastrukturés sé Insitutit t&¢ Kujdesit Shéndetésor. Pérmirésimi éshté njé
element shumé i domosdoshém népérmjet strukturave té reja apo pérmirsimit té atyre
ekzistuese né drejtim té subjekteve.

d. Zgjerimin e skemés sé sigurimit dhe kujdesit shéndetésor:sigurohet rritje
pérfitimesh,pérmirésim dhe zgjerim i shérbimeve.

e. Kontrolli né shpérndarjen e barnave mjekésore; Instituti ushtron kontroll té vazhdushém né
shpérndarjen e barnave mjekésore,kontrolli ushtrohet né farmaci dhe depot farmaceutike ky
kontroll synon té evidentohen shpérdorimet né shpérndarjen e barnave mjekésore si dhe
ushtron kontroll pér viefshmériné e tyre(afatin e skadencés)

Politikat gé  harton Insituti i Kujdesit ~ Shénetésor  kané  lidhje  me
zgjerimin e Skemes sé Sigurimeve Shéndetésore e cila synon té realizohet duke rritur numrin e
kontribuesve vullnetaré dhe kontribueve suplementaré. Pérfshirja e ketyre kategorive synon té rris
sa mé shumé té ardhurat e skemés. Rritja e té ardhurave té skemés do té sjellé dhe pérmirsim té
cilésisé dhe rritje té shérbimeve né dobi té shogérisé. Insituti i Sigurimeve Shogérore luan njé rol
shumé té réndésishém né funksionimin, kontrollin dhe administrimin e skemés sé sigurimeve
shéndetésore kjo pér faktin se né llogarité e Insitutit té Sigurimeve Shogéroré realizohen kéto
detyra:

1. Mbledhja e kontributeve pér llogari té buxhetit t¢ ISKSH(Insituti i Sigurimeve té Kujdesit
shéndetésor)

2. Regjistrimi i té gjithé personave té siguruar sipas skemés sé sigurimit té detyrueshém.

3. Paisja e shtetasve té siguruar me libreza sigurimi.

Mjeku i pérgjithshém éshté subjekt i Insitutit té Kujdesit Shéndetésor,ai éshté subjekt kontraktues
me Drejtoriné Rajonale té Sigurimit dhe kujdesit Shéndetésor. Objekt i kontratés sé mjekut té
pérgjithshém me Drejtoriné Rajonale té Sigurimit dhe Kujdesit Shéndetésor éshté dhénia e
shérbimit té pérgjithshém shéndetésor.

Mjeku i pérgjithshém i familjes. Drejtoria Rajonale e Sigurimit dhe Kujdesit Shéndetésor lidh
kontraté individuale me mjekun e pérgjithshém té familjes.Objekti i kontratés €shté‘‘Zbatimi i
skemés sé sigurimit shéndetésor pér dhénien e shérbimit té pérgjithshém shéndetésor nga mjeku i
pérgjithshém i famijes dhe financimi i Kkétij shérbimi nga Insituti i Sigurimeve té kujdesit
Shéndetésor*.Falé késaj kontrate mjeku éshté i detyruar té sigurojé shérbim shéndetésor cilésor
né institucionin shtetéror pér té gjithé shtetasit e regjistruar né regjistrin themeltar si dhe shérbim
té pérgjithshém shéndetésor né banesé té sémurve,gjéndja shéndetésore e té ciléve nuk iu
mundéson vizitén né institucionin shtetéror.

Farmacité

Farmacia pérfagésohet nga farmacisti i cili & shté subjekt kontraktues me Drejtoriné Rajonale té
Sigurimit dhe Kujdesit shéndetésor. Objekt i kontratés me farmacing éshté*‘Rimbursim i pjesshém
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ose i ploté i cmimeve té barnave gé pérdorin té sigururuarit népérmjet rimbursimit té recetave té
ekzakutuara né farmaci‘*

Farmacia béhet palé kontraktuese kur plotéson disa kushte:

-Té jeté e licensuar nga Ministria e Shéndetésisé

-Té jeté e registruar nga organet tatimore

-Té keté gjéndje né farmaci jo mé pak se 50% té barnave nga lista e barnave gé rimbursohen.

Drejtuesi teknik i farmacisé(farmacisti) duhet té punojé dhe drejtojé vetém farmaciné pér té cilén
éshté licensuar.

Céshtja 2.5. Burimet e sigurimeve shogérore

Burimet e sigurimeve shogérore jané fonde dhe mekanizma té ndryshém té cilét financojné dhe
mbéshtesin sistemin e sigurimeve shogérore. Sigurimet shogérore jané njé sistem mbrojtjeje gé
siguron ndihmé ekonomike dhe shéndetésore pér individét né raste té ndryshme, si paaftésia pér
puné, sémundje, aksidente, pensione, kujdes shéndetésor, etj. Né Shqipéri, si né shumé shtete té
tjera, sigurimet shogérore jané té mbéshtetura kryesisht nga kontributet e detyrueshme té
punonjésve dhe punédhénésve, si dhe nga fonde té tjera shtetérore.

1. Kontributet e detyrueshme té punesuesve dhe punédhénésve

Kjo éshté burimi kryesor i financimit pér sigurimet shogérore. Kontributet e detyrueshme jané
tatime gé paguhen pér ¢cdo puné té kryer, dhe ato pérdoren pér té financuar shérbime té ndryshme
té sigurimeve shoqgérore, si pensionet, ndihmat pér sémundje, invaliditet, etj.

a) Kontributet e punédhénésve dhe punonjésve

e Punonjésit dhe punédhénésit paguajné njé sasi té caktuar pér cdo pagé té marré. Ky
kontribut éshté i detyrueshém dhe pérbén burimin kryesor té financimit té sigurimeve
shogérore.

e Né& Shqipéri, kontributet pér sigurimet shogérore jané té pérgendruara né sigurimin e
pensioneve dhe sigurimin shéndetésor. Ata shpérndahen si pérgindje e pagés, gé i takon si
punonjésve, ashtu edhe punédhénésve.

b) Kontributi pér sigurimin e pensional

Ky kontribut ka té béjé me sigurimin e pensioneve dhe éshté njé pjesé e réndésishme e financimit
té sistemit té sigurimeve shogérore. Pjesa e kétij kontributi gé mbledh shteti pérdoret pér pagesén
e pensioneve té individéve gé kané arritur moshén e pensionit dhe gé kané kontribuar gjaté
karrierés sé tyre.
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c) Sigurimi pér sémundje, aksidente dhe invaliditet

Ky kontribut mbulon ndihmat financiare gé ofrohen pér individét gé jané té paafté pér té punuar
pér shkak té sémundjeve, aksidenteve, apo invaliditetit. Pjesa e kétij kontributi pérdoret pér té
ofruar pagesa té pérkohshme ose té pérhershme pér ata qé jané té sémuré apo té paafté pér puné.

2. Buxheti i shtetit

Buxheti i shtetit mund té shérbejé si njé burim shtesé i financimit pér sigurimet shogérore. Né
Shqipéri, buxheti i shtetit pérdoret pér t& mbuluar pjesén e shpenzimeve gé nuk mbulohen nga
kontributet e punonjésve dhe punédhénésve, si dhe pér té siguruar fonde pér ndihmat sociale pér
individét gé kané nevojé.

a) Subvencionet Shtetérore

Né disa raste, shteti mund té sigurojé subvencione pér té mbéshtetur skemat e sigurimeve
shogérore, vecanérisht pér ata qé jané té papuné, té varfér, ose pér ata gé jané té paafté pér té
punuar pér arsye té ndryshme. Subvencionet shtetérore mund té pérdoren pér té mbuluar kostot qé
nuk mund té financohen vetém nga kontributet e punonjésve dhe punédhénésve.

3. Fondi i sigurimeve shéndetésore

Né Shqipéri, Fondi i Sigurimeve Shéndetésore éshté njé burim i réndésishém i financimit pér
shérbimet shéndetésore. Ky fond mbledh kontribute nga té punésuarit dhe punédhénésit, dhe
pérdoret pér té mbuluar shpenzimet e shérbimeve shéndetésore té ofruara nga shteti, si dhe pér té
siguruar pagesa pér shérbime té ndryshme mjekésore pér ata gé kané nevojé.

a) Kontributi pér sigurimin shéndetésor

Sigurimi shéndetésor i detyrueshém éshté njé kontribut gé béhet nga té punésuarit dhe
punédhénésit pér té mbéshtetur sistemin e shéndetit publik dhe pér té siguruar qé individét té kené
akses né shérbime mjekésore dhe farmaceutike. Ky fond financohet kryesisht nga kontributet e
punonjésve dhe punédhénésve dhe pérdoret pér té mbuluar kostot e kujdesit shéndetésor.

4. Grante dhe ndihma ndérkombétare

Né disa raste, pérmbushja e nevojave pér sigurime shogérore mund té mbéshtetet nga donatoré
ndérkombétaré ose organizata té tjera. Kéto mund té jené grantet ose ndihmat gé vijné nga
organizata si Banka Botérore, Fondi Monetar Ndérkombétar, dhe Komisioni Evropian, té
cilat mbéshtesin zhvillimin dhe konsolidimin e sistemeve té sigurimeve shogérore, vecanérisht né
vendet né zhvillim.
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a) Fondi i bashkimit evropian (BE)

Fondi i BE-sé dhe organizata té tjera ndérkombétare mund té ofrojné grante dhe mbéshtetje
financiare pér projekte gé kané té b&jné me reformén e sigurimeve shoqgérore, pérfshiré rritjen e
kapaciteteve pér administrimin dhe mbledhjen e kontributeve, si dhe pér ndihmén ndaj grupeve
vulnerabél.

5. Investimet e sistemit té sigurimeve shoqgérore

Njé burim tjetér i mundshém i financimit pér sigurimet shogérore jané investimet e sistemeve té
sigurimeve shogérore, gé pérdoren pér té gjeneruar té ardhura pér fonde dhe pér té siguruar gé
ato té mund té ofrojné pagesa té géndrueshme pér individét gé kané nevojé pér to. Kéto mund té
pérfshijné investime né obligacione shtetérore, pasuri té paluajtshme, ose né instrumente té tjera
financiare gé mund té sjellin pérfitime afatgjata.

Céshtja 2.6. Pérfitimet nga skema e Sigurimeve Shéndetésore

Ligji pér mbledhjen e kontributeve té detyrusheme té sigurimeve shogérore dhe shéndetésore né
Republikén e Shqipérisé dhe Ligji pér sigurimin e detyrueshém té kujdesit shéndetésor né
Republikén e Shqipérisé, pércaktojné rregullat pér mbledhjen e kontributeve té detyrueshme té
sigurimeve shoqgérore dhe té kontributeve té detyrueshme té sigurimeve shéndetésore, vendosjen
dhe zbatimin e skemés sé sigurimeve té detyrueshme té kujdesit shéndetésor etj. Gjithashtu ato
pércaktojné modalitetet, procedurat si dhe njésité pérgjegjése té administratés, pér pérllogaritjen,
mbledhjen, administrimin dhe pérfitimin nga pagesa e kontributeve té detyrueshme té sigurimeve
shogérore dhe té kontributeve té detyrueshme té€ sigurimeve  shéndetésore.
Kategorité pérfituese nga skema e sigurimeve té detyrueshme té kujdesit shéndetésor Cdo shtetas
gé paguan kontribut pér sigurim shéndetésor, ose pér té cilin paguan shteti, éshté i siguruar dhe
pérfiton nga skema e sigurimeve shéndetésore. Karta e Shéndetit dhe libreza shéndetésore éshté
dokumenti i vetém gé vérteton se personi &shté i siguruar né skemén e sigurimeve shéndetésore.
Sigurimi i detyrueshém shéndetésor dhe pagesa e kontributeve pérkatése jané té detyrueshme pér
té gjithé personat ekonomikisht aktivé, me banim té pérhershém né Shqipéri, si:

* t& punésuarit;

* personat e vetépunésuar;

* punonjésit e papaguar té familjes;

* persona té tjeré ekonomikisht aktive.

Sigurimi i detyrueshém shéndetésor mbulon, gjithashtu, kategorité e méposhtme té personave
ekonomikisht joaktivé, pagesa e kontributeve té té ciléve financohet nga Buxheti i Shtetit ose
burime té tjera té pércaktuara me ligj:

Personat gé pérfitojné nga Instituti i Sigurimeve Shogérore
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personat gé pérfitojné ndihmé ekonomike ose pagesén pér aftésiné e kufizuar, né pérputhje
me legjislacionin pérkatés.
personat e regjistruar si té papuné- punékérkues né Shérbimin Kombétar té Punésimit.
shtetasit e huaj azilkérkues né Republikén e Shqipérisé.
fémijét nén moshén 18 vjec.
nxénésit e studentét nén moshén 25 vjeg, me kusht gé té mos kené té ardhura nga veprimtari
ekonomike.
kategori personash gé pércaktohen me ligje té vecanta.
viktimat e trafikimit, sipas identifikimit t€ béré nga strukturat e Ministrisé té Punéve té
Brendshme.
v’ Personat e siguruar vullnetarisht
v’ Personat té cilé kryejné Sigurimin e detyrueshém financiar dhe paketén e shérbimeve té
sigurimit té detyrueshém, pérfitojne kéto shérbime si mé poshté:
v Vizitat mjekésore pa pagesé né institucionet shéndetésore publike, gé financohen nga
sigurimi shéndetésor dhe né respektim té sistemit té referimit;
v Vizitén falas né banesé — kur gjendja shéndetésore e té sémurit nuk mundéson paragitjen
né institucionin shéndetésor.
v" Ekzaminimet mjekésore né institucionet shéndetésore publike.
v Trajtimet mjekésore pa pagesé né spitalet publike.
v' Shérbimet e paketave shéndetésore né institucionet shéndetésore private t& kontraktuara
me Fondin e Sigurimit té Detyrueshém té Kujdesit Shéndetésoré.
Rimbursimi i ploté ose i pjesshém i barnave té Listés sé Barnave t& Rimbursueshme né varési té
kategorisé.
Mé konkretisht pér barnat, personat e siguruar, ose nuk paguajné fare ose kané njé pagesé té
pjesshme gé shkon deri né 50 % (pér gind) té€ cmimit té barnave, por jo mé shume.
Kategorité si: pensionisté, invalidé té ploté, fémijé 0 — 12 muaj, té sémuré me CA, TBC, té verbér
pérfitojné falas alternativén e paré té cdo bari té pérfshiré né listé.
Kategorité si: veteran dhe invalidé té luftés, pérfitojné falas né masén 100 % té gjitha barnat e
listés sé rimbursueshme, si dhe té gjitha barnat e tjera té regjistruara né Republikén e Shqipérisé.

AN NERN

ANERN

Céshtja 2.7. Kontratat e sigurimeve shéndetésore

Kontratat e Sigurimeve Shéndetésore jané marréveshje ligjore mes individéve, grupeve té
organizuar (si punonjésit dhe punédhénésit) dhe institucioneve sigurues, gé mund té jené
shéndetésore publike ose private, pér t’i ofruar individéve mbéshtetje financiare pér shpenzimet
shéndetésore. Kéto kontrata jané njé formé mbrojtjeje pér individét, gé ndihmojné ata té€ mbulojné
shpenzimet pér kujdesin mjekésor, si vizitat te mjeku, spitalizimi, ndérhyrjet kirurgjikale, ilacet
dhe trajtimet speciale.
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Né Shqipéri, sigurimi shéndetésor i detyrueshém dhe i vullnetshém éshté i organizuar né disa
nivele, dhe mund té ofrohet nga Instituti i Sigurimeve Shéndetésore (ISSH) si njé pjeseé e sistemit
té sigurimeve shoqérore, si dhe nga kompani private sigurimesh shéndetésore.

1. Sigurimi shéndetésor i detyrueshém

Sigurimi shéndetésor i detyrueshém éshté njé kontraté ligjore e cila detyron individét gqé punojné
(dhe punédhénésit e tyre) té kontribuojné pér mbulimin e shérbimeve shéndetésore pérmes njé
sistemi té menaxhuar nga shteti. Ky éshté njé sistem gé financohet kryesisht nga kontributet e
punonjésve dhe punédhénésve, si dhe nga buxheti i shtetit.

a) Té drejtat e pérdoruesve né sigurimin shéndetésor té detyrueshém

e Shérbime té mbuluara: Sigurimi shéndetésor i detyrueshém mbulon njé gamé té gjeré
shérbimesh mjekésore, pérfshiré vizita tek mjekét, géndrimin né spital, mjekimin
ambulant, shérbime urgjente, shérbime pér graté shtatzéna, shérbime pediatrike, dhe
trajtime pér sémundje kronike.

o Pérfitimet e individéve: Ata gé jané té siguruar mund té kené mundési pér té€ marreé trajtim
mjekésor pa kosto té drejtpérdrejta ose me kosto té uléta, né varési té kushteve té kontratés.

b) Kushtet e kontratés pér sigurimin shéndetésor té detyrueshém

o Pjesémarrésit: Ky sistem éshté i detyrueshém pér té gjithé individét gé jané té punésuar
dhe gé paguajné kontribute né sigurimet shogérore. Ky kontribut siguron mbrojtje pér
individét gé jané té punésuar né sektorin publik ose privat.

o Pérqgindjet e Kontributeve: Kontributet e sigurimeve shéndetésore pérpunohen pérmes
njé pérgindje té pagés, dhe ndahen midis punonjésve dhe punédhénésve. Pérgindja e
kontributeve éshté e pércaktuar me ligj dhe mund té ndryshojé me kalimin e kohés, duke u
rritur ose duke u ulur né pérputhje me ndryshimet né sistemin shéndetésor.

c) Sistemi i sigurimeve shéndetésore i shtetit

Né Shqipéri, Instituti i Sigurimeve Shéndetésore (ISSH) administron kété sistem dhe siguron gé té
gjithé individét gé kontribuojné té kené akses né njé séré shérbimesh mjekésore. ISSH mbulon
kostot e trajtimeve mjekésore pér individét qé jané pjesé e sigurimeve shéndetésore té
detyrueshme, si dhe mund té ofrojé shérbime gé pérfshijné konsultimet, analizat laboratorike,
barnat dhe hospitalizimin né spitale.

2. Sigurimi shéndetésor i vullnetshém (Private)

Sigurimi shéndetésor privat ofrohet nga kompani té sigurimeve shéndetésore private dhe éshté njé
mundési pér individét qé déshirojné té shtojné pérfitimet nga sistemi i sigurimeve shéndetésore té
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detyrueshme ose pér ata gé nuk jané té siguruar né sistemin publik. Ky lloj sigurimi éshté vullnetar
dhe ka njé gamé mé té gjeré shérbimesh té mbuluara.

a) Té drejtat e pérdoruesve né sigurimin shéndetésor privat

Pérfitimet e zgjeruara: Sigurimi shéndetésor privat zakonisht ofron njé mbulim mé té
gjeré, duke pérfshiré mundési pér trajtime té specializuara, shérbime té shtrenjta, si dhe
mundési pér mjekim né spitale private ose mundési té shérbimeve ndérkombétare.
Shérbimet e mbuluara: Kéto mund té pérfshijné shérbime mjekésore dhe kirurgjikale té
avancuara, ekzaminime dhe trajtime speciale gé¢ mund té jené jashté mbulimit té sigurimit
té detyrueshém.

b) Kushtet dhe té drejtat e kontratés pér sigurimin shéndetésor privat

Premia e Sigurimit: Njé individ gé zgjedh té nénshkruajé njé kontraté sigurimi
shéndetésor privat duhet té paguajé njé premie té rregullt. Kjo éshté njé shumé fikse gé
individi paguan pér sigurimin, dhe mund té ndryshojé sipas paketés gé zgjedh.

Mbulimi dhe Shérbimet: Kompania e sigurimeve do té pércaktojé se cilat shérbime jané
té mbuluara dhe cilat jo. Pjesé té tjera mund té pérfshijné spitalizime, operacione
kirurgjikale, ekzaminime dhe trajtime té cilat mund té paguhen nga individét ose nga
kompania e sigurimeve.

Cmimet dhe Kushtet e Kontratés: Kushtet dhe gmimet e sigurimeve shéndetésore private
jané té ndryshme dhe varen nga kompanité e sigurimeve. Kéto mund té pérfshijné pagesa
pér mjeké té specializuar, shérbime té urgjencés, dhe ndihma pér trajtime jashté vendit.

c) Kufizimet dhe pérjashtimet

Sigurimi shéndetésor privat mund té keté disa kufizime ose pérjashtime, té tilla si:

Shérbimet gé nuk mbulohen: Disa shérbime mjekésore mund té jené jashté mbulimit té
kontratés, si p.sh., disa operacione estetike ose trajtime té caktuara gé mund té jené té
lidhura me sémundje té zakonshme ose trajtime gé nuk konsiderohen urgjente.
Pérjashtimet e mbulimit: Mund té ekzistojné periudha karence, ku individi nuk mund té
pérfitojé mbulim pér disa shérbime né periudhén e paré té kontratés.

Céshtja 2.8 Pérfitimet nga skema e sigurimeve shéndetésore

Pérfitimet nga skema e sigurimeve shéndetésore jané shumé té réndésishme pér siguriné
financiare dhe shéndetésore té individéve, duke u mundésuar atyre gé té kené akses né shérbime
mjekésore dhe trajtime, pa pasur nevojé té pérballen me kosto té larta. Skemat e sigurimeve
shéndetésore, si ato té sigurimeve shéndetésore té detyrueshme (t¢ menaxhuara nga shteti) dhe
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ato private, ofrojné mbéshtetje té konsiderueshme pér individét dhe familjet qé kané nevojé pér
kujdes mjekésor.

1. Pérfitimet e sigurimeve shéndetésore té detyrueshme

Sigurimi shéndetésor i detyrueshém éshté njé sistem i mbrojtjes financiare pér kujdesin
shéndetésor gé mbulon njé gamé té gjeré shérbimesh mjekésore pér ata qé kontribuojné, pérfshiré
individét gé jané té punésuar né sektorin publik dhe privat.

a) Pérfitimet kryesore pér individét

1. Vizita tek mjekét dhe specialistét:

e Té siguruarit mund té shfrytézojné vizita falas ose me tarifa té uléta pér
konsultime mjekésore. Kjo pérfshin vizita té zakonshme tek mjeku i familjes, si
dhe konsultime me specialisté té fushave té ndryshme (kardiolog, endokrinolog,
ortoped, etj.).

2. Shérbimet e spitalizimit:

e Sigurimi shéndetésor i detyrueshém mbulon shpenzimet e spitalizimit pér trajtim
dhe kurim né spitale publike. Pérfituesit e sigurimit mund té trajtohen pér sémundje,
urgjenca dhe procedura Kirurgjikale pa kosto té drejtpérdrejta ose me njé pagesé
shumeé té ulét pér shérbime té caktuara.

3. Mjekim dhe barnat:

e Sigurimi shéndetésor mbulon njé pjesé té madhe té kostos pér barnat e nevojshme,
si ato pér trajtimin e sémundjeve té zakonshme, si dhe pér trajtimet afatgjata pér
sémundje kronike. Barnat gé jané té pérfshira né listat e mbulimit jané té
disponueshme pér té siguruarit.

4. Shérbime pér sémundje kronike:

o Périndividét gé vuajné nga sémundje kronike si diabeti, hipertensioni, astma, etj.,
sigurimi shéndetésor mbulon konsultat e rregullta dhe ndihmén mjekésore pér
menaxhimin e kétyre kushteve.

5. Shérbimet urgjente:

o Sigurimi shéndetésor mbulon gjithashtu shérbimet urgjente (ambulanca, trajtime

té menjéhershme pér aksidente, sémundje té papritura dhe vizita né urgjenca).
6. Shérbimet pediatrike:

e Sigurimi shéndetésor pérfshin gjithashtu shérbimet mjekésore pér fémijét, duke
pérfshiré kontrollin shéndetésor, vaksinat e detyrueshme dhe shérbimet mjekésore
té pérgjithshme pér fémijét.

7. Shérbime pér graté shtatzéna dhe lindjet:

e Sigurimi shéndetésor i detyrueshém mbulon shpenzimet pér kujdesin prenatal,
lindjet dhe kujdesin paslindje, duke pérfshiré vizitat e mjekéve dhe shérbimet
spitalore.
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8. Shérbimet dentare dhe optike:
o Pjesérisht mbulohen edhe shérbimet dentare dhe optike, si trajtimi i dhémbéve dhe
ndihma pér problemet e shikimit (ndonése kéto shérbime mund té jené té limituara
ose té ofrohen me tarifa shtesé).

b) Pérfitimet pér pjesémarrésit né sistemin e sigurimeve shéndetésore té detyrueshme

o Kosto e ulét pér trajtimet: Té siguruarit mund té marrin shérbime té shéndetit né kushte
shumé mé té uléta financiare se sa ato gé do té paguanin veté, nése do té detyroheshin té
paguanin pér shérbime té tilla.

o Pérfitime pér grupet vulnerabél: Grupi i individéve me kushte té caktuara si pensionistét,
fémijét dhe ata gé vuajné nga sémundje kronike, mund té pérfitojné nga shérbime pa
pagesé ose me pagesa shumé té uléta.

o Pérfitime pér individét gé humbin aftésiné pér té punuar: Sigurimi shéndetésor mund
té ofrojé pérfitime pér ata qé jané té sémuré dhe nuk mund té punojné, duke mbuluar
shpenzimet pér trajtimin dhe ndihmén financiare pér kohén gé ata jané jashté punés.

2. Pérfitimet e sigurimeve shéndetésore private (Vullnetaré)

Sigurimet shéndetésore private ofrojné pérfitime shtesé dhe mé shumé mundési pér individét gé
kérkojné shérbime shéndetésore mé té pérparuar ose pér ata gé nuk jané té siguruar né sistemin
publik.

a) Pérfitimet kryesore pér individét

1. Shérbime shéndetésore cilésore dhe té shpejta:

e Sigurimi shéndetésor privat mundéson akses té menjéhershém né shérbime
shéndetésore dhe mund té ofrojé mundésiné pér trajtime té shpejta dhe efikase
né spitale private ose klinika té avancuara.

2. Shérbime té specializuara:

e Shérbimet mjekésore gé pérfshihen jané mé té specializuara, duke pérfshiré
Kirurgji té avancuar, shérbime pér trajtimin e sémundjeve té rralla dhe trajtime té
tjera té specializuara gé mund té mos jené té mbuluara nga sigurimi shéndetésor i
detyrueshém.

3. Mbulimi pér spitalizim dhe ndérhyrje kirurgjikale:

o Shumé kompani té sigurimeve shéndetésore private ofrojné mundési spitalizimi né
spitale private dhe mbulimin e ndérhyrjeve kirurgjikale, pa pasur nevojé pér
pagesa shtese.

4. Kujdes mjekésor ndérkombétar:
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e Disa kompani private ofrojné mundési kujdesi mjekésor ndérkombétar, i cili
mund té mbulojé shérbime né spitale ose klinika té huaja, pér ata gé udhétojné
jashté shtetit.

5. Mbulimi pér ilaget dhe terapité e shtrenjta:

o Sigurimet private mund té mbulojné ilacet dhe terapité qé jané mé té shtrenjta dhe
gé nuk jané té mbuluara nga sistemi publik, duke pérfshiré barnat pér trajtimin e
kancerit, terapité e reja biologjike dhe ilacet pér sémundje té tjera té rénda.

6. Kontrolle té rregullta dhe shérbime preventive:

o Disa paketa té sigurimit shéndetésor mund té pérfshijné kontrolle té rregullta
mjekésore dhe shérbime preventive (analiza, screening pér sémundje
kancerogjene, etj.) gé ndihmojné né parandalimin e sémundjeve dhe ruajtjen e
shéndetit té pérgjithshém.

7. Pérkujdesje té personalizuar:

o Pérfituesit mund té kené mundésiné pér t& marré kujdes personalizuar, duke
pérfshiré konsultime té drejtpérdrejta me specialistét mé té miré dhe shérbime té
menaxhuara nga profesionisté té shéndetit.

b) Pérfitimet pér pjesémarrésit né sigurimet shéndetésore private

e Mbulim té ploté dhe fleksibilitet mé té madh: Té siguruarit privat shpesh pérfitojné njé
mbulim mé té gjeré, duke pasur mundési té zgjidhin mé shumé nevoja mjekésore,
pérfshiré ato gé jané té pamundura né sistemin publik.

e Shérbime té personalizuara dhe me cilési té larté: Klientét mund té pérfitojné nga njé
shérbim i shpejté, té personalizuar dhe té cilésisé sé larté, duke pasur mundési té shpejta
pér té marré trajtim dhe diagnozé.

Tema 3: Strategjia Kombétare pér Mbrojtjen Sociale
Céshtja- 3.1 Shérbimet e ndihmés dhe mbrojtjes shogérore

Qéllimi 1 ofrimit t&€ indihmés shtetérore éshté ‘mbulumi’ me shérbime 1 individéve apo grupeve né
nevojé té cilét nuk mund té sigurojné plotésimin e nevojave bazé si pasojé e humbjes sé aftésive
fizike, ekonomike, psikologjike e shogérore. Shérbimet
Shogérore dhe Sociale ofrohen nga shteti né disa ményra:

» shérbim shogéror népérmjet pagesés

» shérbim shogéror né ndihma materiale

» shérbim shogéror né formén e pérkujdesjes shogérore
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Népérmjet kétyre programeve shteti synon té zbusé varféringté eleminojné pérjashtimet
shogérore, té realizojé pérkujdesjet shogérore, t& mundésojé riintegrimin e té gjithé individéve,
familjeve dhe grupeve né nevojé.

Népémjet shérbimeve shogérore synohet té arrihen kéto géllime:

% Riaktivizimi i individéve né jetén shogéore
s Rifitim i aftésisé pér té siguruar/plotésuar té gjitha nevojat e tij népérmjet veprimtarisé
(punés) profesionale

Népérmjet ndihmés ekonomike, shérbimeve apo pérkujdesjes shogérore nuk pretendohet gé
individi té zgjidhé problemet e jétés sé tij, ndihma sociale konsiderohet nga shteti népérmjet sé
cilés individi pérballon njé moment té véshtiré té jetés ku goditet nga njé ngjarje sociale. Por ¢faré
kuptojmé me siguri sociale?

Me siguri sociale do té kuptojmé térésiné e njé sistemi pér mbrojtjen e shtetasve, kur ata goditen
nga ngjarje sociale. Po cilat konsiderohen ngjarje sociale?

v humbja e kyefamiljarit (ai i cili mban familjen)
v fémijét té cilét kané humbur familjet e tyre

v' familje té cilat kané shume fémijé

v’ persona me aftési té kufizuar

V' persona té cilét kané humbur punén

Pér té rifituar aftésiné e integrimit,individi duhet t€ ndihmohet gjaté gjithé periudhés sé
véshtirésisé né ményré gé té pérballojé nevojat bazé té jetesés. Punésimi apo angazhimi né njé
veprimtari(puné) realizohet népérmjet programeve té punésimit nga ana e shtetit por edhe
népérmjet projekteve gé organizojné organizata jo geveritare. N& varési té situatés sociale té
indivivit,ndihmat sociale i klasifikojmé né:

1. Ndihma sociale shtetérore té vazhdushme. Ofrohen pér individ té cilét vuajné nga njé gjéndje
sociale me karakter té vazhdushém té cilat jané té domosdoshme pér jetesén. Kéto ndihma
pérfitohen nga, pensionistét dhe individét me gjéndje té papérmirésuar. Qé ndihma e vazhdueshme
té j&té sa mé produktive né dobi té pérfituesve né nevojé, ato ofrohen té kombinuara né menyré
financiare dhe me ané té mallrave té ndryshme.

2. Ndihma sociale shtetérore periodike. Nga veté emértimi kuptohet se kéto ndihma ofrohen pér
individ né nevojé pér njé periudhé kohe té kufizuar. Népérmjet pércaktimit té periudhés sé
pérfitimit, verifikohet numri i personave aktualé né nevojé dhe pjestaréve té rinjé gé mund ti
shtohen listés pér ndihmé shogérore né té ardhmén. Ndihmén ekonomike dhe pérkujdesjen
shogérore e pérfitojné ato individ gé vértetohen se jané né: gjéndje té dobét ekonomike dhe né
gjéndje té véshtiré sociale. Individ me gjéndje té véshtiré ekonomike. Konsiderohen ato individ
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té cilét sigurojné té ardhura por té ardhurat e tyre nuk jané té mjaftueshme pér té pérballuar jetesén.
Shkak i véshtérsive ekonomike mund té jené:

v" humbja e punés qé kryente mé paré

v" kalimi nga njé i punésuar né gjéndje invaliditeti

v plegéria

v" humbija e prindérve

v nénat me shumé fémijé,etj.
Népérmjet ndihmés ekonomike dhe sociale duhet té synohet gé individi té keté njé shtytje pér té
dal nga gjéndja e véshtiré né té cilén ndodhet,si dhe pér tu aktivizuar né shogéri.
Céshtja-3.2- Qéllimi i dhénies sé ndihmés ekonomike dhe pérkujdesjes shogérore

Ndihmé ekonomike, kuptojmé ndihmén né para qé pérfitojné individét me njé status té vecanté
dhe familjet e tyre. Bazuar né ligjin pér ndihmén ekonomike dhe pérkujdesjen shogérore, té drejtén
pér té fituar ndihmé ekonomike e kané kéto subjekte:

v’ fémijét né nevojé
V' jetimit mbi 25 vjecé té pa puné
v' prindér me mé shumé se dy fémijé té lindur njéherésh(trenjakét)

Ndihma ekonomike shpérndahet njé heré né muaj, ndérsa periudha e pérfitimit do té lidhet sipas
rastit. Pér familjet né nevojé pérfitimi do té zgjasé pér aq kohé sa subjekti do té keté nevojé pér té,
pér aq kohé gé ai té gjej vetén né tregun e punés apo pér aq kohé sa do té zgjasé periudha e
riaftésimit té paaftésisé. Ndihma ekonomike ofrohet me kérkesé té subjektit né nevojé i cili
bashkangjité té gjithé dokumentin e nevojshém qgé kérkohet nga ligji pér ta pérfituar até.
Kushti i réndésishém pér pérfitimin e ndihmés ekonomike éshté mungesa totale e té ardhurave pér
jetesé apo mungesa e té ardhurave pér té arritur minimimin jetik. Kérkesa e personit té interesuar
pér ndihmé ekonomike merret né shgyrtim nga njésité e geverisjes vendore lokale dhe rajonale.
Njésité e geverisjes vendore lokale dhe rajonale kané té drejté té ushtrojné kontroll prané familjes
sé kérkuesit me géllim verifikimin e gjéndjes reale me até qé kérkuesi shpjegon né kérkesén e tij.
Vendimi péfundimtar pér akordimin e ndihmés ekonomike merret nga Késhilli Bashkiak ose
Késhilli i Komunés. Ndihmén ekonomike e ndajmé né dy kategori:

-Ndihmé ekonomike té ploté
-Ndihmé ekonomike té pjesshme
*Ndihmé ekonomike té ploté. Pérfitojné familjet apo individét té ciléve u mungojné plotésisht té
ardhurat. *Ndihmé
ekonomike té pjesshme. Kur familja gé e pretendon até,ka té ardhura té pamjaftushme nga: toka,
bagétité, shpéndét dhe té ardhurat e tjera. Masa e ndihmés

sé pjesshme vlerésohet né bazé té té ardhurave té familjes. Masa e saj nuk éshté mé e madhe se
masa e ploté e ndihmés gé marrin familjet pa asnjé té ardhur. Ndihma ekonomike mund té
zévéndésohet edhe me ndihmé ushgimore né rastet kur sigurimi i ushgimit né Komuné ose né
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Bashki éshté i pamundur, duke béré késhtu ndihmén financiare té pavlefshme apo né ato raste kur
éshté e nevojshme pér shkak té arsyeve té vecanta.

Individét né véshtési ekonomike dhe me njé gjéndje materiale té rénduar pérfitojné ndihma
financiare bazuar né standartin minimal té jetésés té pércaktuar me ligj. Kjo do té thoté se individét
né nevojé nuk mund té pérfitojné mé pak apo mé shumé se sa e parashikon ligji. Nése individi né
nevojé do té pérfitojé ndihmé mé pak se sa i takon realisht, nuk mund ti sigurojmé atij njé nivel
minimal jetese, késhtu nuk do lehtésonte aspak gjendjen e individit. Kur ndihma gé u ofrohen
individéve do té jeté mé shumé se nevoja e tij, pra jané pa kriter dhe né ményré té pa matur, do té
béj gé individi do té bie né njé getési dhe té mos keté asnjé motiv vetjak pér té pérdorur forcat e tij

pér té dal nga gjéndja e véshtiré ekonomike. Né
té dyja rastet e pérfitimit té ndihmés, gofté mé pak apo mé shumé problemet gé evidentohen jané:
-pengohet riaftésimi i individit népérmjet veprimtarisé ekonomike
-nuk plotésohen Si duhet nevojat e individéve
-lé shkak pé abuzim né sistemin bazé té ndihmave

-nuk pérmbushet si duhet géllimi i ligjit
Individ né gjéndje té véshtiré sociale.

Individ me gjéndje té véshtiré sociale konsiderohen ata shtetas qé pér arsye shéndetésore nuk kané
mundési gé té sigurojné mjetet bazé té jetesés, nevojat e tyre sociale si dhe kujdesin e nevojshém
pér vetveten. Individét e ketij grupi kané té drejté gé té marrin ndihmé té kualifikuar (ndihma
nérpér spitale, géndra reabilitimi apo mbajtja e njé kujdestari) té vazhdueshém pér té plotésuar deri
né njé masé mungesat fizike apo mendore gé mund té kené. Mbrojtja shogérore ofrohet me mjete
financiare (té cilat legjislacioni i njeh me emértimin ndihmé ekonomike) dhe me pérkujdesje
shogérore.

Céshtja 3.3. Format e shérbimeve shogérore

Format e shérbimeve shogérore pérfshijné njé gamé té gjeré shérbimesh gé ofrohen pér té
mbéshtetur individét, familjet dhe komunitetet né nevojeé.
Shérbimet e kujdesit shogéror sipas natyrés i klasifikojmé né disa kategori:
-Shérbime te pérkujdesit shogéror pérfshijné kategoriné e shérbimeve gé ju ofrohen individéve
dhe familjeve né nevojé. -
Shérbime té pérkujdesit mjekésor ofrohen nga pérsoneli i specializuar né géndrat ri integruese dhe
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rehabilituese rezidenciale. Kéto shérbime ofrohen pér individét té cilét nuk jané né gjéndje té
jetojné normalisht pér shkak té pérkegésimeve té pérkoshme apo té pérhershme, fizike, psigike
dhe mendore. Shérbimet
e pérkujdesit shogéror-mjekésor ofrohen né géndra ditore, géndra spitalore por edhe prané
familjes. -
Shérbimet e kujdesit komunitar ofrohen né géndrat ditore,né shtépité e individéve ose né famijen
kujdestare, sipas nevojave specifike té grupeve pérfituese.
-Shérbimet né institucionet rezidenciale.
Institucionet rezidenciale konsiderohen, spitalet, shtépité e fémijés, azili i plegéve (ky lloj shérbimi
ose pérkujdesi éshté i pamundur né kushte shtépie). Vendosja e njé personi nén pérkujdesin
rezidencial realizohet me pélgimin e tij, por pélgimi nuk éshté i vetém kushti pér pérfitimine e
ndihmés nga institucionet shogérore. Individi duhet té plotésojé disa kushte té tjera té cilat jané
vendimtare pér pranimin e tij né institucionet rezidenciale,té cilat jané: gjéndja shogérore e
individit, gjéndja ekonomike dhe gjendja mjekésore. Né
vendin tone ofrohen shumé shérbime té pérkujdesit shogéror-mjekésor né forma té ndryshme si:
-Shérbimet e mbrojtjes sociale,ofrojné mbéshtetje pér individét dhe familjet né rrezik, si¢ jané: ata
qé pérballen me varféring, dhunén né familje, ose abuzimin.
Ato pérfshijné strehim, asistencé ligjore, dhe mbéshtetje psikologjike.

-Shérbimet shéndetésore ofrojné kujdes shéndetésor, pérfshiré trajtimin mjekésor, terapiné
psikologjike dhe shérbimet pér rehabilitimin e individéve me ¢rregullime mendore ose abuzim me
substancat.

-Shérbimet pér fémijé dhe té rinj.ofrojné mbéshtetje pér fémijét dhe té rinjté né nevojé, duke
pérfshiré kujdesin e fémijéve, programe arsimore dhe aktivitete zhvillimi.

-Shérbimet pér persona me aftési té kufizuara ofrojné mbéshtetje dhe asistencé pér individét me
aftési té kufizuara duke pérfshiré terapie, rehabilitim dhe integrimi né shogéri.
-Shérbimet e edukimit dhe trajnimit ofrojné mundési pér arsimim dhe zhvillim profesional pér
individé té ndryshém,pér té ndihmuar né rritjen e mundésive té punésimit.

-Shérbimet e mbéshtetjes pér té moshuarit ofrojné mbéshtetje pér t¢é moshuarit duke pérfshiré
kujdesin né shtépi,shérbimet e strehimit dhe aktivitete sociale.

-Shérbimet e integrimit social ndihmojné individét dhe grupet gé jané pérjashtuar nga shogéria pér
té integruar né komunitet duke ofruar mbéshtetje pér punésim,arsim dhe shérbime sociale.

-Shérbimet e mirégenies pérfshijné ndinmén financiare,sigurimin e ushgimit dhe strehimit pér ata
individé gé jané né nevojé. Kéto shérbime shpesh ofrohen nga geverité, organizatat jogeveritare,
dhe institucionet private me géllimin pér té pérmirésuar cilésiné e jetés sé individéve dhe
komuniteteve.
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Ceshtja 3.4: Shérbimet e pérkujdesit shogéror public
Shérbime té pérkujdesit shogéror publik.

Né shérbimet e pérkujdesit shogéror
publik pérfshihen shérbimet e pérkujdesit
shogéror qé ofrohen nga institucionet
rezidenciale shtétérore,kéto shérbime
mund té jené ditore ose shérbime né
familje.

Shérbimi né gendéren ditore pér té moshuarit,pérfitohet nga individét gé plotésojné kéto kritere:
-té moshuar gé kané mbushur moshén pér pension sipas legjislacionit né fuqi

-té pérfitojné pension social ose pension minimal né pérputhje me legjislacionin pérkatés

-té jené té vetmuar e té braktisur sipas verifikimeve té kryera nga Njésia e Vlerésimit t¢ Nevojave
dhe Referimit té Rastit.

Shérbimet né familje jané shérbimet e kujdesit shogéror gé ofrohen né familje pér té moshuar dhe
persona me aftési té kufizuara, té cilét e kané té pamundur té marrin shérbime ditore komunitare
apo rezidenciale, té cilét nuk jané né gjéndje té kujdesen pér veten dhe nuk mund té ndihmohen
nga familjarét apo kujdestari/ndihmési personal.

Por c¢faré pérfshijné shérbimiet né shtépi?

-shérbime rehabilitimi, zhvillimi, késhillim psikologjik e ligjor sipas rastit;

-shpérndarjen e ushgimeve té gatshme né shtépi;

-dhénien e medikamenteve sipas recetés sé mjekut apo shérbime té tjera té kujdesit té shéndetit;
-mbajtjen e higjienés personale;

-pérmbushjen e nevojave té tjera té pérditshme, sipas vlerésimit, rast pas rasti.

Né shérbimet e pérkujdesit shogéror publik pérfitojné té gjitha kategorité e grupeve né
nevojé.Financimi i shérbimit té pérkujdesit shogéror publik realizohet nga shteti(népérmjet
buxhetit té shtetit) dhe organet e geverisjes vendore. Procesi i pérfitimit té shérbimeve komunitare
dhe rezidenciale fillon me kérkesén e paragitur nga:

-individi apo familja né nevojé pér shérbimin specifik
-punonjési i Njésisé sé Vlerésimit t¢ Nevojave dhe Referimit té Rastit
-organizata jogeveritare dhe ofrues té shérbimeve publike e jopublik

-punonjési i policisé sé shtetit(rastet e dhunés,abuzimit)
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-punonijési apo institucionet gé jané né kontakt me individin apo familjen né nevojé pér shérbimin.

Shteti(institucionet e shérbimit shogéror) éshté i detyruar té garantojé ndinmén pér ¢do individ i
cili paraget dokumentacion pérkatés (kérkesat e mé sipéréme). Né bazé té financimit té shérbimit
té pérkujdesit shogéror realizohet dhe administrimi i tyre.Shérbimet e pérkujdesit shogéror publik
organizohen né Qark (psh.garku i Durrésit), bashki dhe komuna. Té tre kéto njési té geverisjes
vendore dhe lokale jané té detyruara té garantojné njé standart bazé té caktuar si né
shuméllojshmériné dhe né cilésiné e kétyre shérbimeve né drejtim té individéve né nevojé. Ményra
e organizimit, administrimit té shérbimeve té pérkujdesit shogéror publik nga njésité e geverisjes
lokale gark, bashki dhe komuna realizohet duke u mbéshtetur né politikat dhe programet e shtetit
(geverise) pér pérkujdesin shogéror. Shteti pércakton normativat e nevojshme pér té mbuluar té
gjithé territorin e vendit me shérbimet e pérkujdesit shogéror. Normativat e shérbimeve kané si
kriter kryesor numrin e popullsisé pér metér katror. Mund té ndodh gé normativat e vendosura
nga shteti té tejkalohen nga organet e njésiséve administrative (psh.vendosja e njé numri mé té
madh shtretéshish néper cerdhe, kopshte etj.) Shteti nuk financon pér tejkalimin e normativave.
Shpenzimet pér kété lloj shtese dhe pér ¢do shtesé tjetér té shérbimeve té pérkujdesit do té
mbulohen nga njésité e geverisjes vendore. Pér té mbuluar shpenzimet pér shérbimet shtesé, njésité
e geverisjes vendore pérdorin té ardhurat gé realizohen nga sponsorizimet, gjobat dhe dhuratat.
Fondi pér shérbime té pérkujdesit shogéror gé financohet nga shteti nuk éshté i barabarté pér té
gjitha njésité administrative té qeverisjes lokale. Kjo ndarje bazohet né dy kritere: numri i
popullsisé dhe zhvillimi ekonomik shogéror i zonés. Né zonat ku zhvillimi ekonomik shogéror
ecen me ritme te konsiderushme financimi i shtetit éshté mé i vogél, ndérsa né zonat ku zhvillimi
ekonomik shogéror éshté i ngadalté, financimi i shtetit éshté mé i madh.

Ceshtja 3.5. Qéndrat rezidenciale

Qéndrat rezidenciale jané institucione ose‘vendbanime’ t€ krijuara pér t&€ ofruar strehim, kujdes
dhe shérbime té ndryshme pér njé grup té caktuar individésh té cilét kané nevojé pér mbéshtetje té
vecanté. Qéllimi i pérkujdesjes né géndrat rezidenciale éshté qé té krijoj njé mjedis té sigurté,
pérkujdesje cilésore, dhe jetesé aktive, né pérputhje me kérkesat dhe nevojat specifike té té
moshuarve. Vendosja e tyre né gendrat rezidenciale béhet me pélgimin e personit ose pérfagésuesit
té tij ligjor por pas vlerésimit té gjéndjes shogérore, ekonomike dhe mjekésore té individit (té
moshuarit). Kujdesi pér té moshuarit éshté njé detyrim sa familjar e shogéror, aq edhe shtetéror.

Qendrat rezidenciale jané institucione gé ofrojné strehim dhe kujdes afatgjaté ose té organizuar
pér individé qé kané nevojé pér mbéshtetje té vecanté, sic jané:

-fémijét jetimé, fémijét pa kujdes prindéror ose me aftési té kufizuara.
-té moshuarit qé kané nevojé pér kujdes té vazhdueshém.

-personat me aftési té kufizuara fizike ose mendore gé nuk mund té jetojné né ményré té pavarur.
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-té sémurét réndé gé vuajné nga sémundje kronike dhe kané nevojé pér kujdes té specializuar.
Sistemi i pérkujdesit social pér té moshuarit pérbéhet nga institucione rezidenciale si:

*Qendra rezidenciale publike financohet nga shteti dhe ofron shérbime pér t€ moshuar me té
ardhura té uléta.

*Qendra rezidenciale private financohet nga individé(biznes privat)mund té ofrojné njé gamé mé
té gjeré shérbimesh dhe standarde mé té larta.

*Qendra rezidenciale e specializuar ofron kujdes té specializuar pér persona me nevoja té
vecanta,gé vuajné nga sémundje té caktuara ose ¢rregullime té shéndetit mendore.

Po cilat jane shérbimet gé ofrojné géndrat rezidenciale?

-Kujdes shéndetésor té vazhdueshém,administrim i ilageve,ndihmé né aktivitetet e pérditshme si
ushqyerja, kujdesi pér Iékurén, larja, veshja dhe zhveshja.

-Aktivitete sociale dhe kulturore pér té pérmirsuar mirégenien fizike dhe mendore.
-Mbéshtetje psikologjike pér t¢ moshuarit dhe familjarét e tyre.

Shérbimet né géndrat rezidenciale duhet té bazohen né vlerat e humanizmit, pérkujdesit, respektit
dhe pérkushtimit ndaj moshés sé treté.

Tema 4. Té drejtat dhe detyrimet e pérfituesit pér marrjen e shérbimeve social-
shéndetésore

Céshtja 4.1. Kuadri ligjor né shérbimet sociale dhe shéndetésore

Kuadri ligjor né shérbimet sociale dhe shéndetésore pérbén njé séré ligjesh, rregullash dhe politika
gé pércaktojné ményrén se si kéto shérbime ofrohen, kush ka té drejté t'i pérdoré ato dhe si
financohen. Kuadri ligjor né shérbimet social-shéndetésore éshté i réndésishém pasi siguron njé
bazé té géndrueshme pér té mbrojtur té drejtat e individéve, pér té garantuar njé nivel té caktuar
cilésie né shérbime dhe pér té promovuar baraziné né aksesin e tyre.

Cfaré réndésie ka Kuadrit Ligjor?

e Siguron akses té barabarté ku té gjithé individét té kené akses né shérbimet sociale dhe
shéndetésore.

e Mbron té drejtat e individéve. Ai garanton gé té drejtat e pacientéve dhe té pérfituesve té
shérbimeve sociale té respektohen.

e Promovon cilésiné e shérbimeve. Standardet e pércaktuara nga kuadri ligjor kontribuojné
né pérmirésimin e cilésisé sé shérbimeve.

e Siguron transparencé dhe llogaridhénie. Kuadri ligjor nxit transparencén né marrjen e
vendimeve dhe llogaridhénien e ofruesve té shérbimeve.
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Cilét jané elementét kryesoré gé pérfshin kuadri ligjor?

e Legjislacioni. Ky pérfshin ligje qé pércaktojné strukturén e sistemit té shéndetésisé dhe té
mirégenies sociale, té drejtat e pacientéve dhe té pérfituesve té shérbimeve sociale, si dhe
mekanizmat e financimit.

e Rregullorja. Kéto jané akte nénligjore gé detajojné ményrén e zbatimit té ligjeve, duke
pérfshiré standardet e shérbimeve, procedurat e licencimit dhe kriteret e kualifikimit té
personelit.

e Politikat. Jané orientime té pérgjithshme gé pércaktojné géllimet dhe prioritetet e sektorit,
si dhe strategjité pér t'i arritur ato.

Cilat jané pérfitimet e kuadrit Ligjor né sistemin social shéndetésor.

e Té& drejtat e pacientéve dhe té pérfituesve té shérbimeve sociale,pérfshijné té drejtén pér
informacion, konfidencialitet, si dhe té drejtén pér té zgjedhur ofruesin e shérbimit.

e Financimi i shérbimeve. Kétu pérfshihen burimet e financimit, mekanizmat e pagesés dhe
shpérndarja e fondeve.

e Standardet e cilésisé sé shérbimeve. Kéto standarte pércaktojné nivelin minimal té cilésisé
gé duhet té ofrojné shérbimet sociale dhe shéndetésore.

e Organizimi dhe menaxhimi i sistemeve. Rregullon strukturén e institucioneve, rolet e
aktoréve té ndryshém dhe proceset e marrjes sé vendimeve.

e Mbrojtja e té dhénave personale. Ky éshté njé aspekt i réndésishém, vecanérisht né
kontekstin e shérbimeve social-shéndetésoré.

Céshtja 4.2: Kuadri ligjor dhe Sigurimet Shogérore

Shérbimi shéndetésor dhe sigurimi shéndetésor jané themelore pér ofrimin e kujdesit shéndetésor
pér gytetarét, duke siguruar mbulimin e shpenzimeve dhe ofrimin e shérbimeve té nevojshme pér
ata gé kané nevojé. Shérbimi
shéndetésor i mbéshtetur nga sigurimet shogérore né Shqipéri mbéshtetet né disa ligje kryesore:

Ligji Nr. 9952, "Pér Sigurimet Shéndetésore™ — Ky ligj pércakton se si do t¢ mbulohen
shérbimet shéndetésore pér individét qé paguajné kontribute dhe rregullon strukturat gé ofrojné
kéto shérbime.

Ligji Nr. 125/2013, "Pér Shérbimin Shéndetésor Publik™ — Ky ligj rregullon ofrimin e
shérbimeve shéndetésore nga shteti dhe pércakton kushtet pér aksesin né shérbimet public

Kuadri Ligjor
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Kuadri ligjor pér sigurimet shogérore pércakton rregullat dhe procedurat pér té siguruar gé ky
sistem funksionon né ményré efikase dhe té drejté. Ai pérfshin:

Ligjet pér mbledhjen e kontributeve - gé pércaktojné se sa duhet té kontribuojné punétorét dhe
punédhénésit.

Ligjet pér pérfitimet gé rregullojné se cilét persona kané té drejté pér pérfitime dhe si pérllogariten
ato.

Sgurimet shogérore jané njé sistem i cili synon té ofrojé mbrojtje dhe pérfitime financiare pér
individét né situata té caktuara, si papunésia, sémundja, pensioni, dhe invaliditeti. Ky sistem
zakonisht financohet pérmes kontributeve t€ mbledhura nga té punésuarit, punédhénésit dhe
shpesh heré edhe shteti. Cilat jané llojet e Sigurimeve Shogérore?

+ Sigurimi i Pensionit, pér té garantuar njé té ardhur pas moshés sé pensionit.

+ Sigurimi i Shéndetésisé, pér t¢ mbuluar shpenzimet mjekésore dhe kujdesin shéndetésor

+ Sigurimi i Papunésisé, pér t¢ mbéshtetur financiarisht ata qé humbasin vendin e punés.

+ Sigurimi i Invaliditetit, pér t& ndihmuar individét qé nuk jané té afté té punojné pér shkak
té aftésisé sé kufizuar.

Kushdo gézon té drejté e e Sigurimeve Shogérore, né plegéri ose kur béhet i paafté pér puné,sipas
njé sistemi té pércaktuar me ligj.

Kush gézon té drejtén e pérfitimet té sigurimeve shogerore nénkupton se ¢do shtetas mund té jeté
i mbrojtur dhe i siguruar me systemin e sigurimeve por nga norma jo kushdo mund té jeté
domosdoshmérisht sigurues né sistemin tone té sigurimeve shogerore.

Ndryshe nga llojet e tjera té sigurimeve si psh, sigurimi i jetés, sigurimi i pasurive té paluajtshme
ku pagesa e sigurimit éshté né déshirén e té siguruarit, né systemin e sigurimeve shogérore mbulimi
me sigurime éshté kusht ligjor detyrueshém.

Karakteri detyrues i sigurimeve shogérore interpretohet si kusht pozitiv gé shteti ka vendosur me
géllim mbrojtjen e shogérisé ekonomikisht aktive, mbéshtetur né argumentin se shteti ka pér géllim
sigurimin dhe mbrojtjen e shtetasve té tij. Sigurimi i detyrueshém fillon me mardhénien e
punés,pra me momentin kur individi fillon té nxjerr té ardhura nga puna pérsonale. Kontrata e
punés konsiderohet njé element i réndésishém pér sa i pérket sigurmeve shogérore (raportit té
individit me sistemin e sigurimeve shogérore)

Mirpo jo e gjithé shogéria éshté e ndérgjegjshme pér ekzistencen e rrezigeve sociale, té€ moshé sé
vjetér apo paaftésisé pér puné. Pér keté arsye mbetet detyrim i shtetit té organizojé mbledhjen e
njé pjese qé krijohen nga té ardhurat e veprimtarisé ekonomike me géllim qé individi ti pérdor né
njé periudhé ku ai nuk mund té krijoj dot té ardhura népérmjet punés. Mbrojta e detyrueshme
realizohet népérmjet kontributit té detyrueshem dhe mos pagesa e tij pérbén shkelje té ligjit.
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Kontributet e njé personi né llogari té fondit té sigurimeve shogérore, pérfitohen vetém prej tij né
periudhén e paaftésisé dhe pamundésisé pér puné apo prej trashigimtaréve té tij kur mbajtési i
sigurimit shogéror vdes. Sigurimi shogéror réndon mbi pagén e punés, késhtu gé, nése paga e
punés ndryshon, Kéto ndryshime do té reflektohen né ményré té drejtépérdrejté edhe né systemin
e sigurimeve shogérore. Kjo do té thoté ne nése paga rritet atéheré do té rriten edhe pérfitimet e
individit dhe anasjelltas.

Sigurimi

Qéllimi kryesor i skemés sé sigurimeve shogérore éshté mbulimi me té ardhura i subjekteve kur
ata goditen nga ngjarja sociale.

Pérfitimet jané té ardhurat né para(cash) gé pérfitojné subjektet gé kryejné aktivitet ekonomik si
rezultat i té cilit derdhin kontribute dhe jané t€ mbuluara nga sigurime shoggérore.

Individét gé pérfitojné té ardhura cash nga degét e skemés sé sigurimit jané:

-sémundje -barrélindje -kompensim pér shtatzani  -shpérblim pér leje lindje

-pensione  -pérfitime pér aksidente né puné -pagesa pér papunési

Elementét mé té réndésishém dhe mé delikaté té funksionimit té skemés sé sigurimeve shogérore
jané:

e Pércaktimi i sakté i raportit té té ardhurave (né para) qé kontribuojné subjektet e sistemit.
e Pércaktimi i shumés sé pérfitimit né dobi té tyre.

Népérmjet pércaktimit té drejté té kétij raporti, do té mund té evitojmé fenomenet negative dhe do
té jeté mé e lehté funksionimi normal i sistemit pér vazhdimési né pagesa pér té gjitha rreziget
sociale gé njeh ligji.

Céshtja 4.3 Réndésia e Barrélindjes

Barrélindja éshté njé pérfitim i réndésishém gé ndihmon né sigurimin e njé shtatzénie dhe lindjeje
té shéndetshme. Ajo éshté njé pérfitim i sigurimeve shogérore gé ofron mbéshtetje financiare pér
graté gjaté shtatzénisé dhe lindjes sé fémijés gjithashtu siguron mbéshtetje financiare pér graté,
duke lehtésuar késhtu barrén ekonomike dhe duke u mundésuar atyre té fokusohen né shéndetin e
tyre dhe té fémijés sé tyre.

Kjo éshté njé shumé parash gé paguhet ¢do muaj gjaté njé periudhe té caktuar, pér té ndihmuar né
mbulimin e shpenzimeve té lidhura me shtatzéniné dhe lindjen

Kush ka té drejté pér Barrélindje?
* Graté e siguruara né sistemin e sigurimeve shoggérore.

* Graté gé kané té paktén 12 muaj periudhé sigurimi.
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* Graté gé lindin fémijén brenda 24 muajve nga lindja e fémijés sé méparshém.
* Shpérblimi pér Lindje Fémije: Pérveg té ardhurave mujore, graté marrin njé shpérblim té vetém
pér lindjen e fémijés

Pérfitimet pér barrélindje jané pérfitime afatshkurtra. Kjo degé ofron

1)pérfitim pér barrélindje
2)pérfitim pér kompensim pér barrélindje, kur ndryshohet vendi i punés
3)shpérblim pér lindje fémije.

Cdo femér e cila ka gené e punésuar 1 vit dhe e mbuluar me sigurime, ka té drejtén té pérfitojé leje
lindje dhe njé vit pérkujdesje pér fémijén. Nga ky rregull, béjné pérjashtim té gjitha ato néna, té
cilat gjaté periudhés sé pérfitimit té barrélindjes, jané né kushtet e pérfitimi té ri barrélindjeje.

Pérfitimet pér barrélindje pér njé femér té siguruar jepen né masén:

e 80% e mesatares ditore té pagés bazé pér 6 mujorin e paré:
e 50 % e mesatares ditore té pagés pér periudhén tjetér né vazhdim.

Té ardhurat gé pérfiton femra shtatzéné nga leja e lindjes, jané té patatueshme.

Pérfitimet pér barrélindje pér femrén gé biréson fémijé: té gjitha nénat gé birésojné fémijé ditén e
42 té lindjes sé fémijés. Kjo e drejté e lejés pér pérkujdes ndaj fémijés zgjat derisa fémija té béhet
1 vjec. Minimumi i lejés sé nénés gé biréson fémijé éshté 28 dité. Lind pyetja: Néna biologjike, A
ka té drejté té pérfitojé leje lindje? Pérgjigja éshté: Po. Néna biologjike ka té drejtén e lejés sé
lindjes deri né ditén e birésimit té fémijés. Minimumi. i lejés éshté 42 dité.

Pérfitimet e femrés shtatzéné té dénuar me vendim gjykate, femra e burgosur lind fémijén si té
gjitha femrat e tjera né maternitet. Ajo ka té drejté té pérfitojé nga skema e sigurimeve shogeérore.

a) raportin mjekésor pas lindjes
b) té drejtén pér té pérfituar barna mjekésore pa pagesé pér fémijén deri 1 vjec
c) shpérblim pér lejen e lindjes.

d) kontroll i vazhdueshém i shpenzimeve

Céshtja 4.4. E drejta e sigurimit social

Né librin “E drejta e Sigurimit Social” ekzistojné dy lloje pérjashtimesh pér pérfitimin e degés sé
sémundjes:
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1) pérjashtimi absolut
2) pérjashtimi i reduktuar.

Pérjashtimi absolut nga pérfitimi i Degés sé sémundjes, realizohet kur:

e Individét pushohen nga puna me vendim gjykate

e Pér shkka té kryerjes sé njé vepre kriminale

e NEé qofté se paaftésia pér puné lind gjaté rrethanave gé eliminojné té drejtén e pretendimit
pér pérfitim né rast sémundjeje

e Gjaté prishjes sé detyrimeve té pércaktuara né bazeé té ligjit.

Dy rastet e fundit kané té béjné me mosrespektimin e késhillave mjekésore, né lidhje me
protokollin e sémundjes. Por duke gené se sémundja éshté njé element i mbrojtjes sociale, né varési
té kushteve familjare né té cilat ndodhet personi, sistemi pércakton edhe lehtésira.

Pérjashtimi i reduktuar: paragitet né kéto raste:

e Me géllim kané shkaktuar gjendjen e sémundjes sé tyre

e Gjendja e sémundjes éshté shkaktuar si rezultat i marrjes pjesé né njé grindje té
géllimshme. Gjendja e sémundjes éshté shkaktuar gjaté tentativés pér kryerjen e njé krimi
té paramenduar, pér té cilat dispozitat normative parashikojné hegjen e lirisé dhe burgim
deri né 1 vit.

Céshtja 4.5. Karta e té drejtave té qytetarit pér pérfitimin e shérbimeve publike

Té drejtat e qytetaréve dhe té biznesit né procesin e pérfitimit t€ shérbimeve publike nga
institucionet gé jané té autorizuara nga legjislacioni pér dhénien e tyre jané, si mé poshté vijon:

e E drejta pér informim

Ne institucionet e administratés shtetérore, ju informojmé pér llojet e shérbimeve publike gé
ofrohen nga administrata shtetérore, géllimin e tyre, mundésiné e pérfitimit té tyre,
dokumentacionin gé duhet té sigurohet, me géllim marrjen e shérbimit, procedurat qé duhen
ndjekur, llojet e vendimmarrjes gjaté procesit té dhénies sé shérbimit dhe mundésiné pér ankim.
Informacioni, né ¢do rast, duhet qé té jeté i pérditésuar dhe i ploté. Né asnjé rast, ne nuk mundet
t’ju kérkojmé dokumentacion shtesé jashté atyre té kérkuara nga legjislacioni né fugi pér dhénien
e shérbimit dhe atyre gé jané publikuar nga organi ofrues i shérbimit publik. Ne ju garantojmé
mundésiné gé té njiheni dhe té informoheni né ¢do kohé pér ecuriné dhe fazén né té cilén ndodhet
kérkesa juaj, duke ju garantuar informacion té sakté e té ploté. Ju keni té drejté té njiheni me tarifat
e shérbimit dhe nuk duhet té pérballeni me tarifa té fshehta apo tarifa té tjera shtesé gjaté procesit
té shqyrtimit té kérkesés suaj.

e E drejta pér pérdorimin e shérbimeve publike
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Ju, gytetaré dhe biznese, duhet té keni mundeési té ploté né pérfitimin e shérbimeve publike. Pér té
realizuar kété té drejté, ju nuk keni detyrimin qé té pajiseni me njé autorizim apo té béni njé
deklaraté para institucioneve té administratés shtetérore. Pér kété géllim, ne ju krijojmé mundési
reale e té shpejté pér pérfitimin e shérbimeve publike népérmjet sporteleve fizike dhe sporteleve
elektronike. Sportelet fizike, né ¢do rast, duhet t’i sigurojné akses, pér aq sa éshté€ e mundur, té
gjithé popullsisé, pavarésisht se ku banon ajo. Gjithashtu, duke aplikuar zgjidhjet TIK, ne duhet té
pérpigemi pér ofrimin e shérbimeve népérmjet sporteleve elektronike dhe zgjidhjeve té tjera
inovative.

e E drejta e térhegjes nga kérkesa

Ju keni té drejté té térhigeni né ¢do kohé nga kérkesa juaj pér pérfitimin e shérbimeve publike, me
kusht gé kérkesa juaj té mos jeté trajtuar me vendim pérfundimtar nga ana e institucioneve té
administratés publike. K&to institucione duhet t’u pérgjigjen sa mé shpejt kérkesave

e Meénjanimi i barrés mbi gytetarét dhe bizneset

Ne duhet té kujdesemi té mos kérkojmé nga ju gé té paraqgisni informacion dhe/ose dokumentacion
gé prodhohet apo ndodhet prané institucioneve. Ne, népérmjet zgjidhjeve inovative apo formave
té tjera té pérshtatshme, duhet té kujdesemi gé informacionin/dokumentacionin e nevojshém ta
sigurojmé veté. Né ato raste kur informacioni/dokumentacioni i kérkuar éshté né bazén e té Karta
e té drejtave té qytetarit pér pérfitimin e shérbimeve publike 2018 dhénave té organeve té
administratés shtetérore, mbajtési i bazés sé té dhénave duhet té sigurojé mundésiné e pérdorimit
té  drejtpérdrejté  pér institucionet e administratés shtetérore. Né c¢do rast,
informacioni/dokumentacioni i integruar apo gé sigurohet veté nga ana e institucioneve té
administratés shtetérore béhet publik, por ka vetém vleré informuese pér ju. Ky informacion béhet
publik gé ju té keni dijeni pér té dhénat tuaja personale gé do té pérpunohen, por, né asnjé rast, nuk
do té€ jeté detyrim pér ju qé€ t’i paraqisni ato.

Céshtja 4.6. Te drejtat dhe detyrimet e pacientit

Té gjithé pacientet kané té drejté té mjekohen. Ata kané té drejté pér kujdesje pér shéndetin e tyre;
ta pérfitojné até sipas nevojave, si né raste akute ashtu dhe né raste kronike, té shérbimit parésor
dhe spitalor si edhe té kujdesit né bashkési, pa marré parasysh aftésiné e tyre pér té paguar.

1. Cdo njeri ka té drejte té respektohet personi i tij si genie njerézore.

Cdo njeri ka té drejtén e vetévendosjes.

Cdo njeri ka té drejtén e integritetit té tij fizik e mendor dhe té sigurimit té personit té tij.
Cdo njeri ka t€ drejté t’1 respektohet privatésia e tij.

Cdo njeri ka té drejté té keté vlerat e tij morale, kulturore dhe té respektohen bindjet e tij
fetare e filozofike.

ok wnN
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6. Cdo njeri ka té drejté té kérkojé mbrojtjen e shéndetit té tij, marrjen e masave parandaluese

ndaj sémundjes, dhe kujdesin shéndetésor, si edhe pér té mbajtur shéndetin e tij né nivel
optimal t€ mundshém.

Dhénia e informacionit pér shérbimet shéndetésore duhet té vihet né dispozicion pér publikun, né
ményré gé ai té pérfitojé gjithcka qé i intereson.

Pacientét kané té drejté té informohen plotésisht pér gjendjen e tyre shéndetésore, pérfshi
“faktet” mjekésore pér gjendjen e tyre, pér procedurat mjekesore t€ propozuara, s¢ bashku
me rreziget e médha pér pérfitimet nga ¢cdo procedure, duke pérfshiré pasojat e mostrajtimit
dhe diagnozén, prognozén dhe progresin e kurimit (trajtimit). Informimi mund t’i mbahet
I fshehur pacientit vetém nése géndrojné arsye té forta pér té besuar gé ky informim, pa
sjellé ndonjé efekt pozitiv té garté, do té shkaktonte nga ana tjetér njé dém serioz té réndé
pér pacientin. Ky informim mund t’i jepet njeriut mé t€ besuar té tij. Informacioni duhet t’i
komunikohet pacientit né pérshtatje me aftésiné dhe té kuptuarit e tij, duke hequr
pérdorimin e terminologjisé teknike té papérshtatshme. Nése pacienti nuk e flet gjuhén e
vendit, atéheré nevojitet pjesémarrja e pérkthyesit.

Pacientét duhet té kené mundésiné té marrin njé mendim (opinion) té dyté.

Kur pacientét pranohen né njé institucion shéndetésor, ata duhet té€ informohen pér
identitetin dhe statusin profesional té personelit té€ shérbimit si edhe me ¢do rregull, me té
cilin do té kené té béjné gjaté géndrimit dhe kurimit té tyre.

Pacientét duhet t& kérkojn€ t’u jepet njé pérmbledhje e shkruar e diagnozave té tyre,
trajtimit dhe kujdesit kur ata dalin nga institucioni shéndetésor. Marrja e pélgimit nga
pacienti pérpara ¢do ndérhyrjeje shéndetésore éshté e domosdoshme.

Pacienti ka té drejté t€ mos pranojé ose té ndérpresé ¢cdo ndérhyrje mjekésore. Pasojat e
mospranimit ose t€ ndérprerjes s€ ndérhyrjes duhet t’1 shpjegohen me kujdes pacientit. Kur
njé pacient éshté i paafté té shprehé déshirén e tij dhe kur nevojitet njé ndérhyrje mjekésore,
té respektohet pélgimi i nénkuptuar i pacientit, me pérjashtim té rasteve kur pacienti ka
deklaruar gé mé paré me shkrim qgé ai do ta kundérshtojé njé situaté té tille. Kur ky akt
kérkon pélgimin e pérfagésuesit ligjor, edhe ndérhyrja e propozuar duhet té kryhet
urgjentisht. Kur éshté kérkuar pélgimi i pérfagésuesit, pacienti (minor ose madhor)
megjithaté duhet té marré pjesé né marrjen e vendimit, pér ag sa e lejojné mundésité e tij.

Kur njé pérfagésues ligjor nuk pranon té japé pélgimin dhe mjeku ose njé kujdestar tjetér
mendon q& ndérhyrja éshté né dobi t& pacientit, at€éheré vendimi duhet t’i drejtohet njé trupi
gjykues ose njé forme tjetér arbitrariteti.

Marrja e pélgimit té pacientit éshté e nevojshme pér pjesémarrjen e tij né mésime klinike
dhe né kérkime shkencore.

Cdo informacion pér gjendjen shéndetésore té pacientit, diagnozén, trajtimin apo cdo
informacion tjetér i karakterit personal, duhet t¢ mbahet i fshehté edhe pas vdekjes.

Cdo e dhéné e pacientit duhet t&¢ mbrohet.
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Pacientét kané té drejté té njihen me kartelat mjekésore dhe ¢do dokument tjetér gé ka té
béjé me diagnozén e tyre, duke pasur té drejtén pér té marré kopjen e tyre.

Ndérhyrjet mjekésore mund té kryhen vetém nése tregohet respekti i duhur pér intimitetin
e individit.

Pacientét e pranuar né institucionet shéndetésore kané té drejté té pérfitojné lehtésira fizike,
té cilat u sigurojné intimitet, vecanérisht gjaté nevojave personale ose kryerjes sé
ekzaminimit dhe kurimit.

Pacientét kané té drejtén e pérfagésimit né ¢do nivel té sistemit té shérbimit shéndetésor,
pér ¢éshtje gé kané té b&jné me planifikimin dhe pérmirésimin e shérbimeve.

Né rrethanat kur duhet té& béhet nga mjekét njé zgjedhje pér njé trajtim té vecanté, i cili
éshté mjaft i kufizuar, kjo zgjedhje duhet té bazohet mbi kritere mjekésore dhe té béhet pa
diskriminim.

Pacientet kané té drejté té zgjedhin e té ndryshojné mjekun e tyre ose njé person tjetér té
shérbimit ose institucionin shéndetésor dhe kjo né pérshtatje me funksionimin e sistemit
shéndetésor.

Kur pacienti éshté nxjerré pér né shtépi dhe gjendja e tij kérkon kujdes té métejshém,
shérbimet komunitare dhe ato né€ sht€pi duhet t’i vihen né dispozicion.

Pacientét kané té drejté té kené mbéshtetjen e familjes, té aférmve dhe miqve gjaté trajtimit
dhe kujdesit dhe té pérfitojné mbéshtetjen dhe udhéhegjen shpirtérore té tyre gjaté gjithé
kohés.

Pacientét kané té drejté pér kujdes human deri né fund dhe té vdesin me dinjitet.

Pérfitimi i kétyre té drejtave duhet té jeté i sigurt pér té gjithé pa asnjé diskriminim.

N¢ ushtrimin e kétyre t€ drejtave, pacienti duhet t’u nénshtrohet vetém atyre kufizimeve
gé jané né pajtim me dokumentet e té drejtave té njeriut dhe né pérshtatje me procedurat e
parashtruara né ligj.

Nése pacienti éshté i paafté té ushtrojé té drejtat e paragitura né kété dokument, kéto té
drejta do té ushtrohen nga pérfagésuesi i tij ligjor ose nga njé person i caktuar nga pacienti
pér kété géllim. Nése ata nuk jané caktuar, atéheré duhet t& merren masa pér pérfagésimin
e kétyre pacientéve.

Pacientét duhet té informohen e késhillohen, né ményré gé té jené né gjendje té ushtrojné
té drejtat e pércaktuara né kété dokument. Kur pacientét ndjejné se té drejtat e tyre nuk jané
respektuar, atyre duhet t’u krijohet mundésia té€ paraqesin njé€ ankes€, veganérisht pér t’ju
drejtuar gjykatés.

Céshtja 4.7 Detyrat né Shérbimet Sociale dhe Shéndetésore né Shqipéri

Detyrat né fushén e shérbimeve sociale dhe shéndetésore né Shqipéri jané té shuméllojshme dhe
varen nga roli specifik i secilit profesionist. Kéto detyra kontribuojné né pérmirésimin e mirégenies
sé individéve dhe komuniteteve, duke siguruar kujdesin e nevojshém shéndetésor dhe mbéshtetjen
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Disa nga detyrat kryesore té profesionistéve né kété fushé pérfshijné:

1. Sektori Shéndetésor.

Mijekét,diagnostikojné sémundjet, pérshkruajné ilace, kryejné operacione, ofrojné késhilla pér njé
jeté té shéndetshme.

Infermierét,kujdesen pér pacientét, administrojné ilace, monitorojné shenjat vitale, ndihmojné né
procedura té ndryshme mjekésore.

Farmacistét,dispensojné ilage, japin késhilla mbi pérdorimin e tyre, monitorojné ndérveprimet e
barnave.

Specialisté té tjeré,mjeké dentisté, psikologé, nutricionisté, etj., ofrojné shérbime té specializuara
né fushat e tyre.

2. Sektori Social.

Punonjési social vleréson nevojat sociale té individéve dhe familjeve, zhvillon plane ku duhet té
ndérhyjné, ofron késhillim, ndihmon né aksesimin e shérbimeve té ndryshme.

Psikologu ofron terapi individuale ose grupore pér té ndihmuar individét t¢ menaxhojné problemet
emocionale dhe psikologjike.

Té dy kéta sektoré kané disa detyra té pérbashkéta:

3. Vlerésimi i nevojave.Té gjithé profesionistét né kété fushé duhet té jené né gjendje té
vlerésojné nevojat e individéve dhe familjeve gé ata shérbejné.
4. Planifikimi i ndérhyrjeve.

Pas vlerésimit, duhet té zhvillohet njé plan i detajuar pér ndihnmén gé do t'u ofrohet klientéve.

5. Ofrimi i shérbimeve.

Kjo pérfshin njé gamé té gjeré aktivitetesh, gé nga kujdesi direkt pér pacientét deri né késhillimin
dhe mbéshtetjen sociale.

Bashképunimi me profesionisté té tjeré éshté thelbésore pér té siguruar kujdesin mé té miré té
mundshém pér klientét.

6. Mbajtja e dokumentacionit.

Té gjitha aktivitetet dhe komunikimet me klientét duhet té dokumentohen né ményré té detajuar.

Né Shqipéri, sistemi i shéndetésisé dhe i mirégenies sociale po pérballet me njé séré sfidash,té cilat
jané,shkalla e larté e emigracionit té profesionistéve té shéndetésisé po ¢con né mungesé té
personelit té kualifikuar.
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Nevoja pér té pérmirésuar shérbimet sociale jané ende né zhvillim dhe kané nevojé pér investime
té métejshme.

Po cilat jané sfidat qé duhet té angazhohemi pér té rritur zhvillimin dhe mirégénien né shérbimet
sociale shéndetésore?

e Duke rritur investimet né sektorin e shéndetésisé dhe mirégenies sociale.

e Pér té pérmirésuar kushtet e punés pér profesionistét.

e Pér té zbatuar reforma té thella né sistemin e shéndetésisé dhe mirégenies sociale.
e Pér té forcuar bashképunimin me organizatat ndérkombétare.

Profesionistét né fushén e shéndetésisé dhe mirégenies sociale luajné njé rol té réndésishém né
pérmirésimin e jetés sé gqytetaréve.Ata vazhdojné té punojné me pérkushtim pér té ofruar shérbime
té cilésisé sé larté.

Céshtja 4.8. Sistemi i mbrojtjes sociale né Shqipéri.

Sistemi i mbrojtjes sociale né Shqipéri pérbéhet nga pérfitimet e sigurimeve sociale me bazé
kontributet dhe shérbimet dhe ndihmén shogérore té financuara nga taksat. Ai (sistemi) kombinon
pagesat né Cash (ndihmé ekonomike dhe pérfitime té aftésisé sé kufizuar) me programet e kujdesit
(shérbime té kujdesit shogéror), duke integruar masa pér té fugizuar dhe mbéshtetur njerézit qé
jetojné né varféri, njerézit me aftési té kufizuara, fémijét, graté, t¢ moshuarit, té rinjté, pakicat
etnike dhe kategorité e tjera vulnerabél.

Ndihma Sociale dhe Shérbimet e Kujdesit Social né Shqipéri pérbéhen nga tre programet kryesore:

- Ndihma Ekonomike siguron mbéshtetje né para pér familjet dhe individét né nevojé duke
siguruar terrenin pér té gjetur mundésité e riintegrimit social dhe ekonomik té tyre;
- Pagesat pér aftésiné e kufizuar sigurojné pagesa mujore pér personat me aftési té kufizuara
té cilét nuk mund té pérfitojné nga skemat kontributive;
- Shérbimet e kujdesit social sigurojné njé diapazon té shérbimeve pér individét dhe grupet
né nevojé, té cilét nuk kané mundési té plotésojné nevojat e tyre jetésore me burimet e tyre.
Me konsolidimin e skemés sé ndihmés ekonomike pérmes té miréadministrimit té Regjistrit
Elektronik Kombétar dhe sistemit té pikézimit, éshté lehtésuar jo vetém procesi i pérzgjedhjes sé
pérfituesve dhe mbulimit mé té miré té familjeve mé té varféra, por jané lehtésuar dhe procedurat
pér aplikim té personave pér pjesémarrje né skemén e ndihmés ekonomike. Pérmes sistemit té
digjitalizuar, verifikimi i t¢ dhénave béhet né kohé reale me sistemet e tjera, dhe pérdorimi i
sistemit krijon lehtésira jo vetém pér pérdoruesit pér por ndérvpron dhe lehtéson verifikimin e
informacionit dhe me sistemet e tjera.

Shérbimet e kujdesit social jané prioriteti i treté kryesor i strategjisé sé Mbrojtjes Sociale.
Zhvillimi, fugizimi dhe integrimi i kétyre shérbimeve ndikon jo vetém né pérmirésimin e jetésés
sé fémijéve, individéve e familjeve, mirégenien sociale por krijon kushte té favorshme né
mospérjashtimin social dhe marrjen e shérbimeve té nevojshme social-shéndetésore.
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Aktualisht, shérbimet e kujdesit shogéror financohen nga burime té ndryshme, té tilla si buxheti
bashkive, buxheti i shtetit apo kombinim i té dyjave, si dhe burime té tjera alternative (fondi social
apo donatoré té ndryshém).

Tema 5: Kodi i Punés

Céshtja 5.1. Legjislacioni i punés dhe réndésia e tij

Legjislacioni i punés éshté njé grup ligjesh dhe rregullore gé rregullojné marrédhéniet midis punédhénésve
dhe punémarrésve, si dhe kushtet e punés dhe té drejtat e individéve né vendin e punés. Ky legjislacion
éshté thelbésor pér krijimin e njé balancimi té drejté mes interesave té punédhénésve dhe punémarrésve dhe
siguron mbrojtjen e té drejtave t& punonjésve, si dhe promovimin e kushteve té sigurta dhe té shéndetshme
té punés.

Komponentét kryesoré té legjislacionit té punés jané:

1.

Kontrata e punés: Rregullon marrédhéniet mes punédhénésit dhe punémarrésit. Ajo duhet té
specifikojé kushtet e punés, detyrimet e paléve, pagén, orét e punés dhe periudhén e pushimit.
Orari i punés dhe pushimet: Legjislacioni pércakton orét e punés, si dhe mundésité pér pushime
dhe pushime pér festat zyrtare, si dhe periudhat e pushimit pér sémundje apo shtatzéni.

Pagat dhe kompensimi: Té drejtat pér té marré pagesén pér punén gé kryhet jané té pércaktuara,
pérfshiré pagesén minimale, orét shtesé té punés dhe shpérblimet.

Pushteti dhe mbrojtja sociale: Ligji i punés mundéson mbrojtjen e punémarrésve né rast té
aksidenteve, sémundjeve profesionale, ose pérjetimit té kushteve té kéqgija té punés.

Pérfagésimi dhe sindikatat: Pércakton mundésiné e krijimit té sindikatave dhe pérfagésimin e
punémarrésve né marréveshje kolektive dhe negocimin e kushteve té punés.

Drejtésia dhe mbrojtja nga diskriminimi: Ligji i punés parashikon mbrojtje pér punémarrésit nga
cdo formé diskriminimi né bazé té gjinisé, moshés, orientimit seksual, dhe aspekteve té tjera
personale.

Siguria dhe shéndeti né puné: Ka ligje gé sigurojné kushte té sigurta dhe té shéndetshme té punés,
duke u siguruar gé punédhénésit t¢ marrin masa pér mbrojtjen e punémarrésve nga rreziget e
mundshme né puné.

Réndésia e legjislacionit té punés

1.

Mbrojtja e té drejtave té punémarrésve: Legjislacioni i punés éshté i réndésishém pér mbrojtjen e
té drejtave té punémarrésve, duke garantuar pagé minimale, orare té arsyeshme pune, pushime, dhe
mbrojtje nga diskriminimi dhe abuzimi. Pa kété legjislacion, punétorét mund té shihen si té
pambrojtur ndaj abuzimeve ose shfrytézimit nga punédhénésit.

Siguria dhe shéndeti né puné: Njé pjesé e réndésishme e legjislacionit té& punés éshté siguria dhe
shéndeti i punémarrésve né ambientin e punés. Ligjet pér siguriné e punés ndihmojné pér té
parandaluar aksidentet dhe pér té siguruar kushte pune té sigurta, si dhe mbrojtjen e shéndetit té
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punonjésve nga rreziget e mundshme profesionale, duke kérkuar qé punédhénésit té zbatojné masa
té nevojshme pér mbrojtjen e punonjésve.

3. Pérmirésimi i kushteve té punés dhe rritja e produktivitetit: Legjislacioni i punés krijon kushte té
drejta dhe té arsyeshme pér punémarrésit, duke ndihmuar né rritjen e motivimit dhe produktivitetit
té tyre. Kur punonjésit ndihen té mbrojtur dhe té trajtuar drejt, ata jané mé té angazhuar dhe mé té
motivuar né puné.

4. Mbéshtetje pér punémarreésit né raste té papunésisé apo sémundjeve: Né shumé shtete, legjislacioni
i punés éshté gjithashtu i lidhur me sistemet e sigurimeve sociale dhe mbrojtjen e punémarrésve qé
pérballen me papunési, sémundje profesionale, ose aksidente né puné. Kjo ndihmon pér té siguruar
gé ata té kené mbéshtetje financiare dhe mjekésore né raste té papritura.

5. Regullimi i marrédhénieve mes punédhénésve dhe punémarrésve: Njé pjesé e réndésishme e
legjislacionit té punés éshté rregullimi i marrédhénieve mes punédhénésve dhe punémarrésve. Kjo
pérfshin aspektet si kontratat e punés, negocimin kolektiv, té drejtat e sindikatave dhe sigurimin gé
té dy palét zbatojné detyrimet e tyre ligjore.

6. Promovimi i stabilitetit social dhe ekonomik: Legjislacioni i punés éshté njé mjet pér stabilizimin
e shoqérisé dhe ekonomisé. Duke garantuar kushte té drejta pune, ai siguron njé ambient té
shéndetshém dhe té géndrueshém, duke ndihmuar né ruajtjen e pages sociale dhe shmangien e
konflikteve midis punédhénésve dhe punémarrésve.

Céshtja 5.2 Té drejtat dhe detyrimet né Kodin e Punés

Kodi i Punés éshté njé ligj themelor gé rregullon marrédhéniet e punés, té drejtat dhe detyrimet e
punédhénésve dhe punémarrésve. Ai éshté njé bazé juridike pér mbrojtjen e té drejtave té
punonjésve dhe pércakton detyrimet gé duhet té respektohen nga té dyja palét. Ky kod éshté i
réndésishém pér krijimin e kushteve té drejta dhe té barabarta né puné, pér sigurimin e mbrojtjes
sociale dhe pér promovimin e njé ambienti té shéndetshém dhe té sigurt pune.

Té drejtat e punémarrésve sipas Kodit té Punés:

1. E drejta pér njé kontraté pune: Punémarrésit kané té drejtén té kené njé kontraté pune té
shkruar gé specifikon kushtet e punés, pérfshiré orét e punés, pagén, detyrat dhe
pérgjegjésité, si dhe periudhat e pushimit. Kontrata éshté njé mjet i réndésishém pér
mbrojtjen e té drejtave té punonjésve.

2. E drejta pér pagesén e drejté dhe té rregullt: Punémarrésit kané té drejtén té paguhen pér
punén gé kryejné, né pérputhje me kushte té pércaktuara né kontratén e punés dhe ligjin
pér pagén minimale. Pagesa duhet té béhet né kohé dhe té jeté e drejté, e pérshtatshme me
normat e punés dhe orarin e caktuar.

3. E drejta pér orar té arsyeshém pune dhe pushime: Kodi i Punés pércakton oraret e punés,
si dhe mundésité pér pushime. Punémarrésit kané té drejtén pér pushime té paguara
(pushime vjetore, pushime pér festat zyrtare) dhe pér pushim té sémundjes.

4. E drejta pér siguri dhe shéndet né puné: Punémarrésit kané té drejtén pér kushte té sigurta
dhe té shéndetshme pune. Ky pérfshin mbrojtjen nga aksidentet, ndihmén pér siguriné né
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puné, dhe mbrojtjen e shéndetit, duke pérfshiré mundésiné e trajtimit mjekésor né raste
aksidentesh profesionale.

E drejta pér mbrojtje nga diskriminimi: Punémarrésit kané té drejtén té trajtohen né
ményreé té barabarté, pa marré parasysh gjining, racén, moshén, etniné, dhe faktoré té tjereé.
Diskriminimi né vendin e punés éshté i ndaluar dhe ligji kérkon njé mjedis té punés té
barabartg.

E drejta pér mbrojtje gjaté periudhave té véshtira: Kodet e punés pércaktojné mbrojtjen e
punémarrésve né raste sémundje, aksidentesh, shtatzénie, apo papunésie. Kjo mund té
pérfshij¢ mundési pér té marré leje té sémundjes, pushim materniteti, dhe ndihmé
financiare gjaté periudhave té papunésisé.

Detyrimet e punémarrésve sipas Kodit té Punés:

1.

Detyrimi pér té kryer punén sipas kontratés
Punémarrésit jané té detyruar té kryejné punén pér té cilén jané angazhuar né kontratén e
punés. Ata duhet té jené té pérgjegjshém dhe té respektojné detyrat dhe pérgjegjésité e
pércaktuara.

Detyrimi pér té respektuar oraret e punés
Punémarrésit duhet té respektojné oraret e punés té pércaktuara né kontraté dhe té punojné
né ményré té rregullt, duke siguruar qé orari dhe koha e punés té jené té drejta dhe té
balancuara.

Detyrimi  pér té respektojné rregullat e sigurisé dhe shéndetit né puné
Punémarrésit duhet té respektojné rregullat e sigurisé dhe shéndetit né puné dhe té pérdorin
pajisjet mbrojtése dhe masat e sigurisé té kérkuara nga punédhénési.

Detyrimi pér té respektuar udhézimet e punédhénésit
Punémarrésit jané té detyruar té zbatojné udhézimet e ligjshme dhe té arsyeshme gé jepen
nga punédhénési, duke respektuar hierarkiné dhe rregullat e punés né ambientin e punés.
Detyrimi pér té kontribuar né ruajtjen e pasurisé dhe resurseve té punédhénésit
Punémarrésit kané detyrimin té mbrojné pasurité e punédhénésit, sic jané pajisjet,
makinerité, informacioni dhe materialet e tjera gé jané pjesé e aktivitetit té punés.
Detyrimi pér té treguar sjellje profesionale dhe etike
Punémarrésit duhet té tregojné sjellje profesionale, duke respektuar normat morale dhe
etike né vendin e punés dhe duke siguruar njé mjedis té pérshtatshém pér bashképunim dhe
produktivitet.

Céshtja 5.3 Kodi i punés sé infermierit

Kodi i Punés pér infermierét éshté njé dokument gé rregullon marrédhéniet e punés dhe standardet
profesionale pér infermierét, duke pércaktuar té drejtat dhe detyrimet e tyre si profesionisté
shéndetésoré. Ky kod ka pér géllim té sigurojé gé infermierét té kryejné detyrat e tyre me etiké,
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profesionalizém, dhe pérgjegjési, ndérkohé gé mbrohen té drejtat e pacientéve dhe ruhet cilésia e
kujdesit shéndetésor. Kodi i Punés pér infermierét éshté njé dokument i réndésishém gé siguron
standardet profesionale dhe etikén e nevojshme pér zhvillimin e njé mjedisi té sigurt dhe efikas té
kujdesit shéndetésor. Ai pércakton detyrimet dhe té drejtat e infermieréve, duke siguruar gé ata té
ofrojné njé kujdes té sigurt dhe té nivelit té larté pér pacientét, ndérkohé gé mbrojné interesat dhe
shéndetin e tyre personal dhe profesional. Kodi i punés pér infermierét mund té pérfshijé disa
komponenté té réndésishém qgé jané té lidhur ngushté me ligjin e punés, si dhe me standardet
profesionale té infermieréve. Disa nga kéto elemente jané:

1. Té drejtat e infermieréve:

E drejta pér njé kontraté pune té rregullt: Infermierét kané té drejtén té kené njé kontraté
pune qé specifikon kushtet e punés, pérfshiré oraret, pagén, dhe pérgjegjésité.

E drejta pér pagesé té drejté dhe té rregullt: Infermierét kané té drejtén té paguhen né
pérputhje me kushtet e pércaktuara, duke pérfshiré pagesén minimale dhe shpérblimet pér
orét shtesé té punés.

E drejta pér pushime dhe periudha té tjera té pushimit: Infermierét kané té drejtén té
marrin pushime vjetore, pushime pér sémundje dhe periudha té tjera té pushimit né
pérputhje me ligjin dhe politikén e punés.

E drejta pér kushte té sigurta dhe shéndetésore pune: Infermierét duhet té kené
mundésiné té punojné né kushte té sigurta dhe té shéndetshme, duke pérfshiré pérdorimin
e pajisjeve mbrojtése dhe respektimin e protokolleve té siguriseé.

E drejta pér zhvillim profesional: Infermierét kané té drejtén pér trajnim dhe mundési pér
zhvillimin e aftésive profesionale dhe edukative pér t’u pérmirésuar né fushén e kujdesit
shéndetésor.

2. Detyrimet e infermieréve:

Detyrimi pér t’'u pérmbajtur etikés profesionale:. Infermierét duhet té veprojné né
pérputhje me standardet etike dhe profesionale, duke ruajtur dinjitetin e pacientéve dhe
respektuar konfidencialitetin e informacionit té tyre shéndetésor.

Detyrimi pér té siguruar kujdes cilésor dhe té sigurt pér pacientét: Infermierét jané té
detyruar té sigurojné kujdesin mé té miré té mundshém pér pacientét, duke zbatuar
praktikat e sigurisé dhe protokollet e trajtimit té pércaktuara nga institucionet shéndetésore
dhe ligjet e vendit.

Detyrimi pér té ndihmuar né mbrojtjen e shéndetit publik: Infermierét kané pérgjegjési
pér té kontribuar né parandalimin dhe trajtimin e sémundjeve dhe pér té& promovuar
shéndetin publik népérmjet edukatés dhe ndérgjegjésimit.

Detyrimi pér té ruajtur dhe pérmirésuar njohurité profesionale: Infermierét duhet té
angazhohen né vazhdimin e mésimit dhe zhvillimin e aftésive té tyre profesionale pér té
gené né pérputhje me praktikat mé té fundit té kujdesit shéndetésor.
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o Detyrimi pér té respektuar ligjet dhe rregulloret e institucionit shéndetésor: Infermierét
jané té detyruar té ndjekin politikén dhe procedurat e caktuara nga institucionet
shéndetésore ku ata punojné, pérfshiré rregullat e sigurisé dhe procedurat mjekésore.

o Detyrimi pér té vepruar me pérgjegjési profesionale: Infermierét duhet té pérdorin aftésité
e tyre profesionale pér té ofruar kujdes té sigurt dhe té miré, dhe té marrin vendime té
arsyeshme dhe té mencgura né situata té ndryshme klinike.

Kodi i punés sé infermierit ndihmon né:

e Ruajtjen e standardeve té larta té kujdesit shéndetésor.

o Mbéshtetjen e besimit t& publikut te profesioni i infermierisé.

e Sigurimin e mbrojtjes ligjore dhe profesionale té infermieréve.

e Pérmirésimin e marrédhénieve ndérmjet pacientéve dhe ofruesve té kujdesit shéndetésor.

Céshtja 5.4 Statusi ligjor i infermierés

Statusi ligjor i infermieréve né shérbimin social-shéndetésor pércaktohet nga legjislacioni i vendeve té
ndryshme dhe rregulloret profesionale gé normojné praktikén infermierore dhe marrédhéniet me pacientét.
Né kontekstin shqiptar, statusi ligjor i infermieréve bazohet né disa ligje dhe akte nénligjore kryesore,
pérfshiré:

1. Ligji pér profesionet e rregulluara né fushén e kujdesit shéndetésor

o Ky ligj pércakton se infermierét jané profesionisté té licencuar dhe té regjistruar né urdhrin pérkatés
profesional, né kété rast Urdhri i Infermierit té Shqipérisé (UISh).
e Licencimi éshté i detyrueshém pér ushtrimin e profesionit.

2. Ligji pér kujdesin shéndetésor dhe shérbimin social: Ky ligj trajton pérgjegjésité e infermieréve né
ofrimin e kujdesit shéndetésor dhe shérbimeve sociale, duke pérfshiré:

o Kujdesin bazé shéndetésor.
o Shérbimet rehabilituese dhe parandaluese.
o Asistencén né komunitet dhe kujdesin paliativ.

3. Kodi Etik dhe profesional i infermierit: Infermierét jané té detyruar té ndjekin parimet etike dhe
profesionale né punén e tyre, duke respektuar dinjitetin dhe té drejtat e pacientéve.

4. Korniza ligjore pér siguriné dhe shéndetin né puné: Pércakton té drejtat dhe pérgjegjésité e infermieréve
pér té punuar né kushte té sigurta dhe pér té marré masa pér té€ shmangur rreziget profesionale.

5. Pérgjegjésia ligjore dhe penale: Infermierét mbajné pérgjegjési pér zbatimin e detyrave té tyre
profesionale. Né rast té moszbatimit té standardeve, mund té pérballen me masa disiplinore nga organet
profesionale, si dhe me ndjekje ligjore né rast t€ démeve ndaj pacientéve.
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6. Roli né shérbimin social: Né kuadrin e shérbimeve sociale, infermierét luajné njé rol kyc né ofrimin e
asistencés pér grupe té cenueshme, si té moshuarit, personat me aftési té kufizuara, dhe té sémurét kroniké.
Punojné shpesh né bashképunim me punonjésit socialé dhe profesionisté té tjeré té kujdesit shéndetésor.
Pér té ushtruar profesionin e tyre, infermierét duhet té respektojné kéto akte dhe rregullore dhe té sigurojné
pérditésimin e vazhdueshém té njohurive pérmes trajnimeve dhe edukimit té vazhdueshém profesional.

Céshtja 5.5 Kodi i Punés né raportimin e aksidentéve dhe plotésimin e dosjes sé té sémurit

Kodi i Punés i Republikés sé Shqipérisé pérmban dispozita gé lidhen me siguriné dhe shéndetin né puné,
pérfshiré raportimin e aksidenteve né puné. Disa pika kyce pér kété ¢éshtje:

1. Detyrimet e punédhénésit pér siguriné né puné: Punédhénési ka pér detyré té marré masa pér té garantuar
siguriné dhe shéndetin e punonjésve né vendin e punés.Ai duhet té raportojé ¢do aksident né puné te
autoritetet kompetente, sipas ligjit.

2. Raportimi i aksidenteve: Punédhénési éshté i detyruar té njoftojé menjéheré Inspektoratin Shtetéror té
Punés dhe organet tjera pérkatése pér aksidente té rénda, sémundje profesionale, ose rast vdekje. Aksidentet
gé nuk jané serioze duhet té regjistrohen dhe té raportohen brenda njé periudhe té caktuar.

3. Regjistrimi i aksidenteve

e Cdo aksident gé ndodh né vendin e punés duhet té regjistrohet né njé regjistér té posacém, i cili
mbahet nga punédhénési.
o Ky regjistér pérmban té dhéna pér natyrén e aksidentit, shkaget, dhe masat e ndérmarra pér té
parandaluar pérséritjen.
4. Hetimi i aksidenteve: Inspektorati Shtetéror i Punés dhe institucionet tjera kané kompetencé té hetojné
shkaget e aksidentit dhe té pércaktojné pérgjegjésiné.

Tema 6: Kuadri ligjor mbi vlerésimin dhe komisionimin e aftésisé sé kufizuar
Céshtja 6.1. Kuadri ligjor mbi vlerésimin dhe komisionimin e aftésisé sé kufizuar né shqipéri

Vlerésimi dhe komisionimi i aftésisé sé kufizuar éshté njé proces ligjor dhe mjekésor shumé i
réndésishém, gé ka pér géllim njohjen dhe mbrojtjen e té drejtave té personave me aftési té
kufizuara. Né Shqipéri, ky proces éshté i rregulluar me ligje dhe akte nénligjore té cilat pércaktojné
procedurat, kriteret dhe autoritetet pérgjegjése. Ja disa nga aspektet kyce té kuadrit ligjor mbi
vlerésimin dhe komisionimin e aftésisé sé kufizuar:

1. Ligji pér aftésiné e kufizuar
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Ligji nr. 68/2012 "Pér té drejtat e personave me aftési té kufizuara” éshté ligji kryesor gé pércakton
té drejtat e personave me aftési té kufizuara dhe ményrén e vlerésimit té aftésisé sé kufizuar. Ky
ligj ka si géllim garantimin e njé shérbimi té barabarté, té drejtat e individéve me aftési té kufizuara
dhe krijimin e mundésive pér integrimin e tyre né shogéri. Ky ligj pércakton gjithashtu ndihmén
sociale dhe shérbimet pér individét me aftési té kufizuara.

2. Komisioni i vlerésimit té aftésisé sé kufizuar

Vlerésimi i aftésisé sé kufizuar bé&het nga komisione té specializuara mjekésore gé jané té
ngarkuara me kété pérgjegjési. Komisioni éshté i pérbéré nga specialisté té ndryshém, té cilét
analizojné dhe vlerésojné shkallén e aftésisé sé kufizuar té individéve dhe i ndihmojné ata té
pérfitojné té drejtat e tyre.

Komisionet jané té nivelit lokal dhe gendror, dhe mund té pérfshijné mjeke té specializuar né fusha
té ndryshme si neurologji, ortopedi, psikiatri, etj.

3. Procedura e vlerésimit
Procedura e vlerésimit té aftésisé sé kufizuar zhvillohet né disa hapa:

o Kérkesa: Personi i interesuar paraget kérkesén pér vlerésim te organet pérgjegjése, shpesh
népérmjet institucioneve shéndetésore lokale ose té kujdesit social.

o Dokumentacioni: Personi duhet té sigurojé dokumentacionin pérkatés mjekésor gé
mbéshtet kérkesén, si raporte mjekésore, analizat dhe té dhénat e tjera relevante.

e Vlerésimi Mjekésor: Komisioni mjekésor shgyrton dokumentet dhe kryen vlerésimin
mjekésor pér té pércaktuar shkallén e aftésisé sé kufizuar.

e Vendimi: Komisioni merr vendimin pér shkallén e aftésisé sé kufizuar dhe mund té japé
rekomandime pér shérbime dhe mbéshtetje pér individin.

4. Kriteret e vlerésimit

Kriteret gé pérdoren pér té vlerésuar aftésiné e kufizuar jané té shumta dhe variojné nga shkalla e
démtimit té shéndetit, aftésia pér té kryer aktivitete té pérditshme, aftésia pér té punuar dhe
integrimi social. Komisioni mjekésor mund té kategorizojé individét né grupe té ndryshme
varésisht nga shkalla e kufizimit:

o Aftési e kufizuar e lehté — Personi mund té jeté né gjendje té kryejé aktivitetet e
pérditshme, por mund té kérkojé ndihmé té kufizuar.

o Aftési e kufizuar e mesme — Personi mund té keté véshtirési té moderuara né kryerjen e
aktiviteteve té pérditshme dhe mund té kérkojé ndihmé té rregullt.

o Aftési e kufizuar e réndé — Personi ka kufizime té theksuara né aktivitetet e pérditshme
dhe mund té jeté né nevojé té pérhershme pér ndihmé dhe mbéshtetje.
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5. Té drejtat dhe mbéshtetje pér personat me aftési té kufizuar

Né pérputhje me legjislacionin né fuqi, personat me aftési té kufizuar gézojné njé séré té drejtash
dhe mbéshtetjeje, pérfshiré:

o Ndihmé sociale: Personat me aftési té kufizuara mund té pérfitojné ndihmé ekonomike, si
asistencé sociale dhe pensione invaliditeti.

e Shérbime shéndetésore: Ata kané té drejtén pér té pérfituar shérbime shéndetésore dhe
trajtime té posagme gé lidhen me nevojat e tyre.

e Arsimi dhe punésimi: Ka mundési pér integrimin e tyre né shkolla dhe mundési punésimi
té pérshtatura.

e Transport dhe akses né infrastrukturé: Ata mund té pérfitojné mundési transporti té
pérshtatura dhe pérmirésim té kushteve té infrastrukturés publike.

6. Institucionet dhe autoritetet pérgjegjése

e Ministria e shéndetésisé dhe mbrojtjes sociale: Ofron udhézime pér procedurat dhe
politikat qé lidhen me aftésiné e kufizuar.

e Shérbimi Social: Ofron shérbime pér personat me aftési té kufizuara dhe mbéshtetje pér
ata né nevoje.

o Komisionet mjekésore dhe késhillat lokalé: Pércaktojné shkallén e aftésisé sé kufizuar
dhe mbéshtesin individét né pérfitimin e té drejtave té tyre.

7. Pérgjegjésia e shérbimeve publike dhe private

Njé aspekt i réndésishém i legjislacionit éshté angazhimi i shérbimeve publike dhe private pér té
krijuar kushte té barabarta pér individét me aftési té kufizuara. Kjo pérfshin aksesin né edukim,
shérbime mjekésore dhe mundési punésimi té pérshtatura. Sipas ligjit, ¢do individ me aftési té
kufizuar ka té drejtén e integrimit dhe pjesémarrjes aktive né shogéri.

8. Mbrojtja e té drejtave té personave me aftési té kufizuara

Né pérputhje me Konventén e OKB-sé pér té Drejtat e Personave me Aftési té Kufizuara, Shqipéria
ka detyrimin té sigurojé kushte té barabarta dhe t& eliminojé diskriminimin ndaj individéve me
aftési té kufizuara. Kjo pérfshin rregulla pér punésimin, arsimimin dhe aksesin né shérbime dhe
infrastrukturé

Céshtja 6.2. Ligji pér té drejtat e personave me aftési té kufizuara.

Ligji "Pér té drejtat e personave me aftési té kufizuara” éshté akti ligjor kryesor né Shqipéri qé
garanton té drejtat dhe mbrojtjen ligjore pér individét gé kané aftési té kufizuara, duke synuar
pérmirésimin e kushteve té jetesés sé tyre dhe integrimin né shogéri. Ky ligj pérfshin disa aspekte
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kyce gé lidhen me trajtimin e personave me aftési té kufizuara, si mbéshtetje sociale, akses né
shérbime, arsimim, punésim, dhe pjesémarrje aktive né jetén publike.

Qéllimi i ligjit

Qéllimi kryesor i kétij ligji éshté garantimi i té drejtave té personave me aftési té kufizuara, duke
siguruar gé ata té kené mundési té barabarta pér t€ marré pjesé né shogéri dhe té pérfitojné nga
shérbime dhe mundési gé jané té nevojshme pér jetén e tyre té pérditshme.

Ky ligj fokusohet né:

e Eliminimin e diskriminimit ndaj personave me aftési té kufizuara

e Sigurimin e mundésive té barabarta pér punésim, arsim, transport dhe pjesémarrje né
aktivitete shogérore

o Ofrimin e mbéshtetjes pér personat me aftési té kufizuara dhe familjet e tyre

e Kirijimin e kushteve té duhura pér integrimin e personave me aftési té kufizuara né jetén
sociale dhe profesionale.

Pikat kryesore té ligjit

1. Definimi i personave me aftési té kufizuara Ligji pércakton se personat me aftési té
kufizuara jané ata individé gé kané kufizime té funksionimit fizik, mendor, intelektual ose
té tjera gé ndikon né aftésiné e tyre pér té kryer aktivitetet e pérditshme. Kéta individé
mund té kené nevojé pér mbéshtetje dhe shérbime té vecanta pér té mundésuar
pjesémarrjen e tyre té barabarté né shogéri.

2. Vlerésimi i aftésisé sé kufizuar Ligji parashikon krijimin e komisioneve mjekésore gé
jané pérgjegjése pér vlerésimin e aftésisé sé kufizuar té individéve. Ky vlerésim ka pér
géllim té pércaktojé shkallén e aftésisé sé kufizuar dhe té sigurojé mbéshtetje pér pérfitimin
e té drejtave dhe shérbimeve té nevojshme.

3. Té drejtat e personave me aftési té kufizuara Ligji siguron disa té drejta themelore pér
personat me aftési té kufizuara, té cilat pérfshijné:

o Té drejtat ekonomike: Ndihma sociale, pensionet e invaliditetit dhe mbéshtetje
ekonomike pér personat gé nuk mund té punojné.

o Té&drejtat shéndetésore: Akses né shérbime mjekésore dhe kujdes shéndetésor té
specializuar.

o Tédrejtat arsimore: Mundési té barabarta pér arsim dhe mundési pér integrim né
shkolla, duke pérfshiré trajnim té specializuar dhe mbéshtetje pér arsimim té
pérshtatshém.

o Té& drejtat e punésimit: Sigurimi i mundésive té punés pér personat me aftési té
kufizuara dhe mundésité pér integrim né tregun e punés.
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o Aksesueshméria dhe infrastruktura: Krijimi i kushteve pér té mundésuar aksesin
e personave me aftési té kufizuara né institucionet publike dhe private, pérfshiré
ndihmén pér transport dhe akses né ndihmén teknologjike dhe asistence.

4. Pérgjegjésité e shtetit dhe bashkive Shteti ka pérgjegjésiné kryesore pér sigurimin e
kushteve té barabarta pér personat me aftési té kufizuara dhe pér implementimin e
politikave dhe shérbimeve gé mbéshtesin kéta individé. Bashkité jané té detyruara té
sigurojné shérbime sociale dhe mbéshtetje pér personat me aftési té kufizuara né nivel
lokal.

5. Mbéshtetje dhe shérbime sociale Personat me aftési té kufizuara kané té drejté té marrin
shérbime mbéshtetése pér jetesén e pérditshme, pérfshiré asistencé pér aktivitete té
pérditshme, ndihmé pér transport dhe pérdorimin e teknologjisé asistive.

6. Diskriminimi dhe parandalimi i diskriminimit Ligji pércakton se ¢do formé e
diskriminimit ndaj personave me aftési té kufizuara éshté e ndaluar. Personat me aftési té
kufizuara nuk mund té diskriminohen né asnjé fushé, qofté né punésim, arsim, shéndetési
apo shérbime publike. Ligji siguron qé personat me aftési té kufizuara té kené mundési té
barabarta dhe té trajtohen me dinjitet dhe respekt.

7. Krijimi i politikave dhe strategjive kombétare Ligji i jep mundési geverisé pér té
zhvilluar politika dhe strategji pér integrimin e personave me aftési té kufizuara né shoqéri,
pérfshiré mbéshtetje pér punésim, arsim, akses né shérbime, dhe integrimin né jetén
shogérore dhe kulturore.

8. Sanksionet pér shkeljen e ligjit Ligji parashikon sanksione pér personat dhe institucionet
gé shkelin té drejtat e personave me aftési té kufizuara. Kéto pérfshijné dénime pér
mosrespektimin e té drejtave té individéve dhe pér diskriminimin ndaj tyre

Céshtja 6.3: Té Drejtat dhe mbéshtetje pér personat me aftési té kufizuara

Personat me aftési té kufizuara (PAK) kané té drejta té garantuara nga legjislacioni shqiptar dhe
ndérkombétar. Ligji "Pér té drejtat e personave me aftési té kufizuara™ ka pér géllim té sigurojé
mbéshtetje, barazi mundésish dhe té drejta pér kéta individé, duke krijuar mundési pér integrimin
e tyre né shogéri dhe jetén e pérditshme. Ky ligj mbéshtetet edhe nga aktet nénligjore dhe
standardet ndérkombétare té€ miratuara nga Kombet e Bashkuara, si dhe nga Konventa e kombeve
té bashkuara pér té drejtat e personave me aftési té kufizuara (crpd), e cila éshté ratifikuar nga
shqipéria.

Pér té siguruar integrimin e personave me aftési té kufizuara dhe pér té mbrojtur té drejtat e tyre,
shteti shqiptar ka krijuar njé kuadér ligjor dhe njé sistem shérbimesh mbéshtetése. Ky kuadér
pérfshin té drejta dhe mundési pér mbéshtetje ekonomike, shéndetésore, arsimore, punésimi, si
dhe pér pjesémarrje aktive né jetén shogérore.

Personat me aftési té kufizuara kané té drejtén pér té pérfituar mbéshtetje ekonomike dhe shérbime
sociale gé u mundésojné njé jeté dinjitoze dhe té pavarur. Kéto té drejta pérfshijné:
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« Ndihma ekonomike dhe asistenca sociale: Personat me aftési té kufizuara gé nuk mund
té sigurojné té ardhura pérmes punés mund té pérfitojné asistencé sociale. Ky ndihmé mund
té jeté né formén e pensioneve té invaliditetit ose ndihmave ekonomike pér ata qé nuk
kané mundési té punojné pér arsye té aftésisé sé kufizuar.

e Pensionet e invaliditetit: Pérdoren pér individét gé kané aftési té kufizuara té rénda dhe
gé jané té pamundur pér té punuar pér arsye té aftésisé sé kufizuar.

2. Té Drejtat shéndetésore

Pér personat me aftési té kufizuara, shteti ka siguruar mundési pér trajtim dhe shérbime
shéndetésore t€ nevojshme pér t’i mbéshtetur ata né jetesén e pérditshme.

o Pérkujdesi mjekésor: Personat me aftési té kufizuara kané té drejté té pérfitojné shérbime
mjekésore té specializuara, pérfshiré trajtime dhe kirurgji, gé lidhen me nevojat e tyre pér
té pérmirésuar ose menaxhuar aftésité e kufizuara.

« Rehabilitimi dhe terapia fizike: Ata mund té kené akses né shérbime pér rehabilitim,
terapi fizike dhe ndihmé pér pérmirésimin e aftésive té kufizuara.

e Ndihmé pér kujdesin personal: Pérshtatje té shérbimeve pér ata gé kané nevojé pér
ndihmé té pérhershme né jetén e pérditshme (sic mund té jeté kujdesi pér aktivitetet e
higjenés personale dhe ushgimin).

3. Té drejtat edukative

Personat me aftési té kufizuara kané té drejtén pér edukim dhe mundési pér integrim té ploté né
sistemin arsimor.

e Arsimim i barabarté: Sipas ligjit, personat me aftési té kufizuara duhet té kené mundési
pér té marré arsim né kushte té barabarta me té tjerét, duke pérfshiré mundési pér edukim
té pérshtatshém dhe té individualizuar.

e Arsimim dhe integrim: Ata mund té ndjekin shkolla publike dhe private me kushte té
pérshtatshme. Shkollat jané té detyruara té sigurojné mundési pér personat me aftési té
kufizuara pér té studiuar dhe pér t'u integruar me bashkémoshatarét e tjeré.

o Mbéshtetje speciale: Né disa raste, mund té ofrohen shérbime dhe mbéshtetje speciale, si
asistenté té dedikuar, mjete edukative té teknologjisé asistive, dhe mundési pér mésim té
personalizuar pér nevojat e individéve.

4. Té drejtat e punésimit

Personat me aftési té kufizuara kané té drejté té punojné dhe té marrin mundési té barabarta né
tregun e punes.
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e Punesimi dhe trajnim profesional: Shteti dhe institucionet e punésimit ofrojné mundési
pér integrimin e personave me aftési té kufizuara né puné, pérmes ofrimit té mundésive pér
punésim té pérshtatshém dhe trajnim profesional.

o Diskriminimi né punésim: Ligji parashikon ndalimin e diskriminimit ndaj personave me
aftési té kufizuara né tregun e punés. Kjo pérfshin mundésiné pér t'u punésuar dhe avancuar
né karrieré né pérputhje me aftésité dhe mundésité e individéve.

o Mbéshtetje pér punédhénésit: Né disa raste, mund té ofrohen stimuj dhe mbéshtetje pér
punédhénésit gé punésojné individé me aftési té kufizuara, pér té ndihmuar né krijimin e
kushteve té pérshtatshme pér puné.

6.4. Mbrojtja ligjore dhe anti-diskriminimi

Njé nga drejtimet kryesore té ligjit éshté ndalimi i diskriminimit dhe mbrojtja e té drejtave té
personave me aftési té kufizuara.

e Ndalimi i diskriminimit: Shteti ka detyrimin pér té siguruar gé individét me aftési té
kufizuara té mos diskriminohen né asnjé fushé té jetés. Ky ndalim i diskriminimit pérfshin
arsimimin, punésimin, shéndetésiné dhe shérbimet e tjera publike dhe private.

e Sanksione pér shkelje: Ligji parashikon sanksione pér individét ose institucionet qé
diskriminojné personat me aftési té kufizuara, duke i dhéné mundésiné individéve té
kérkojné démshpérblim ose drejtési pér shkeljet e té drejtave té tyre.

Mbrojtja ligjore dhe anti-diskriminimi pér personat me aftési té kufizuara

Mbrojtja ligjore dhe parandalimi i diskriminimit ndaj personave me aftési té kufizuara jané aspekte
kyce té legjislacionit shgiptar dhe ndérkombétar. Personat me aftési té kufizuara kané té drejtén e
njé trajtimi té barabarté dhe té paanshém, pa marré parasysh kufizimet gé mund té kené né jetén e
pérditshme. Diskriminimi ndaj kétyre individéve é&shté i ndaluar me ligj, dhe shteti ka detyrimin té
sigurojé kushte dhe mundési té barabarta pér ta.

Né Shqipéri, mbrojtja ligjore dhe anti-diskriminimi jané té rregulluara nga njé séré ligjesh dhe
aktesh nénligjore, qé kané pér géllim sigurimin e integrimit dhe barazisé sé personave me aftési té
kufizuara né té gjitha aspektet e jetés. Ky proces éshté i mbéshtetur nga Ligji nr. 68/2012 "*Pér té
drejtat e personave me aftési té kufizuara™ dhe nga konventat ndérkombétare gé Shqipéria ka
ratifikuar, si¢ éshté Konventa e Kombeve té Bashkuara pér té Drejtat e Personave me Aftési
té Kufizuara (CRPD).

Aspektet e mbrojtjes ligjore pér personat me aftési té kufizuara

1. Ndalimi i diskriminimit dhe trajtimi i barabarté
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Njé nga parimet kryesore té legjislacionit éshté ndalimi i cdo forme diskriminimi ndaj personave
me aftési té kufizuara. Ligji ka pér qéllim té sigurojé qé individét me aftési té kufizuara té trajtohen
njésoj si té gjithé té tjerét dhe té kené mundési té barabarta pér té pérfituar nga shérbimet dhe
mundésité gé ofrohen nga shteti dhe shogéria.

Diskriminimi i ndaluar pérfshin:

o Diskriminimi né punésim: Asnjé individ me aftési té kufizuara nuk mund té refuzohet pér
shkak té aftésisé sé tij té kufizuar pér t'u punésuar ose pér té avancuar né puné.

o Diskriminimi né arsimin: Personat me aftési té kufizuara kané té drejté t&é marrin arsim
dhe trajnim né kushte té barabarta me individét e tjeré. Kjo pérfshin mundésiné pér té
ndjekur shkolla dhe universitate, si dhe mundésiné pér té pérfituar nga mésimi i
personalizuar dhe shérbime asistive.

e Diskriminimi né shérbime publike dhe private: Personat me aftési té kufizuara nuk
mund té refuzohen nga shérbimet publike ose private pér shkak té kufizimeve gé ata mund
té kené.

2. Pérpjekjet pér barazi dhe integrim

Ligji shqiptar garanton integrimin e personave me aftési té kufizuara né shogéri dhe siguron
mundési pér té marré pjesé né aktivitete shogérore, profesionale dhe kulturore né kushte té
barabarta.

Né kété kuadér, shteti éshté i detyruar té sigurojé:

o Aksesueshméri: Krijimin e kushteve té pérshtatshme pér té¢ mundésuar pjesémarrjen e
personave me aftési té kufizuara né jetén publike, pérfshiré aksesin né infrastruktura dhe
shérbime publike dhe private.

e Pérmirésimi i kushteve pér punésim: Krijimin e mundésive pér punésim dhe trajnim
profesional pér individét me aftési té kufizuara.

e Shérbime asistive dhe teknologji pér lehtésim: Ofrimin e mjeteve dhe teknologjive qé
mundésojné integrimin e personave me aftési té kufizuara né shogéri dhe mbéshtetje pér
pérdorimin e tyre.

3. Pérgjegjésité e institucioneve dhe autoriteteve

Institucionet shtetérore dhe ato private kané pérgjegjésiné pér té siguruar njé trajtim té barabarté
pér personat me aftési té kufizuara dhe pér té siguruar gé ligji té zbatohet dhe respektohet. Disa
nga pérgjegjésité kryesore pérfshijné:
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o Bashkité dhe institucionet lokale: Ata jané té detyruar té ofrojné shérbime sociale dhe
mbéshtetje pér personat me aftési té kufizuara, pérfshiré krijimin e kushteve pér integrimin
e kétyre individéve né nivel lokal.

e Punédhénésit: Ata kané detyrimin té sigurojné kushte té pérshtatshme pér puné dhe té
trajtojné personat me aftési té kufizuara né ményreé té barabarté me té tjerét.

e Institucionet arsimore: Ata duhet té sigurojné mundési té barabarta pér arsimin e
personave me aftési té kufizuara dhe té krijojné mundési pér integrimin e tyre né sisteme
arsimore pérmes mbéshtetjes dhe shérbimeve asistive.

Parimet e mbrojtjes ligjore

1. Principi i Barazisé sé Trajtimit: Ky princip éshté thelbésor pér té garantuar gé personat
me aftési té kufizuara té mos diskriminohen pér shkak té kufizimeve qé kané, dhe té kené
mundési té barabarta pér té pérfituar nga té drejtat e tyre.

2. Pjesémarrja e Ploté dhe e Barabarté: Personat me aftési té kufizuara kané té drejté té
marrin pjesé né cdo aspekt té jetés shogérore dhe profesionale né kushte té barabarta me té
tjerét.

3. Pérshtatja dhe Ndihma pér Integrimin: Shteti dhe shogéria jané té detyruara té sigurojné
mundési pér mbéshtetje dhe pérmirésim té kushteve té jetesés pér personat me aftési té
kufizuara, pérfshiré mundési té pérshtatura pér punésim, arsim dhe aktivitete shogérore

Céshtja 6.5: Té Drejtat shéndetésore

Té drejtat shéndetésore pér personat me aftési té kufizuara jané njé komponent thelbésor i
legjislacionit pér mbrojtjen e kétyre individéve. Pavarésisht nga aftésité e kufizuara, individét kané
té drejté t€ marrin kujdesin dhe shérbimet shéndetésore gqé u nevojiten pér té jetuar njé jeté té
shéndetshme dhe dinjitoze. Ky kuadér éshté i mbéshtetur nga Ligji pér té drejtat e personave
me aftési té kufizuara', si dhe nga akte té tjera ligjore dhe nénligjore gé sigurojné akses té
barabarté dhe cilésor né shérbime shéndetésore.

Shérbimet shéndetésore pér personat me aftési té kufizuara jané té réndésishme pér té mundésuar
rehabilitimin, trajtimin, dhe mbéshtetjen pér pérmirésimin e cilésisé sé jetés sé individéve gé kané
nevojé pér kujdes té vecanté pér shkak té kufizimeve té ndryshme.

1. Akses né kujdes shéndetésor dhe shérbime mjekésore

Pér personat me aftési té kufizuara, aksesueshméria né shérbimet shéndetésore éshté njé drejté
themelore. Kjo pérfshin mundésiné pér t'u trajtuar né spitale, klinika dhe gendra shéndetésore pa
pengesa fizike, gé mund té ndodhin pér shkak té infrastrukturés sé papérshtatshme.
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Akses né shérbime mjekésore: Personat me aftési té kufizuara duhet té kené mundési té
barabarta pér té marré shérbimet mjekésore dhe trajtimet gé u nevojiten. Ato pérfshijné
shérbime urgjente, diagnostifikimin, trajtimin e sémundjeve dhe mundésiné pér té marré
konsultime mjekésore nga specialisté té ndryshém.

Shérbime té specializuara: Personat me aftési té kufizuara mund té kené nevojé pér
shérbime té vecanta, si pér shembull, kujdesin pér sémundjet e lidhura me aftésiné e
kufizuar (p.sh., paraliza, sémundjet neurologjike, démtimet fizike), dhe shérbime
rehabilituese qé ndihmojné né menaxhimin e simptomave dhe pérmirésimin e funksionit
té trupit.

2. Rehabilitimi dhe Terapité Speciale

Rehabilitimi éshté njé pjesé e réndésishme e kujdesit shéndetésor pér personat me aftési té
kufizuara, pasi ndihmon né rikuperimin e funksioneve té humbura ose té kufizuara dhe né
pérmirésimin e cilésisé sé jetés.

Rehabilitim fizik dhe terapi: Personat me aftési té kufizuara shpesh kané nevojé pér
trajtime fizioterapie dhe rehabilitim pér té pérmirésuar aftésité motorike, 1évizshmériné dhe
koordinimin. Kéto shérbime jané té nevojshme pér individét qé jané té paralizuar, kané
démtime té palcés kurrizore, apo gé kané humbje té aftésive té tjera motorike.

Terapia pér shéndetin mendor: Shumé individé me aftési té kufizuara pérballen me sfida
emocionale dhe psikologjike, pérfshiré depresionin dhe ankthin. Shérbimet e shéndetit
mendor dhe terapité psikologjike jané po ashtu té nevojshme pér mbéshtetje emocionale
dhe pér té pérballuar véshtirésité psikologjike qé mund té sjellin kufizimet fizike ose
intelektuale.

Mjetet dhe pajisjet asistive: Personat me aftési té kufizuara mund té kené nevojé pér mjete
dhe pajisje speciale (si karrige me rrota, proteza, pajisje dégjimi, etj.) gé ndihmojné né
pérmirésimin e lévizshmérisé dhe pavarésisé. Shteti dhe institucionet shéndetésore duhet
té sigurojné mbéshtetje pér furnizimin me kéto mjete, pérfshiré financimin ose mbulimin e
kostove té pajisjeve asistive.

3. Kujdesi paliativ dhe mbéshtetje pér jeté té pavarur

Pér personat me aftési té kufizuara gé pérballen me sémundje kronike té rénda ose kushte té
pashérueshme, kujdesi paliativ éshté njé pjesé thelbésore e shérbimeve shéndetésore.

Kujdesi paliativ: Ky kujdes synon té sigurojé lehtésim té dhimbjes dhe simptomave pér
ata gé jané né faza terminale té njé sémundjeje ose gé kané kushte gé kérkojné mbéshtetje
afatgjaté. Kujdesi paliativ pérfshin mbéshtetje pér menaxhimin e dhimbjes dhe mund té
ofrohet né shtépi, né spitale ose né institucione té specializuara.
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Mbéshtetje pér jetesé té pavarur: Pjesé e kujdesit shéndetésor éshté edhe mbéshtetja pér
jetén e pavarur, duke mundésuar gé individét me aftési té kufizuara té jetojné dhe té
funksionojné sa mé pavarésisht nga kufizimet. Ky kujdes mund té pérfshijé ndihmén pér
aktivitete té pérditshme, si ushqimi, larja, dhe transporti.

4. Sigurimi i mjeteve dhe teknologjisé pér akses té barabarté

Njé tjetér drejtim i réndésishém i shérbimeve shéndetésore éshté pérdorimi i teknologjisé asistive
dhe mjeteve té ndihmés gé ndihmojné né mundésimin e aksesit té barabarté né kujdesin
shéndetésor pér personat me aftési té kufizuara.

Teknologji pér mbéshtetje: Teknologjité asistive mund té ndihmojné personat me aftési
té kufizuara té kené mé shumé pavarési dhe té arrijné mé shumé funksionalitet né jetén e
pérditshme. Pérshtatja e sistemeve shéndetésore me teknologji té tilla mund té ndihmojé
né ndihmén pér mbledhjen e té dhénave mjekésore, monitorimin e shéndetit dhe pérdorimin
e pajisjeve mjekésore né ményré té sigurt.

Telemedicina: Pérdorimi i telemjekésisé dhe shérbimeve online mund té ofrojé mundési
pér konsultime mjekésore dhe trajtim nga distanca pér ata gé kané véshtirési né lévizje ose
gé jetojné né zona té largéta.

Céshtja 6.6. Sigurimi i shérbimeve shéndetésore pa pagesé pér personat me aftési té
kufizuara

Né Shqipéri, individét me aftési té kufizuara pérfitojné nga disa mundési pér té marré shérbime
shéndetésore pa pagesé, pérfshiré ndihmé né trajtimin e sémundjeve, ilace dhe terapi.

Shérbimet falas pér personat me aftési té kufizuara: Ata mund té pérfitojné nga
shérbime shéndetésore falas ose me kostot e mbuluara nga shteti pér trajtimin dhe ndihmén
gé iu nevojitet pér sémundjet gé lidhen me kufizimet e tyre.

Pérfitime pér mjete dhe pajisje té specializuara: Pajisjet asistive, si karrige me rrota,
proteza, dhe pajisje pér dégjim, mund té ofrohen falas ose me njé pjesé té kostos té€ mbuluar
nga shteti ose sigurimi shéndetésor.

Né Shqipéri, individét me aftési té kufizuara kané té drejtén té pérfitojné shérbime
shéndetésore falas ose me mbulim té ploté té kostove nga shteti. Ky mbulim éshté njé pjesé
e legjislacionit dhe politikave sociale gé synojné integrimin dhe mbéshtetjen e personave
me aftési té kufizuara né shogéri. Shérbimet shéndetésore pa pagesé jané njé komponent
kyc i mbrojtjes dhe mirégenies sé individéve me aftési té kufizuara, duke i mundésuar atyre
té kené akses né kujdes mjekeésor, rehabilitim dhe mbéshtetje té tjera gé mund té nevojiten
pér pérmirésimin e cilésisé sé jetés.
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Kategorité e shérbimeve shéndetésore pa pagesé pér personat me aftési té kufizuara

Shérbimet shéndetésore gé mund té ofrohen falas pér personat me aftési té kufizuara
pérfshijné njé gamé té gjeré trajtimesh dhe mbéshtetjeje gé jané té nevojshme pér ata qé
pérballen me kufizime fizike, mendore ose té tjera. Disa nga shérbimet kryesore jané:

1. Shérbime mjekésore dhe trajtimi i sémundjeve

Personat me aftési té kufizuara mund té pérfitojné shérbime mjekésore pa pagesé pér
trajtimin e sémundjeve, té cilat pérfshijné:

Shérbime mjekésore té zakonshme: Si trajtimi i infeksioneve, vizitat te mjekét
specialisté, dhe kontrollet e rregullta mjekésore.

Shérbime mjekésore té specializuara: Trajtimi i sémundjeve qgé jané té lidhura
drejtpérdrejt me aftésiné e kufizuar, si pér shembull, trajtimi pér paraliza, démtimet e palcés
kurrizore, dhe sémundjet neurologjike.

Kujdesi emergjent: Trajtimi i rasteve urgjente té lidhura me gjendjen shéndetésore té
personave me aftési té kufizuara, si Iéndime té rénda ose kushte gé kérkojné ndérhyrje té
menjéhershme.

2. Rehabilitim dhe terapité fizike

Personat me aftési té kufizuara shpesh kérkojné shérbime rehabilitimi dhe terapish speciale
pér té mundésuar rikuperimin e funksioneve té humbura dhe pér té pérmirésuar aftésiné
pér t'u pérfshiré né aktivitete té pérditshme. Shérbimet gé ofrohen pérfshijné:

Fizioterapi dhe rehabilitim fizik: Kéto shérbime jané té nevojshme pér personat gé kané
humbur aftésiné pér lévizje ose qé kané démtime té tjera fizike.

Terapité pér pérmirésimin e lévizshmérisé dhe aftésive motorike: Shérbime gé
ndihmojné pér té rinovuar aftésiné pér té lévizur dhe pér t'u rikthyer né aktivitetet e
pérditshme.

Terapia psikologjike dhe mbéshtetje emocionale: Pér shumé individé me aftési té
kufizuara, mbéshtetja psikologjike é&shté njé pjesé e réndésishme e trajtimit pér té
pérballuar sfidat emocionale gé vijné me kufizimet fizike ose mendore.

3. Pajisje asistive dhe mjete pér pavareési

Pajisjet dhe mjetet asistive jané té réndésishme pér pérmirésimin e pavarésisé dhe cilésisé
Sé jetés sé personave me aftési té kufizuara. Disa nga kéto mjete pérfshijné:

Karrige me rrota: Personat gé kané kufizime né lévizshméri shpesh kané nevojé pér
karrige me rrota pér té mundésuar lévizjen e pavarur.
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Proteza dhe pajisje pér lévizshméri: Pér ata gé kané humbur njé pjesé té trupit, protezat
dhe pajisjet e tjera asistive jané thelbésore pér rikthimin e aftésisé pér té Iévizur dhe pér t'u
pérfshiré né aktivitete té pérditshme.

Pajisje pér dégjim: Personat me humbje dégjimi mund té pérfitojné aparate pér dégjim
falas ose me mbulim té kostos.

Pajisje pér shkrim dhe lexim: Pér personat me té pamur, pajisjet gé mundésojné leximin
dhe shkrimin (p.sh., librat e shndérruar né audio ose pajisje té tjera ndihmése) jané té
pérfshira né shérbimet pa pagese.

4. Kujdes paliativ dhe mbéshtetje pér jeté té pavarur

Kujdesi paliativ éshté njé tjetér shérbim i réndésishém pér personat gé jané né faza té
pashérueshme té njé sémundjeje ose gé kérkojné mbéshtetje pér jetesén e pavarur.

Kujdes paliativ: Ky kujdes synon té ofrojé lehtésim té dhimbjeve dhe mbéshtetje pér
personat me kushte té rénda dhe té pashérueshme, duke siguruar cilési té jetés pér ata qé
nuk mund té shérohen plotésisht.

Mbéshtetje pér jetesé té pavarur: Kjo pérfshin mbéshtetje né aktivitete té pérditshme pér
ata gé kané nevojé pér ndihmé, si p.sh., ushgimi, higjiena, dhe transporti.

Mbéshtetje nga sistemi i sigurimeve shéndetésore

Né Shqipéri, individét gé jané té regjistruar né Sistemin e Sigurimeve Shéndetésore mund
té pérfitojné mbulimin e shérbimeve shéndetésore pa pagesé pérmes shtetit, duke pérfshiré:

Konsulta mjekésore dhe shérbime specialistike.

Trajtimet mjekésore dhe rehabilitimi pér persona gé kané nevojé pér terapi afatgjaté.
Pajisje asistive: Sigurimi mund té mbulojé edhe pajisje si karrige me rrota, proteza, ose
aparate pér dégjim.

Shérbime pér kujdesin paliativ dhe mbéshtetje né shtépi pér ata gé kané nevojé pér
ndihmé té vecanté.

Mekanizmat dhe procedurat pér pérfitimin e shérbimeve shéndetésore pa pagesé

Pér té pérfituar nga shérbimet shéndetésore pa pagesé, personat me aftési té kufizuara duhet
té ndjekin disa hapa administrativé:

Regjistrimi né sistemin e sigurimeve shéndetésore: Personat me aftési té kufizuara duhet
té regjistrohen né sistemin e sigurimeve shéndetésore, nése nuk jané té regjistruar tashme.
Kérkesa pér shérbime té pércaktuara: Kérkesa pér shérbime si fizioterapia, pajisjet
asistive, dhe trajtimet speciale béhet pérmes institucioneve shéndetésore dhe mund té
kérkojé njé vlerésim nga mjekét e specializuar.
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3. Pérfitimi i shérbimeve falas: Pasi té validohen kérkesat, individét mund té pérfitojné
shérbimet falas gé jané té mbuluara nga shteti, duke pérfshiré trajtimet dhe pajisjet asistive
gé u nevojiten.

Tema 7: Politikat e Pérfshirjes sociale pér grupet né nevojé

7.1 Hyrje né pérfshirjen sociale

Koncepti i pérfshirjes sociale nénkupton ngritjen e pyetjes se pse grupe té caktuara jané mé tepér
té pérfagésuar ndér té varfrit; pse grupe té caktuara mbeten né kurthin e varférisé duke mos mundur
té pérfitojné plotésisht nga investimet publike, si pér shembull, né arsim, shéndetési, strehim social
etj. dhe cilat jané sfidat pér shérbime me cilési mé té ulét pér grupe té caktuara.

Koncepti i pérfshirjes sociale nxjerr né pah natyrén e ndérthurur dhe shumédimensionale té
varférisé, pabarazisé sociale dhe diferencave gjinore si pér shembull diskriminimi, aksesin né
edukim, shéndetési, pjesémarrjes né tregun e punés. Barazia gjinore dhe pérfshirja sociale
vlerésohen jo vetém si njé aspekt themelor i té drejtave té njeriut dhe drejtésisé sociale, por edhe
njé parakusht pér té pérmirésuar procesin e zhvillimit duke sjellé ¢éshtjet sociale né planin e paré
té ndérhyrjeve né fusha té ndryshme.

Pérfshirja Sociale éshté procesi i integrimit té individéve ose grupeve gé zakonisht pérjashtohen
nga shogéria, si¢ jané ata me aftési té kufizuara, té papunét, ose grupe té tjera vulnerabél. Ajo
pérfshin krijimin e mundésive pér akses né burime, shérbime, dhe pjesémarrje né aktivitete
shogérore dhe ekonomike. Qé&llimi éshté gé té sigurohet gé cdo individ té keté mundésiné té
kontribuojé dhe té pérfitojé nga shogéria, duke promovuar baraziné dhe duke ndihmuar né uljen e
diskriminimit.

e Dimensionet e Pérfshirjes:
Ekonomike: Qasja né punésim, trajnime, dhe mundési pér zhvillim profesional.
Arsimore: Qasja né arsim dhe mundési pér mésim.
Shéndetésore: Qasja né shérbime shéndetésore dhe mbéshtetje pér nevojat speciale.
Kulturore: Pjesémarrja né aktivitete kulturore dhe artistike

Pérfshirja sociale éshté e réndésishme pér disa arsye kryesore:

e Baraziadhe Drejtésia: Siguron gé té gjithé individét, pavarésisht nga sfidat gé hasin, kané
gasje té barabarté né mundési dhe burime. Kjo ndihmon né uljen e diskriminimit dhe
pérjashtimit.

e Kohezioni Social: Krijon marrédhénie mé té forta mes grupeve té ndryshme shogérore,
duke krijuar njé ambient mé té géndrueshém dhe harmonik.
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Zhvillimi Ekonomik: Angazhimi i individéve né tregun e punés rrit produktivitetin dhe
kontribuon né rritjen ekonomike. Kur mé shumé njeréz jané té angazhuar, shogéria si e
téré pérfiton.

Diversiteti dhe Inovacioni: Njé shoqgéri e pérfshiré éshté mé kreative, duke sjellé ide dhe
perspektiva té reja, qé ndihmojné né zgjidhjen e problemeve komplekse.

Zhvillimi Personal: Pérfshirja sociale nxit zhvillimin e aftésive dhe potencialit té
individéve, duke u dhéné atyre mundési pér té kontribuar né ményré aktive.

Pjesémarrja Civile: Nxit angazhimin né jetén politike dhe shogérore, duke forcuar
demokraciné dhe proceset vendimmarrése.

Shéndeti Mendor: Pjesémarrja dhe ndjenja e pérfshirjes ndihmojné né pérmirésimin e
mirégenies dhe shéndetit mendor té individéve, duke reduktuar ndjenjat e izolimit dhe
depresionit.

7.2 Grupet né nevojé

Grupet gé shpesh pérballen me pérjashtimin social jané té ndryshme dhe mund té pérfshijné:

Personat me Aftési té Kufizuara: Kéta individé mund té hasin pengesa né gasje ndaj
arsimimit, punésimit dhe shérbimeve shéndetésore. Diskriminimi dhe stigma shogérore
shpesh ndihmojné né pérjashtimin e tyre.

Té Papunét: Ata gé nuk kané puné pérballen me véshtirési ekonomike dhe sociale, duke
rritur rrezikun e izolimit dhe varférisé.

Grupet Etnike dhe Racore né Pakicé: Kéto grupe shpesh pérballen me diskriminim dhe
stereotipe, duke i penguar té kené akses né mundési té barabarta dhe shérbime.

Té Rinj dhe Té Moshuar: Té rinjté mund té pérballen me pérjashtim né tregun e punés ose
né vendimmarrje, ndérsa té moshuarit shpesh jané té izoluar dhe pa mbéshtetje sociale.
Personat LGBT+: Kéta individé shpesh pérballen me stigmatizim, diskriminim dhe
dhuné, duke i penguar ata té jetojné hapur dhe té integruar né shoqéri.

Familjet e varfra: Ata gé jetojné né kushte ekonomike té véshtira shpesh pérballen me
mungesé gasjeje né arsim, shéndetési dhe mundési té tjera, duke rritur rrezikun e
pérjashtimit.

Individét gé jané té dénuar ose kané gené vuajtés té dénimit me burg: Ky grup shpesh has
pengesa pér t'u reintegruar né shogéri pas daljes nga burgu, duke pérfshiré stigmatizimin
dhe pamundésiné pér té gjetur puné.

Graté: Vecanérisht ato né situata té dhunés né familje ose gé jané kryefamiljare, shpesh
pérballen me barrierat sociale dhe ekonomike.
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7.3. Dokumenti i Politikave pér pérfshirjen sociale

Pérfshirja sociale nuk mund té realizohet pa angazhimin institucional dhe até té politikave sociale,
té cilat jané boshti kryesor qé bén té funksionojé miréqgénia sociale pér individét dhe grupet né
nevojeé.

Né vitin 2024, Shqgipéria ka hartuar dokumentin e Politikave pér Pérfshirjen Sociale, si njé
angazhim | Ministrisé sé& Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale, ministrive té linjés dhe me
mbéshtetjen e PNUD.

Vizioni i Dokumentit té Politikave té Pérfshirjes Sociale (DPPS) éshté: té garantojé njé sistem
transparent, té pérgjegjshém, té barabarté dhe gjithépérfshirés pér vlerésimin e pérfshirjes sociale
né té gjitha fushat e politikave té varférisé dhe mbrojtjes sociale, punésimit dhe aftésive, shéndetit,
arsimit, strenimit dhe mungesés sé nevojave bazé, si dhe té té drejtave té njeriut, dhe krijimin e
kohezionit social t& géndrueshém.

Obijektivi i pérgjithshém i DPPS-sé éshté té krijojé njé kuadér té balancuar dhe té vazhdueshém
pér té siguruar matjen, monitorimin dhe raportimin e pérfshirjes sociale né Shqipéri pérmes njé
grupi treguesish té konsoliduar.

Fushat kryesore té politikave pérfshijné arsimin gjithépérfshirés; kujdesin cilésor pér fémijét;
kujdesin shéndetésor gjithépérfshirés; mundésité e zgjeruara pér formim dhe zhvillim té aftésive;
ndihmén pér té kérkuar puné dhe ndihmén pér punésim; rehabilitimin dhe riintegrimin e grupeve
té cénueshme, si personat me aftési té kufizuara, t¢ mbijetuarit nga trafikimi, dhuna me bazé
gjinore dhe dhuna né familje; strehimin social té pérballueshém financiarisht dhe drejtésiné
sociale. Politika té tilla duhet té orientohen drejt té gjithé njerézve dhe né vecanti drejt grupeve té
cénueshme, duke rritur aksesin e tyre né shérbime universale cilésore gé garantojné té drejtén pér
strehim té pérballueshém financiarisht, arsim/formim universal cilésor pérgjaté té gjithé jetés,
mbéshtetje pér fémijét, kujdes shéndetésor dhe social, mundési pér pérballimin financiar té
energjisé, ujit dhe shérbimeve té transportit.

Pérfshirja sociale ka té béjé me masat gé u mundésojné individéve dhe grupeve té kené gasje né
shérbimet publike né ményré gé té marrin pjesé me shkallén mé té larté té aftésive té tyre né jetén
sociale, ekonomike dhe politike té shogérisé né té cilén jetojné. Pér kété arsye, politikat gé
mbéshtesin pérfshirjen, pra, kané pér géllim té sigurojné gasje pér té gjithé qytetarét né shérbime
publike cilésore dhe né té& mira publike gé rrisin mirégenien e tyre.

Pér té vlerésuar intensitetin, shkaget dhe llojet e pérfshirjes sociale, krahas strategjive té vecanta
sektoriale, duhet té kuptohet miré konteksti mé i gjeré i zhvillimit, varférisé dhe ai institucional si
dhe faktorét gé ndikojné né pérjashtimin, faktoré me bazé moshén, gjininé, pérkatésiné etnike,
vendndodhjen, punésimin, té ardhurat, aftésiné e kufizuar, orientimin seksual.
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e Niveli i varférisé né Shqipéri deri né vitin 2008 ka gené né rénie, por prej kétij viti e né
vijim, kriza ekonomike pati njé ndikim. Sipas INSTAT-it, niveli i varférisé u rrit nga 12,4%
né vitin 2008 né 14,3% né vitin 2012. Njé rikuperim i fugishém u krye né vitin 2021, pér
shkak té politikave nxitése dhe rikuperimin post-Covid, ndértimit dhe aktiviteteve né
industriné nxjerrése. Té dhénat ekzistuese tregojné se niveli i papunésisé éshté mé i
theksuar te personat me arsimim mé té ulét, graté, banorét né zonat rurale dhe qytete té
vogla dhe ndér shtresat e tjera vulnerabél t& popullsisé duke ndikuar né njé masé edhe mé
té madhe né nivelin e varférisé sé tyre. Né vitin 2020, rreziku pér té gené i varfér ose
pérjashtimi social ka gené 43.4%. Vajzat dhe graté paragesin rrezikun mé té larté pér té
gené té varféra. (INSTAT, 2022. Burra dhe gra.)

e Punésimi éshté njé parakusht thelbésor pér pérfshirjen sociale. Sipas INSTAT (2022), né
tremujorin e dyté 2023, shkalla zyrtare e papunésisé né Shqipéri éshté 10,7%. Sipas
INSTAT (2023), shkalla e punésimit pér burrat e grupmoshés 15-64 vje¢ éshté 72,6%,
ndérsa pér graté éshté 62,3%. Krahasuar me té njéjtin tremujor té vitit 2022, shkalla e
punésimit éshté rritur pér burrat me 1,7 piké pérqgindje, ndérsa pér graté éshté rritur me 4,1
piké pérgindje. Shkalla zyrtare e papunésisé pér burrat éshté 11,0% dhe pér graté 10,4%.
Pérfshirja e njerézve vulnerabél né tregun e punés éshté njé sfidé. Té kesh puné té paguar
éshté njé nga ményrat mé té mira pér njésité familjare pér té fituar té ardhurat e tyre né
tregun e ekonomive dhe pér té mos réné né varféri.

e Tédrejtat e njeriut pérfshijné zotérimin e dokumenteve personale dhe aksesin né sistemin
e drejtésisé, té cilat jané ¢éshtje kryesore té pérfshira né DPPS. Kjo pér shkak se ekziston
njé lidhje e forté ndérmjet aksesit né sistemin e drejtésisé dhe pérfshirjes sociale, sidomos
kur béhet fjalé pér grupe vulnerable apo individ dhe komunitete gqé banojné né zona rurale.
Pabarazité sociale (gjinore, etnike, vendbanimi, aftésia e kufizuar) ndikojné né aksesin e
individit dhe komunitetit né sistemin e drejtésisé. Aksesi né drejtési dhe pabarazité jané té
ndérlidhura dhe me aksesin.

Poverty
Employment

and Skills

and Social
Protection,

Participation
and Human
Rights

7.4.Monitorimi | pérfshirjes sociale né Shqipéri
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Politikat sociale jané thelbésisht té réndésishme pér té siguruar pérfshirjen sociale té individéve
dhe grupeve né nevojé, por gjithmoné duhet pasur né konsideraté gé ky éshté njé process, | cili
kérkon monitorim té vazhdueshém. Institucionet duhet té sigurohen pér pérfshirjen sociale, si dhe
sa ndodh ajo, si njé indicator matés.

Qeveria e Shqipérisé ka krijuar Agjenciné Shtetérore té Programimit Strategjik dhe Koordinimit
té Ndihmés (SASPAC) pér té udhéhequr hartimin, zbatimin dhe vlerésimin e politikave, pér té
drejtuar dhe monitoruar zhvillimin e politikave, zbatimin dhe vlerésimin e strategjisé, si dhe rritjen
e koordinimit ndérmjet sektorit dhe donatoréve.

Misioni i SASPAC éshté koordinimi i ndihmés sé huaj pér programet dhe projektet zhvillimore, té
ndihmojé strukturat vendimmarrése né hartimin e Strategjisé Kombétare pér Zhvillim dhe Integrim
(SKZHI) dhe monitorimi i zbatimit té saj, ofrimi i mbéshtetjes metodologjike né hartimin e
strategjive ndérsektoriale dhe sektoriale, me qéllim harmonizimin e tyre me SKZHI-ng,
monitorimin e zbatimit té tyre, koordinimin e procesit t& administrimit t€ projekteve me interes
kombétar dhe ofrimi i mbéshtetjes pér institucionet e administratés shtetérore me géllim rritjen e
kapaciteteve né fushén e programeve dhe projekteve zhvillimore.

Matja e efektivitetit té politikave sociale gé sigurojné pérfshirjen sociale béhet pérmes: Anketime
mbi standardet e jetesés sé popullsisé duke pérdorur Anketén e té Ardhurave dhe Nivelit té Jetesés.
Raporti vjetor Matja e Pérfshirjes Sociale né Shqipéri pérmban kriteret pér ndarjen e té dhénave:
gjinia, mosha, niveli arsimor, punésimi, pérkatésia etnike, statusi i personave me aftési té
kufizuara, lloji i vendbanimit, rajoni i Shqipérisé, té ardhurat, niveli arsimor i nénés, punésimi i
nénés, madhésia e familjeve, numri i fémijéve né njé familje dhe izolimi fizik.

Burimet kryesore té té dhénave jané té dhénat zyrtare nga Instituti i Statistikave, té dhénat
statistikore, si dhe institucionet referencé pér mbledhjen e té dhénave né sektorét e mbrojtjes
sociale, punésimit dhe mbéshtetjes sé biznesit, shéndetésisé, arsimit, strehimit dhe nevojave bazg,
si dhe pjesémarrjes dhe té drejtave té njeriut.

7.5.Sfidat e pérfshirjes sociale:

1. Diskriminimi: Diskriminimi mund té ndodhé né shumé forma, pérfshiré até racor, gjinor, etnik,
dhe seksual. Kéto paragjykime shpesh rezultojné né pengesa pér aksesin né mundési punésimi,
arsim, dhe shérbime shéndetésore. Diskriminimi sistemik mund té ndikojé né ményré té
konsiderueshme né jetén e individéve, duke i 1€né ata né njé cikél varférie dhe ekskluzioni.

2. Varféria: Varféria éshté njé pengesé kryesore pér pérfshirjen sociale. Individét dhe familjet qé
jetojné né varféri shpesh pérballen me véshtirési né aksesin né arsim, shéndetési, dhe strehim. Kjo
varféri mund t€ krijojé njé ndjenjé té pafuqishmérie dhe t’i pengoj€ ata té angazhohen né aktivitete
sociale dhe kulturore.
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3. Mungesa e Arsimimit: Njé sistem arsimor i dobét ose jo té barabarté rrit pabarazité. Fémijét nga
familje me té ardhura té uléta shpesh kané qasje té kufizuar né shkolla cilésore, duke i 1éné ata pa
afté€si t€ nevojshme pér t’u integruar né tregun e punés. Arsimimi 1 pamjaftueshém ndikon
gjithashtu né besimin e individéve né vetvete dhe mundésiné e tyre pér té kontribuar né shogéri.
4. Kultivimi i Paragjykimeve: Stereotipet dhe besimet e gabuara rreth grupeve té ndryshme shpesh
krijojné njé atmosferé ndarjeje. Kjo mund té ¢ojé né stigmatizimin e individéve dhe pérjashtimin
e tyre nga shérbimet dhe mundésité, duke i béré ata té ndihen si qytetaré té dorés sé dyté.

5. Politikat jo efektive: Edhe kur ekzistojné politika pér pérfshirjen sociale, shpesh ato nuk zbatohet
né ményré efektive. Mungesa e financimit, koordinimi i dobét midis institucioneve dhe mungesa
e angazhimit politik mund té pengojné zbatimin e kétyre politikave.

6. Krizat Ekonomike dhe Sociale: Situatat emergjente, si kriza ekonomike, luftérat ose pandemité,
rrisin pabarazité ekzistuese. Grupi mé i prekshém jané zakonisht ata qé jané tashmé té
margjinalizuar, duke i pérkeqgésuar ndjenjat e pérjashtimit dhe duke véshtirésuar pérpjekjet pér
integrim.

7. Mungesa e Ndihmés Psikosociale: Shumé individé gé pérballen me sfida té pérjashtimit
shogéror gjithashtu kané nevojé pér mbéshtetje emocionale dhe psikosociale. Mungesa e
shérbimeve té tilla, si terapité ose grupet mbéshtetése, mund té pengojé shérimin dhe integrimin e
individéve né shogeéri.

7.6.Roli i institucioneve dhe ojf:

Institucionet dhe OJF-té (organizata jofitimprurése) luajné njé rol té réndésishém né promovimin
e pérfshirjes sociale pérmes politikave, shérbimeve dhe iniciativave gé synojné adresimin e
pabarazive dhe pérjashtimit. Njé gasje e koordinuar dhe e integruar éshté thelbésore pér té arritur
géllimet e pérfshirjes sociale dhe pér té ndihmuar né ndértimin e njé shoqgérie mé té barabarté dhe
té drejteé.

e Roli i Institucioneve:

-Politika dhe Legjislacioni: Institucionet geveritare jané pérgjegjése pér zhvillimin e
politikave dhe legjislacionit gé promovon pérfshirjen sociale. Kjo pérfshin krijimin e
ligjeve gé mbrojné té drejtat e grupeve té margjinalizuara, si dhe ofrimin e mundésive pér
arsim dhe punésim.

-Financimi dhe Burimet: Qeverité shpesh ofrojné financime pér programe gé adresojné
varféring, diskriminimin dhe pérjashtimin. Kéto burime mund té ndihmojné né mbéshtetje
té iniciativave lokale dhe projekteve qé promovojné pérfshirjen sociale.

- Shérbime Publike: Institucionet ofrojné shérbime publike gé jané té réndésishme pér
pérfshirjen sociale, si arsimi, shéndetésia dhe strehimi. Sigurimi i aksesit né kéto shérbime
éshté thelbésor pér té gjithé individét, sidomos ata né nevojé.

70



- Koordinimi dhe Bashképunimi: Institucionet geveritare mund té koordinojné pérpjekjet
ndérmjet sektoréve té ndryshém (geveritaré, privaté, dhe OJF) pér té krijuar njé gasje mé
té integruar ndaj pérfshirjes social.

Roli | OJF-ve:

Advokacia dhe Ndérgjegjésimi: OJQ-té luajné njé rol té réndésishém né avokimin pér té
drejtat e grupeve té margjinalizuara. Ato ndihmojné né rritjen e ndérgjegjésimit pér céshtjet
e pérjashtimit social dhe ofrojné njé zé pér ata qé nuk kané mundési té shprehen.

Projekte dhe Iniciativa Lokale: Shumé OJQ zhvillojné projekte dhe iniciativa gé drejtohen
direkt né nevojat e komuniteteve. Kéto projekte mund té pérfshijné programe edukative,
trajnime pér aftési profesionale, ose aktivitete kulturore qé promovojné bashképunimin dhe
integrimin.

Mbéshtetje Psikosociale: OJQ-té shpesh ofrojné mbéshtetje emocionale dhe psikosociale
pér individé qé pérballen me sfida si varféria, diskriminimi, dhe dhuna. Kéto shérbime jané
té réndésishme pér ndihmén e individéve né rimékémbjen dhe integrimin e tyre né shoggéri.
Kérkime dhe Studime: OJQ-té shpesh angazhohen né kérkime dhe analiza pér té
identifikuar nevojat e komuniteteve dhe pér té vlerésuar efektivitetin e politikave dhe
programeve ekzistuese. Kjo ndihmon né formimin e politikave dhe né pérshtatjen e
shérbimeve sipas nevojave té realitetit lokal.

Bashképunimi | institucioneve me OJF:

Bashképunimi midis institucioneve dhe OJQ-ve éshté thelbésor pér té arritur géllimet e
pérfshirjes sociale. Kjo pérfshin:

Partneritete: Krijimi i partneriteteve pér té implementuar projekte té pérbashkéta qé
adresojné sfidat sociale.

Shkémbimi i Informacionit: Ndihma né ndarjen e informacionit mbi nevojat e komunitetit
dhe efektivitetin e politikave.

Mobilizimi i Burimeve: Kombinimi i burimeve dhe kapaciteteve pér té maksimizuar
impaktin e iniciativave pér pérfshirjen sociale.

7.7 Edukimi dhe ndérgjegjésimi:

Fushatat e ndérgjegjésimit dhe edukimit jané t¢ domosdoshme pér promovimin e pérfshirjes
sociale. Ato ndihmojné né rritjen e ndérgjegjésimit, reduktimin e paragjykimeve, dhe fugizimin e
individéve dhe grupeve. Me angazhimin e duhur nga institucionet, OJQ-té, dhe shogéria civile,
kéto fushata mund té kontribuojné né ndértimin e njé shoqgérie mé té barabarté dhe té pérfshiré.

1.

Rritja e Ndérgjegjésimit
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Informimi i Publikut: Fushatat e ndérgjegjésimit ndihmojné né informimin e publikut mbi
céshtjet qé ndikojné grupet e margjinalizuara, si varféria, diskriminimi, dhe pérjashtimi.
Kjo rrit njohurité dhe kuptimin pér kéto probleme.

Promovimi i historive dhe eksperiencave: Té treguarit e historive personale té individéve
gé pérballen me pérjashtimin social ndihmon né humanizimin e c¢éshtjeve dhe krijimin e
empatisé.

2. Reduktimi i Paragjykimeve

Sfidimi i Stereotipeve: Fushatat adresojné dhe sfidojné stereotipet negative qé lidhen me
grupe té ndryshme, duke promovuar njé imazh mé té sakté dhe té drejté té kétyre grupeve.
Promovimi i Diversitetit: Duke festuar diversitetin dhe shuméllojshméring, kéto fushata
inkurajojné pranim dhe respekt pér dallimet kulturore, etnike, dhe sociale.

3. Arsimimi dhe Zhvillimi i Aftésive

Edukimi Formal dhe Joformal: Fushatat ofrojné mundési pér edukim gé ndihmojné
individét té zhvillojné aftési t€ nevojshme pér té gené aktivé né shogéri. Kjo pérfshin
trajnimet né aftési profesionale, edukimin mbi té drejtat e njeriut dhe informimin mbi
shérbimet qé jané té disponueshme.

Zhvillimi i Ndérgjegjésimit Civil: Edukimi mbi réndésiné e angazhimit né aktivitete
gytetare, si votimi dhe pjesémarrja né vendimmarrje, ndihmon né fugizimin e individéve
pér té marré pjesé né shogeéri.

4. Fugizimi i Grupi té Margjinalizuar

Mbéshtetje dhe Burime: Fushatat ofrojné mbéshtetje dhe resurse pér grupet e
margjinalizuara, duke i ndihmuar ata té kuptojné té drejtat e tyre dhe mundésité qé kané
pér t’u angazhuar né€ shoqéri.

Rritja e Vetébesimit: Ndihmojné né ndihmén e individéve pér té zhvilluar njé ndjenjé té
vetébesimit dhe aftésish, duke i béré ata mé té gatshém pér té kérkuar mundési dhe pér té
marré pjesé né aktivitete shogérore.

5. Krijimi i Njé& Atmosfere Pozitive

Promovimi i Tolerancés: Fushatat ndihmojné né krijimin e njé kulture tolerante dhe
pérfshirése, ku ¢do individ ndihet i pranuar dhe i respektuar, pavarésisht nga sfondet e tyre.
Ndihma né Ndértimin e Komuniteteve: Rritja e bashképunimit dhe solidaritetit mes
grupeve té ndryshme nxit ndjenjén e pérkatésisé dhe komunitetit.

6. Politikat dhe Veprimet e Qeverive dhe OJF-ve

Pjesémarrja né Zhvillimin e Politikave: Fushatat e ndérgjegjésimit ndihmojné né
pérfshirjen e zérave té ndryshém né procesin e zhvillimit té politikave gé prekin pérfshirjen
sociale.
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- Monitorimi i Progresit: Ato krijojné njé mundési pér té monitoruar dhe vlerésuar progresin
né pérfshirjen sociale dhe pér té identifikuar nevojat pér pérmirésim.

7. Rritja e Pjesémarrjes Qytetare
- Angazhimi Aktiv: Fushatat inkurajojné individét té€ angazhohen né aktivitete qytetare dhe
té kontribuojné né pérmirésimin e kushteve té jetesés né komunitetet e tyre.
- Vullnetarizmi dhe Aktivizmi: Ato nxisin individét té béhen vullnetaré dhe té angazhohen
né aktivitete gé mbéshtesin pérfshirjen sociale, duke krijuar njé ndikim pozitiv né shogéri.

Tema 8: Zbatimi i Kodit té Etikés profesionale dhe té sjelljes
8.1 Hyrje né Kodin e Etikés dhe parimet

Etika éshté studimi i principeve gé udhéheqin sjelljen e njerézve, duke shqyrtuar cfaré éshté e
drejté dhe cfaré éshté e gabuar. Ajo pérfshin analiza mbi vlerat, normat dhe rregullat gé formojné
sjelljen e individéve dhe shoqérive. Etika ka rrénjé té thella né filizofiné antike. Filozofét
Aristoteli, Pluton dhe Sokrati studiuan natyrén e t€ mirés dhe virtytit. Veté fjala “etiké” e ka
prejardhjen nga greqishtja “ethos” q€ do t€ thoté “sjellje, zakon” dhe e lindur né disiplinén e
filozofisé, etika studion sjelljen njerézore, duke ndihmuar té kuptojmé cilat jané sjellje té
pérshtatshme ose té papérshtatshme pér mjediset ku ndérveprojmé. Etika éshté thelbésore pér
ndértimin e marrédhénieve té besueshme dhe pér ruajtjen e njé shogérie té drejté dhe té barabarté.
Ajo ndihmon individét té béjné zgjedhje té informuara dhe té pérgjegjshme né jetén e tyre
personale dhe profesionale.

o Kaodi i etikés profesionale éshté njé set rregullash dhe parimesh gé udhéheqin sjelljen e
profesionistéve né shérbim ndaj individéve dhe komunitetit. Né shérbimet sociale dhe
shéndetésore merr réndési té vecanté sepse:

- Garanton gé té drejtat e pacientéve/pérfituesve té réspektohen, si dhe krijon njé mjedis ku
pacientét/pérfituesit ndihen té sigurt dhe té pranuar.

- Ndihmon profesionistét pér té€ marré vendime té pérgjegjshme dhe asnjéanése.

- Ndihmon né ndértimin e marrédhénieve té besimit mes profesionistit dhe
pacientit/pérfituesit. Kéta té fundit duke ditur qé profesionistét udhéhigen nga rregullat jané
mé té hapur e bashképunues.

- Inkurajon punén né ekip dhe komunikimin e hapur, gjé gé éshté shumé e réndésishme pér
ofrimin e shérbimeve té integruara dhe efektive.

- Ofron udhézime pér menaxhimin e situatave té véshtira dhe konflikteve té interest.

- Siguron gé shérbimet té ofrohen né ményré té barabarté dhe pa diskriminim ndaj
individéve/grupeve té caktuara.

- Inkurajon profesionistét té rrisin zhvillimin e tyre professional vazhdimisht duke ofruar
dhe shérbime me cilési té larté.
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Ndihmon profesionistét né formimin e kulturés profesionale, bazuar né pérgjegjshméri dhe
integritet

Parimet bazé té Etikeés

Etika ka parimet e saj, t€ cilat jané nj€kohésisht edhe “shtylla kurrizore” e etikés, mbi t€ cilén
mbéshtetet pér té siguruar drejtésiné dhe cilésiné e shérbimeve sociale e shéndetésore.

Parimet kryesore té etikés jané:

Respekti pér individin: Ky parim nénkupton njohjen e té drejtave dhe dinjitetit t€ ¢do
personi, pa dallime race, ngjyre, culture, fetare etj. Profesionistét duhet té trajtojné individét
me respekt, t€ pranojné diversitetin dhe té sigurojné qé té gjithé té kené té drejta té
barabarta.

Altruizmi: Thekson nevojén pér té béré dicka gé do té sjellé dobi pér té tjerét. Ky parim
nxit profesionistét té kontribuojné né mirégénien e pacientit dhe té ndihmojné ata né
menyré efektive.

Pérgjegjshméria: Profesionistét duhet té marrin pérgjegjési pér veprimet dhe vendimet e
tyre. Kjo pérfshin marrjen e vendimeve té informuara dhe té ndérgjegjshme si dhe té
pranojné pasojat gé atom und té kené.

Integriteti: Ky parim dikton gé profesionistét té shérbejné me ndershméri dhe transparencég,
duke shmangur konfliktet e interesit dhe té veprojné né pérputhje me vlerat dhe normat
etike.

Drejtésia: Ky parim nénkupton gé té gjithé individét té trajtohen né ményré té barabarté
dhe té shmangin té gjitha format e diskriminimit.

Autonomia: Ky parim siguron gé individét kané veté té drejtén té€ marrin vendime pér veten
e tyre dhe se profesionistét japin vetém késhilla sygjerime. Individét informohen pée
alternativat e trajtimit dhe marrin vendim veté.

Konfidencialiteti: Ky éshté njé parim kyc né shérbimet social-shéndetésore dhe mund té
shkelet vetém pér arsyé té vecanta. Profesionistét duhet té sigurohen gé té dhénat e
pacientéve/pérfituesve té mbahen né vende té sigurta dhe t€ mos ndahen pa lejen e tyre.
Kjo ndihmon né ndértimin e besimit dhe respektimit té privatésisé sé individit.

Diskutojmé shembujt e méposhtém:

Ana punon si Asistente Sociale né njé gendér sociale pér t¢ moshuar. Komshija X gé jeton
né njé pallat me té ishte braktisur nga familjarét dhe vendosur né gendér. Kjo ishte situaté
shumé e véshtiré pér zonjén X dhe nuk donte té diskutohej kjo temé. Nisur nga
dhembshuria/kegardhja, Ana shkoi menjéheré né shtépiné e komshinjve té saj dhe i kritikoi
pér veprimin e kryer. A ka shkelur Ana parimet e etikés profesionale dhe nése po, cilat?
Argumentojmé.

Bora sapo ka pérfunduar studimet né drejtimin Social-Shéndetésor dhe &shté punésuar si
Punonjése Shéndetésor né njé gendér. Q€ né ditén e paré t€ punés, ajo refuzon t’i shérbejé
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njé pacienti me sémundje terminale, me shpjegimin se nga ajo sémundje ishte ndaré nga
jeta babai i saj. Diskutojmé pér rastin nése kemi té béjmé me shkelje té etikés dhe
argumentojme.

8.2 Réndésia e Kodit té sjelljes

Kodi i etikés sé sjelljes éshté njé instrument shumé i réndésishém né punén e profesionistéve me
pacientét/pérfituesit pér té pércaktuar standartet gé duhet té ndjekin, por shérben edhe si njé
udhézues pér sjelljen né raport me kolegét. Profesionistét e pérdorin Kodin ¢ Sjelljes si “busullén”
e tyre orientuese pér té vendosur marrédhénie profesionale me individét, stafin, pér té pasur
komunikim korrekt dhe efektik, pér té zhvilluar aftésité e té dégjuarit dhe té té kuptuarit té tyre,
duke pasur parasysh gjithmoné gé individi &shté né qendér té prioritetit pér té ofruar shérbime
cilésore. Kodi i sjelljes ndihmon né krijimin e njé mjedisi té sigurt dhe mbéshtetés pér
pacientét/pérfituesit dhe kolegét, pér té pércaktuar sjelljet e duhura dhe sjelljet jo té duhura.

Disa nga aspektet kryesore té Kodit té sjelljes jané:

- Empatia — Aftésia pér t€ kuptuar dhe ndjeré emocionet e té tjeréve, e théné ndryshe “té
vendosésh veten n€ vendin e tjetrit”.

- Komunikimi — Promovon transparencén, respektin né marrédhéniet profesionale dhe
ndérpersonale. Njé komunikim i garté dhe i hapur ndihmon né ndértimin e besimit dhe
parandalimin/zgjidhjen e situatave té papérshtatshme.

- Bashképunimi — Té& punuarit né ményré efektive né grup pér té arritur géllime té
pérbashkéta.

- Profesionalizmi — Ruajtja e standarteve té larta né puné, duke demonstruar kompetencé dhe
pérgjegjshméri.

- Veshja— Njé aspect tepér i réndésishém i Kodit té sjelljes gé orienton profesionistét se cila
éshté njé veshje e pérshtatshme pér ambjentin e punés, takimet zyrtare etj.

8.3 Kaodi I etikés dhe Deontologjia mjekésore

Deontologjia mjekésore éshté njé degé e etikés gé merret me detyrat dhe pérgjegjésité e
profesionistéve té shéndetit. Si njé éshté njé bashkési principesh dhe rregullash té cilat mjeku(1)
&shté i detyruar t’i njoh& dhe t’i respektojé gjaté ushtrimit té profesionit, ajo bazohet né parime té
garta gé udhéheqin sjelljen e tyre dhe profesionistéve té tjeré té shéndetit. Kodi i etikés dhe
deontologjia mjekésore jané té lidhura ngushté, duke pércaktuar standardet e sjelljes pér
profesionistét e shéndetit. Sjellja e mjekut, edhe jashté ushtrimit té profesionit, duhet té jeté
shembullore né pérputhje me dinjitetin qé kérkon ky profesion. Mjekét jané té detyruar té njohin
principet dhe rregullat gé pérmbahen né kété Kod dhe né bazé té tyre, té pérshtasin sjelljen
profesionale.

Né momentin kur regjistrohet né Urdhrin e Mjekéve, ¢do mjek éshté i detyruar té konfirmojé me
shkrim njohjen e kétij Kodi, si dhe t€ betimit t€ mjekut dhe t€ shpreh angazhimin se do t’i
respektojé me pérpikméri dhe me vullnet té ploté.
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Detyrat e pérgjithshme té mjekéve:

Detyra themelore e ¢do mjeku, né shérbim té individit dhe té shéndetit publik, éshté
mbrojtja e jetés, e shéndetit fizik e mendor té njeriut dhe lehtésimi i vuajtjeve té tij.
Mjeku éshté i detyruar, né kohé pageje dhe lufte, té ofrojé kujdesin shéndetésor dhe
ndihmén mjekésore né pérputhje me principet e mjekimit efektiv, té njéjté pér té gjithé, pa
dallim moshe, seksi, race, kombésie, feje, piképamje politike, gjendje ekonomike, pozite
shogérore etj, duke respektuar té drejtat dhe dinjitetin e pecientit.

Detyrimi pér t’u angazhuar né rast lufte apo katasrofash.

Mjeku duhet té respektojé dhe mbrojé traditat mé té vyera té profesionit mjekésor, duke
praktikuar vazhdimisht standarde té larta profesional dhe sjellje etike té pérshtatshme ndaj
té sémurit, familjaréve dhe ndaj ¢cdo personi tjetér gé i kérkon ndihmé.

Né prezencé té njé té sémuri apo té démtuari né rrezik pér jetén, mjeku, pavarésisht profilit
profesional, e ka pér detyré té ndérhyjé né ¢do vend e rrethané pér té dhéné ndihmén
urgjente, duke asistuar deri né momentin gé té sigurohet se ai po merr ndihmén mjekésore
té kualifikuar.

Mbajtja e marrédhénieve té mira dhe profesionale me kolegét.

Ruajtja e figurés profesionale dhe reputacionit me integritet.

Pérditésimi me mé té rejat e shkencés, né funksion té punés sé tij.

Mijeku e ka pér detyré té kontribuojé né edukimin dhe trajnimin e mjekéve té tjeré.
Detyrat e mjekut ndaj pacientit:

Kujdesi pér ruajtjen e mirégénies dhe interesave shéndetésore té té sémurit jané prioritet i
mjekut.

Sjellje profesionale dhe gjuhé e kuptueshme pér pacientin.

Ruajtja e konfidencialitetit dhe té€ dhénave té pacientit.

Mjeku mund té zbulojé té dhénat e té sémurit, vetém né rastet kur fshehja e tyre rrezikon
jetén e té sémurit ose kur kérkohet nga njé organ i njohur me ligj.

Mjeku e ka pér detyré ta informojé té sémurin né ményré té singerté dhe té kuptueshme,
duke marré parasysh né ¢do rast personalitetin dhe gjendjen e tij psiqgike.

Mjeku ka pér detyré t& mbajé familjarét té informuar pér procedurat mjekésore.

Eshté detyrim pér ¢cdo mjek marrja e pélgimit té té sémurit pérpara ¢do ndérhyrijeje,
ekzaminimesh apo mjekimesh té propozuara, pasi ta keté informuar me hollési dhe té jeté
bindur se i sémuri e ka kuptuar.

Marrédhéniet midis mjekéve, profesionit dhe institucioneve:

Respekti reciprok.

Solidariteti ndaj kolegéve

Qéndrime ndaj sjelljeve jo korrekte té kolegéve

Mjekét duhet té késhillohen dhe konsultohen me kolegét e tyre
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8.4 Kodi i etikés dhe Deontologjisé i Punonjésve Socialé

Puna sociale éshté veprimtaria profesionale e bazuar te praktika, si dhe njé disipliné
akademike gé promovon ndryshimin, zhvillimin, kohezionin social dhe drejtésiné sociale,
si dhe fugizimin dhe pavarésimin e njerézve. Misioni i profesionit té Punés Sociale éshté
té pérmirésojé mirégenien e popullsisé dhe té ndihmojé né plotésimin e nevojave bazé té
té gjithé njerézve, duke i kushtuar vémendje té vecanté nevojave dhe fugizimit té
personave gé pérballen me probleme té mbijetesés, gé jané viktima té dhunés apo
shfrytézimit dhe gé rrezikojné té mbeten né ciklin e pérjashtimit ekonomik dhe social.
Njé tipar karakteristik dhe pércaktues i Punés Sociale éshté fokusi i dyfishté i profesionit
si tek mirégenia e individit brenda kontekstit social, ashtu edhe tek mirégenia né térési e
shogérisé. Misioni i profesionit té Punés Sociale i ka rrénjét né njé térési vlerash bazé. Kéto vlera
gendrore gé jané edhe guri themelor i géllimit dhe i perspektivés sé Punés Sociale
pérfshijné:

* Ofrim shérbimi

* Promovim i drejtésis€ sociale

* Respektim i dinjitetit dhe vlerave njerézore

* réndésia e marrédhénieve njerézore

* integritet

» kompetencé

Standardet e méposhtme etike jané té réndésishme pér aktivitetin profesional té té gjithé
punonjésve socialé. Ato jané: (1) pérgjegjésité etike té punonjésit social ndaj klientit; (2)
pérgjegjésité etike té punonjésit social ndaj kolegéve; (3) pérgjegjésité etike té punonjésit
social né vendin e punés; (4) pérgjegjésité etike té punonjésit social si profesionist; (5)
pérgjegjésité etike té punonjésit social ndaj profesionit té Punés Sociale; (6) pérgjegjésité
etike té punonjésit social ndaj shogérisé né térési.

. Pérgjegjésité Etike té Punonjésve Socialé ndaj Klientéve/pérfituesve:

Pérkushtimi ndaj klientéve

Vetévendosja

Miratimi i Informuar

Kompetencat/Aftésité dhe shprehité

Kompetencat/Aftésité dhe shprehité Kulturore dhe Diversiteti Social

Konflikti i Interesave

Privatésia dhe Konfidencialiteti

E drejta mbi Dosjet- Profesionistét e shérbimeve sociale duhet té lejojné pérfituesit té
shikojné dosjet e tyre, informacionet mbi ta pérveg rasteve kur ka té dhéna shumé sensitive
gé mund té démtojné gjendjen e tyre.
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Marrédhéniet Seksuale- (Profesionistét e shérbimeve sociale nuk mund té kené
marrédhénie seksuale dhe intime me klientét/pérfituesit.

Kontakti Fizik -(Profesionistét e shérbimeve sociale nuk mund té kené kontakt fizik me
klientét/pérfituesit e tyre, vetém né rastet e gjendjes psikologjike té rénduar).

Ngacmimi Seksual- (Profesionistét e shérbimeve sociale nuk duhet té ngacmojné
seksualisht klientét/pérfituesit)

Té Folurit Fyes- Duhet té shmangin gjuhén fyese dhe té papérshtatshme me
klientét/pérfituesit.

Klientét té Ciléve u Mungon Aftésia pér Vendim-marrje

Pérgjegjésité Etike té Punonjésve Socialé ndaj Kolegéve:

Respekti

Konfidencialiteti

Marrédhéniet ndérdisiplinore
Mosmarréveshjet midis kolegéve
Konsultimi

Referimi pér shérbimet
Marrédhéniet seksuale
Ngacmimet seksuale

Démtimi i kolegéve

Pérgjegjésité Etike té Punonjésve Socialé né Praktiké:

Supervizimi dhe Konsultimi
Trajnimi dhe Edukimi
Regjistrimi i té dhénave pér klientin.

-Pérgjegjésité Etike té Punonjésve Socialé si Profesionisté:

- Kompetencat/aftésié dhe shprehité
- Diskriminimi

- Sjellja personale

- Mashtrimi dhe Pandershméria

- Pranimi i Meritave té té tjeréve

8.5 Céshtjet etike té zakonshme dhe dilemat etike

Profesionistét e shérbimeve sociale-shéndetésore pérballen me ¢éshtje té ndryshme etike né punén
e tyre me pérfituesit, gjaté ofrimit té shérbimeve. Disa nga ¢éshtjet etike mé té zakonshme jané:
1. Drejtésia: Si té sigurohet njé shpérndarje e drejté e burimeve dhe mundésive.

2. Privatésia: Balancimi mes té drejtave té individéve pér privatési dhe nevojave pér siguri.
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3. Pérgjegjésia: Pjesa e pérgjegjésisé morale pér veprimet e individéve ose organizatave.
5. Té drejtat e njeriut: Respektimi dhe mbrojtja e té drejtave themelore té individéve.

Ndérsa, dilemat etike jané situata kur ndodhen né konflikt vlera, principe ose norma etike. Disa
shembuj pérfshijné:

1. Pérzgjedhje mes dy alternativave: Té dyja alternativat mund té kené pasoja té éndésishme si
zgjidhja midis ndihmés pér njé mik dhe pérmbushjes sé njé detyre profesionale.

2. Konflikti i interesit: Situata kur interesi personal éshté né kundérshtim me até public dhe njé
pérfagesues i larté institucional duhet té vendosé mes pérfitimeve personale dhe shérbimeve né té
miré té komunitetit.

3. Konflikti i vlerave: Dilemat shpesh ndodhin kur vlera si: integriteti, ndershméria, besnikeéria,
jané né kundérshtim me njéra-tjetrén.

4. Zgjedhja mes t& mirave dhe té kéqgijave: Situata ku njé veprim mund té sjellé rezultate pozitive
pér disa, por negative pér té tjeré.

5. Etika profesionale vs. etika personale: Kur normat e punés bien né kundérshtim me bindjet
personale.

Kéto dilema kérkojné reflektim té thellé dhe analiza té rrethanave pér té gjetur zgjidhje té drejté.

8.6 Roli i supervizoréve

Supervizori ka njé rol shumé té réndésishém né sigurimin e zbatimit té etikés né shérbimet sociale
dhe shéndetésore. Kjo pérfshin disa aspekte kyce si mé poshté:

e Monitorimi dhe vlerésimi

Supervizori ka pérgjegjésiné pér té mbikqyrur punén e stafit, duke u siguruar gé praktikat dhe
vendimet e tyre jané né pérputhje me kodet etike dhe standardet profesionale. Si praktiké, kjo
pérfshin:

- Vlerésime té performancés pér té identifikuar sjelljet gé pérforcojné ose démtojné etikén.
- Inkurajimi | stafit pér té raportuar situatat e papérshtatshme etike.

e Trajnimi dhe edukimi

Supervizorét luajné rol kyc né rritjen e kapaciteteve té stafit mbi céshtjet etike dhe kjo pérfshin:

- Organizimi | sesioneve informuese pér té njohur mé miré etiké
- Késhillimi individual duke ofruar mbéshtetje pér punonjésit gé hasen me dilemma etike.
e Zgjidhja e konflikteve

NEé rastet e konflikteve ose dilemave etike né puné, supervizorét ndihmojné né analizimin e situatés
dhe sigurimit té njé procesi té drejté, transparent dhe té barabarté pér té gjithé.

e Krijimi i njé mjedisi mbéshtetés:
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Njé kuluré positive éshté thelbésore pér té siguruar gé céshtjet e etikés jané prioritet, prandaj
supervizorét promovojné komunikimin e hapur dhe respektojné diversitetin.

e Pérgjegjshméria:

e Supervizorét jané pérgjegjés pér zbatimin e etikés né institucion dhe kjo pérfshin:

- Informimin dhe ndérgjegjésimin e stafit pér pérgjegjésité dhe pasojat e veprimeve té tyre.

- Marrjen e masave disiplinore né rastet kur konstatohet shkelje etike, pér té ruajtur
integritetin e institucionit.

Tema 9: Zbatimi i rregullores sé brendshme té institucionit.

Zbatimi i rregullores sé brendshme té institucionit té shérbimeve social-shéndetésore éshté njé
proces i réndésishém pér té siguruar funksionimin efektiv té institucionit dhe pér té garantuar qé
shérbimet e ofruara jané né pérputhje me standardet dhe rregullat e caktuara.

Ky proces pérfshin disa hapa kryesoré:
1. Hartimi dhe miratimi i rregullores sé brendshme

o Pérgatitia e njé dokumenti qé pércakton qarté politikat, procedurat, té drejtat dhe
pérgjegjésité e té gjithé paléve té pérfshira.
o Pérfshirja e dispozitave ligjore pérkatése dhe standardeve profesionale.
o Konsultimi me stafin, pérdoruesit e shérbimeve dhe ekspertét pér té siguruar njé dokument
gjithépérfshirés.
2. Informimi dhe edukimi i stafit

e Sigurimi gé té gjithé punonjésit té kené akses dhe njohuri pér rregulloren.
o Organizimi i trajnimeve pér té shpjeguar politikat dhe procedurat.
o Dhénia e udhézimeve té garta pér detyrat dhe pérgjegjésité e secilit.

3. Monitorimi i zbatimit

e Kirijimi i njé sistemi pér té mbikéqyrur respektimin e rregullores.
o Pércaktimi i njé komiteti apo personi pérgjegjés pér monitorimin dhe raportimin e
shkeljeve.
« Sigurimi i mjeteve pér vlerésimin e performancés dhe reagimin ndaj situatave té vecanta.
4. Mekanizmat e ndregjes

e Vendosja e procedurave pér trajtimin e mosrespektimit té rregullores.

e Marrja e masave disiplinore né raste té shkeljeve.

e Sigurimi gé shkeljet té trajtohen né ményré té drejté dhe transparente.
5. Rishikimi dhe pérmirésimi i rregullores
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e Rishikimi periodik i rregullores pér té reflektuar ndryshimet ligjore ose nevojat
operacionale.
o Pérfshirja e komenteve dhe sugjerimeve nga stafi dhe pérdoruesit e shérbimeve.
e Pérmirésimi i vazhdueshém pér té mbajtur standardet e shérbimit né nivel té larté.
6. Promovimi i njé kulture respekti dhe transparence

o Ndértimi i njé mjedisi ku té gjithé palét ndihen té respektohen dhe té dégjohen.
e Sigurimi gé rregullorja zbatohet me ndershméri dhe pa diskriminim.

9.1 Dispozitat e pérgjithshme

Dispozitat e pérgjithshme té shérbimeve social-shéndetésore pérbéjné bazén ligjore dhe
organizative pér funksionimin e kétyre shérbimeve. Ato pércaktojné géllimin, parimet dhe
ményrén e ofrimit t€ shérbimeve sociale dhe shéndetésore né pérputhje me legjislacionin dhe
standardet profesionale. Mé poshté jané elementet kryesore:

1. Qéllimi i shérbimeve social-shéndetésore

o TE& garantohet mirégenia dhe mbrojtja sociale e individéve dhe grupeve né nevoje.

o T& pérmirésohet shéndeti fizik dhe mendor i pérdoruesve té shérbimeve.

o Te& ofrohet mbéshtetje pér integrimin social dhe pérmirésimin e cilésisé sé jetés.
2. Fusha e zbatimit

o Shérbimet ofrohen pér individé, familje, ose grupe gé pérballen me:
o Probleme shéndetésore kronike ose té pérkohshme.
o Veéshtirési ekonomike, sociale apo psikologjike.
o Rrezikun e pérjashtimit social apo margjinalizimit.

e Fushat kryesore té mbulimit pérfshijné kujdesin shéndetésor, ndihmén sociale dhe
mbrojtjen e grupeve té ndjeshme (t& moshuarit, fémijét, personat me aftési té kufizuara,
etj.).

3. Parimet bazé

o Barazia dhe mosdiskriminimi: Té gjithé kané té drejté té pérfitojné nga shérbimet,
pavarésisht gjinisé, racés, fesé, statusit ekonomik apo orientimit seksual.

« Respekti pér dinjitetin njerézor: Shérbimet duhet té respektojné té drejtat dhe autonominé
e individéve.

« Cilésia e shérbimit: Ofrimi i shérbimeve sipas standardeve profesionale dhe etike.

o Qasja universale: Sigurimi gé shérbimet jané té arritshme pér té gjithé ata qé kané nevojé.

e Pjesémarrja aktive: Pérfshirja e pérdoruesve né vendimmarrje dhe né pércaktimin e
shérbimeve gé marrin.

4. Llojet e shérbimeve

e Shérbime shéndetésore:
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o Kujdesi parésor, dytésor dhe terciar.
o Shérbimet e rehabilitimit dhe mbéshtetjes mjekésore.
o Programet pér parandalimin dhe edukimin shéndetésor.
e Shérbime sociale:
o Ndihma ekonomike dhe sociale.
o Strehimi dhe mbéshtetja pér té pastrehét.
o Shérbimet pér fémijét dhe mbrojtja nga abuzimi.
5. Pérgjegjésité e institucioneve

« Hartimi i politikave dhe programeve gé mbéshtesin grupet né nevojé.

e Monitorimi dhe vlerésimi i cilésisé sé shérbimeve té ofruara.

o Pérdorimi efikas dhe transparent i burimeve njerézore dhe financiare.

« Sigurimi i bashképunimit ndérinstitucional dhe me organizatat e tjera.
6. Burimet e financimit

« Buxheti i shtetit.

« Kontributet nga institucionet lokale.

o Mbéshtetja nga organizatat ndérkombétare dhe donatorét privaté.

« Kontributet individuale nga pérfituesit, kur parashikohet nga rregullat.
7. Legjislacioni dhe rregulloret pérkatése

o Dispozitat duhet té pérputhen me legjislacionin kombétar dhe ndérkombétar gé rregullon
té drejtat e njeriut dhe mbrojtjen sociale.
o Aktet normative pér ofrimin e shérbimeve social-shéndetésore.
Kéto dispozita krijojné bazén pér njé sistem efektiv dhe té drejté gé ndihmon individét dhe
komunitetin té pérballen me sfidat sociale dhe shéndetésore.

9.2 Relacioni infermier-pacient

Relacioni infermier-pacient éshté njé element kyc né ofrimin e kujdesit shéndetésor dhe ndikon
drejtpérdrejt né cilésiné e shérbimit dhe mirégenien e pacientit. Ky marrédhénie éshté e bazuar né
besim, respekt, komunikim té hapur dhe empati.

1. Karakteristikat kryesore té relacionit infermier-pacient

o Empatia: Infermieri duhet té kuptojé ndjenjat dhe shgetésimet e pacientit, duke i ofruar
mbéshtetje emocionale dhe morale.

e Komunikimi efektiv: Pérdorimi i njé gjuhe té garté, té kuptueshme dhe migésore pér té
informuar pacientin mbi gjendjen e tij dhe trajtimin.

o Respekti pér dinjitetin njerézor: Respektimi i té drejtave dhe privatésisé sé pacientit, pa
paragjykime.

« Profesionalizmi: Sjellja e infermierit duhet té jeté e bazuar né standardet etike dhe
profesionale.
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o Besimi reciprok: Pacienti duhet té ndjejé siguri se infermieri vepron né interesin mé té miré
té tij.
2. Roli i infermierit né kété marrédhénie
o Kujdesi dhe mbéshtetja: Infermieri éshté pérgjegjés pér té siguruar kujdesin e nevojshém
pér shéndetin fizik dhe emocional té pacientit.
o Edukimi i pacientit: Ofrimi i informacioneve pér gjendjen shéndetésore, trajtimet dhe
ndryshimet e mundshme té stilit té jetés.
o Avokatia pér pacientin: Pérfagésimi i interesave té pacientit né rast se ai nuk éshté né
gjendje té komunikojé ose té vendosé pér veten.
3. Pérfitimet e njé marrédhénieje té miré infermier-pacient

e Shérim mé i shpejté: Njé pacient gé ndjen mbéshtetje dhe besim ka mé shumé gjasa té
bashképunojé dhe té pérmirésohet shpejt.
e Pérmirésimi i cilésisé sé kujdesit: Relacioni i miré ndihmon né identifikimin dhe trajtimin
e problemeve né ményré mé efektive.
o Reduktimi i stresit dhe ankthit: Komunikimi i hapur dhe sjellja mbéshtetése ndihmojné
né uljen e shgetésimeve emocionale té pacientit.
4. Sfida né relacionin infermier-pacient

o Komunikimi i kufizuar: Mund té ndodhé nése pacienti ka barriera gjuhésore, kufizime
fizike ose gjendje mendore té rénduar.
e Mungesa e burimeve kohore: Infermierét shpesh pérballen me njé ngarkeseé té larté pune,
gé mund té ndikojé né cilésiné e marrédhénies.
e Sjelljet e véshtira té pacientit: Stresi ose dhimbja mund té shkaktojné konflikte ose
mosbashképunim nga ana e pacientit.
5. Si té pérmirésohet ky relacion?

o Pérforcimi i aftésive té komunikimit: Infermierét duhet t€ marrin trajnime pér té
pérmirésuar komunikimin ndérpersonal.

o Respektimi i kufijve profesionalé: Ruajtja e njé balance midis aférsisé dhe profesionalizmit
pér té siguruar njé marrédhénie té shéndetshme.

e Ndjeshméria ndaj nevojave té pacientit: Kuptimi i diversitetit kulturor dhe respektimi i
traditave dhe besimeve té pacientéve.

e Pérdorimi i teknologjisé mbéshtetése: Aplikimet dhe mjetet teknologjike mund té
ndihmojné né mbajtjen e pacientit té informuar dhe té angazhuar.

6. Etika dhe kufijté profesionalé

Relacioni infermier-pacient duhet té respektojé kufijté etiké, duke siguruar:

e Mbrojtjen e konfidencialitetit té pacientit.
e Ruajtjen e njé mjedisi té sigurt dhe té geté.
o Parandalimin e konflikteve té interesit.
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9.3 Relacioni profesional me kolegét dhe institucionet

Relacioni profesional me kolegét dhe institucionet éshté njé aspekt thelbésor i funksionimit efektiv
né cdo sektor, vecanérisht né até té shérbimeve social-shéndetésore. Marrédhéniet e mira
ndérpersonale dhe bashképunimi ndérinstitucional ndikojné drejtpérdrejt né cilésiné e shérbimeve
té ofruara dhe né kénagésiné e stafit. Njé marrédhénie profesionale pozitive nxit njé atmosferé
pune harmonike, ndikon né motivimin e stafit dhe pérmiréson shérbimet pér pérfituesit. Nése keni
njé skenar specifik pér té diskutuar, mund té ndajmé detaje mé konkrete!

Elementet kryesore té njé marrédhénieje profesionale efektive:
1. Komunikimi i garté dhe efektiv
o Pérdorimi i gjuhés profesionale dhe té respektueshme.
o Pércjellja e informacioneve té sakta dhe né kohé.
o Nxitja e feedback-ut dhe dégjimi aktiv pér té kuptuar nevojat dhe piképamijet e té tjeréve.
2. Bashképunimi dhe puna né ekip
e Té punuarit me kolegét pér té arritur qéllime té pérbashkéta.
o Ndérgjegjésimi pér rolin dhe pérgjegjésité individuale dhe grupore.
o Respektimi i diversitetit t¢ mendimeve dhe pérvojave.
3. Respektimi i etikés profesionale
o Respektimi i konfidencialitetit, vecanérisht kur punohet me té dhéna té ndjeshme.
o Pérballimi i konflikteve me profesionalizém dhe objektivitet.
o Trajtimi i té gjithéve me respekt dhe barazi.
4. Ndérveprimi me institucionet
o Bashkérendimi i veprimeve me institucione té tjera pér té siguruar mbéshtetje
gjithépérfshirése.
o Mbajtja e marrédhénieve té géndrueshme me organizata partnere.
e Pérdorimi i burimeve institucionale pér té rritur efikasitetin e shérbimeve.
5. Zgjidhja e konflikteve
o Identifikimi i shpejté i burimit t&¢ mosmarréveshjes.
o Pérdorimi i strategjive té negocimit pér té gjetur zgjidhje té pranueshme.
o Parandalimi i situatave konfliktuale népérmjet komunikimit té hapur dhe respektit té
ndérsjellé.
6. Zhvillimi i vazhdueshém profesional
e Shké&mbimi i njohurive dhe pérvojave mes kolegéve.
o Pjesémarrja né trajnime dhe seminare pér té gqéndruar té pérditésuar me praktikat mé té
mira.
e Promovimi i njé kulture t& mésimit té vazhdueshém né institucion.

9.4 Rregullorja e gjykimit profesional dhe sanksionet
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Rregullorja e gjykimit profesional dhe sanksionet éshté njé dokument dhe proces gé pércakton
standardet, detyrimet dhe pasojat pér sjelljen dhe performancén e profesionistéve né njé fushé té
caktuar. Kjo rregullore synon té sigurojé integritetin, etikén dhe cilésiné e shérbimeve, si dhe té
mbrojé interesat e publikut dhe té institucionit.

Pérbérésit kryesoré té rregullores sé gjykimit profesional:
1. Standardet dhe detyrimet profesionale
o Pérshkrimi i garté i sjelljes etike dhe profesionale gé pritet nga individét.
o Respektimi i ligjeve, udhézimeve dhe kodeve té etikés té pércaktuara nga institucioni ose
sektori.
o Pérkushtimi ndaj cilésisé sé larté né ofrimin e shérbimeve.
2. Rregullat e etikés dhe integritetit
« Respektimi i konfidencialitetit té té dhénave dhe privatésisé.
o Ndalimi i konfliktit té interesit né ushtrimin e detyrave.
e Ndjekja e njé sjelljeje profesionale dhe té pérgjegjshme né marrédhéniet me kolegét,
klientét dhe institucionet.

3. Procesi i gjykimit profesional
e Identifikimi i shkeljeve: Evidentimi i rasteve t¢ mundshme té sjelljes joetike ose té
papérshtatshme.
o Hetimi: Kryerja e njé hetimi té ploté, té drejté dhe té paanshém pér té verifikuar faktet.
o Komiteti disiplinor: Njé bord i pérbéré nga individé té kualifikuar qé shgyrton ¢éshtjen
dhe merr vendime.
4. Llojet e sanksioneve
Sanksionet mund té variojné nga ato té lehta deri te masat mé té rénda, né varési té seriozitetit té
shkeljes:
« Paralajmérim verbal ose me shkrim: Pér shkelje té vogla gé mund té korrigjohen.
e Trajnime korrigjuese: Rekomandimi pér zhvillimin profesional pér té& shmangur
pérséritjen e gabimeve.
e Gjoba administrative: Vendosja e njé penaliteti financiar pér veprime qé démtojné
institucionin ose té tretét.
e Pezullim nga puna: Ndalimi i pérkohshém i ushtrimit té detyrés pér shkelje té rénda.
e Shkarkim nga detyra: Ndérprerja pérfundimtare e kontratés sé punés pér raste té rénda.
e Procedime ligjore: Njoftimi i autoriteteve pér ndjekje penale né rastet kur shkeljet
pérbéjné vepra penale.
5. Apelimi
e Sigurimi i sé drejtés pér té apeluar vendimin e marré nga komiteti disiplinor.
o Pércaktimi i njé afati kohor dhe procedurave pér apelim.
6. Edukimi dhe parandalimi
e Trajnime periodike mbi etikén dhe standardet profesionale.
o Ndérgjegjésimi i stafit mbi pasojat e shkeljeve pér té reduktuar rastet e mundshme.
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Tema 10: Strategjia kombétare pér baraziné gjinore dhe kundér dhunés né
familje
10.1 Hyrje né strategjiné kombétare

Strategjia Kombétare pér baraziné gjinore (2021-2030)éshté njé instrument i hartuar nga Ministria
e Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale dhe pérbén njé udhérréfyes drejt njé shogérie ku té gjithé
individéve gra, burra, té reja, té rinj, vajza e djem, pavarésisht moshés, gjinisé, vendlindjes e
vendbanimit, grupit etnik apo social, aftésive té kufizuara, pérkatésisé e besimit fetar, shprehjes sé
identitetit gjinor e orientimit seksual, si dhe karakteristikave té tjera individuale, u jepen mundési
té barabarta té zhvillojné potencialet e tyre; té marrin pjesé né ményré té barabarté né
vendimmarrjen politike e publike. Individét kaé té drejtén té té zgjedhin e té zgjidhen; té edukohen
dhe aftésohen gjaté gjithé jetés; té punésohen e punésojné duke avancuar drejt profesioneve té reja
e duke sfiduar steriotipet dhe ndarjen gjinore té punés; té ndikojné né zhvillimin socio-ekonomik
té vendit dhe t€ mbéshteten pér t’u zhvilluar né aspektin social dhe ekonomik; té krijojné€ familje
té shéndetshme, ku prindérit ndajné pérgjegjésité né ményré té barabarté dhe ku komunikimi éshté
celési i zgjidhjes sé problemeve; té jetojné té liré nga praktikat e démshme dhe dhuna; si dhe ku
grupet e cenueshme trajtohen me pérparési dhe mbéshteten derisa té fugizohen e gézojné té drejta
dhe mundési té barabarta né té gjitha fushat e jetés - pra njé shogéri ku barazia nuk ngatérrohet me
njétrajtshmériné dhe ku askush nuk duhet té mbetet pas.

Kjo strategji reflekton (sikurse dhe strategjité e méparshme), pérparésiné dhe vémendjen e vecanté
gé Qeveria e Shqipérisé i kushton arritjes sé barazisé gjinore, si dhe zvogélimit té dhunés me bazé
gjinore e dhunés né familje, duke e konsideruar adresimin e duhur té tyre si kushte drejt njé
zhvillimi té gendrueshém.

10.2. Vizioni, misioni dhe parimet e Strategjisé Kombétare pér baraziné gjinore dhe kundér
dhunés né familje:

“Njé shoqéri e cila vleréson barazin€ dhe drejtésin€ gjinore si kushte t& domosdoshme
drejt zhvillimit té gendrueshém social, ekonomik e politik té vendit, fugizon té gjithé
individét pér té gézuar té drejta dhe mundési té barabarta né té gjitha fushat e jetés, nuk
lejon gé askush té mbetet pas, si dhe gé mbéshtetet né parimin e tolerancés zero kundér
praktikave té démshme, dhunés me bazé gjinore e dhunés né familje, duke ndéshkuar
dhunuesit dhe duke mbrojtur, rehabilituar e riintegruar personat e dhunuar”.

NEé térésiné e saj “SKBGJ 2021 —2030” pérbéhet nga katér géllime strategjike kryesore, ku zené
vend edhe objektiva specifiké gé reflektojné nevojén pér ndryshim apo shtimin e dimensioneve
24 té reja drejt té cilave duhet té fokusohet vémendja pér adresimin e duhur té ¢éshtjeve té
barazisé gjinore, bazuar dhe né zhvillimet mé té fundit, si dne duke konsideruar ¢éshtje té
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lidhura me emergjencat civile, fatkegésité natyrore apo fushat e reja deri tani té paadresuara
apo shumé pak té adresuara né lidhje me baraziné gjinore.

Parimet kryesore qé udhéheqin “SKBGJ 2021 -2030” jané:

Pérparimi drejt njé gasjeje transformuese gjinore: Q& do té thoté ndryshimi | normave
shogérore é kané diktuar démtimin dhe pozicionimin jot é favorshém té grave né shoqéri.
Adresimi i ndérthurjes sé diskriminimit gjinor me forma té tjera té diskriminimit:

Ndjekja e njé qasjeje té bazuar né té drejtat e njeriut: e cila vendos parimet e
mosdiskriminimit dhe kundérveprimit pér pabarazité né gendér té té gjitha veprimeve.
Barazia dhe drejtésia gjinore, kushte pér njé shogéri té drejté e socio-ekonomikisht té
zhvilluar: njohja dhe respektimi i barazisé dhe drejtésisé gjinore; pérmirésimi i statusit
social, ekonomik dhe shéndetésor i vajzave/grave.

Ndjeshméri dhe trajtim i barabarté ndaj nevojave té vecanta té té€ dy gjinive: vajzat/té
rejat/graté dhe djemté/burrat kané nevoja té ndryshme dhe pérballen me forma té ndryshme
té dhunés e diskriminimit.

Njohja, vlerésimi dhe respektimi i diversitetit: ndérmjet vajzave dhe grave, djemve, dhe
burrave, pér sa i pérket moshés, aftésisé, orientimit seksual, shprehjes sé identitetit gjinor,
origjinés etnike dhe shoqgérore, praktikave fetare.

Tolerancé zero kundrejt dhunés me bazé gjinore e dhunés né familje: mbrojtja e jetés,
dinjitetit dhe integritetit njerézor, éshté parakusht pér zhvillimin e njé vendi; ¢cdo formé
dhune éshté sulm mbi dinjitetin njerézor dhe shkelje e té drejtave té njeriut, ndaj nuk duhet
té tolerohet.

Koordinimi dhe bashképunimi ndér-institucional:

Matja e pérparimit dhe buxhetimi pér zbatimin e strategjisé dhe planit té saj té veprimit:

10.3. Kuadri ligjor kombétar:

Njohja dhe respektimi i té drejtave ligjore té barabarta ndérmjet grave dhe burrave theksohen gé
né Kushtetutén e Republikés sé Shqipérisé, né nenin 18/2 té sé cilés promovohen parimet e barazisé
dhe mosdiskriminimit: “T& gjithé jané t&€ barabarté pérpara ligjit dhe askush nuk mund té
diskriminohet padrejtésisht pér shkage té tilla si gjinia, raca, feja, etnia, gjuha, bindjet politike,
fetare a filozofike, gjendja ekonomike, arsimore, sociale”. Kuadri ligjor kombétar g€ mbéshtet
Strategjiné Kombétare pér baraziné gjinore:

Ligji nr.9970 daté 24.07.2008 “Pér baraziné gjinore né shoqéri”.

Ligji nr.139/2015 “Pér vetéqeverisjen vendore” - U @€shté véné detyrim
kryetareve/kryetaréve té bashkive gé né emérimet e zévendés kryetareve/kryetaréve té
bashkive dhe emérimet eadministratoreve/administratoréve té njésive administrative té
zbatojné dhe respektojébaraziné gjinore.

Ligji nr.10019, daté 29.12.2008 “Kodi Zgjedhor i Republikés sé Shqipérisé”- parashikon
pér heré té paré detyrimin e subjekteve zgjedhore pér té respektuar baraziné gjinore.
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o Ligji nr. 9669, daté 18.12.2006, “Pér masa ndaj dhunés né marrédhéniet familjare”, |
ndryshuar. Qéllimi i ligjit éshté qé té parandalojé dhe zvogélojé dhunén né familje né té
gjitha format e saj dhe té mbrojé viktimat pérmes njé procedure té shpejté, té
pérballueshme dhe té thjeshté. Dy pérmirésimet mé té réndésishme té kétij ligji datojné né
vitet 2018 dhe 2020.

o Ligjinr. 221 daté 04.02.2010 “Pér mbrojtjen nga diskriminimi”, sipas se cilit askush nuk
mund té diskriminohet pér shkak té gjinisé, racés, ngjyrés, etnisé, gjuhés, identitetit gjinor,
orientimit seksual, bindjeve politike, fetare ose filozofike, gjendjes ekonomike, arsimore
ose shogeérore, shtatzénisé, pérkatésisé prindérore etj.

o Ligjinr. 69/2012 “Pér sistemin arsimor parauniversitar né Republikén e Shqipérisé”

o Ligji 121/2016 “Pér shérbimet e kujdesit shogéror né Republikén e Shqgipérisé”

o Ligji 65/2016 “Pér ndérmarrjet sociale né Republikén e Shqipérisé”

o Ligji 18/2017 “Pér té drejtat dhe mbrojtjen e femijés”

Garantimi i té drejtave té individéve pérmes ligjeve, pavarésisht gjinisé sé tyre éshté tregues i larté
pér té matur eficencén e Strategjisé Komvétare té Barazisé Gjinore por gjithashtu tregues edhe pér
minimizimin e problemeve sociale me bazé gjinore.

Késhilli Kombétar pér Baraziné Gjinore (KKBGJ) éshté organi mé i larté késhillues pér ¢éshtjet
e barazisé gjinore dhe sigurimin e integrimit gjinor né té gjitha fushat, vecanérisht né céshtjet
politike, sociale, ekonomike dhe kulturore. Késhilli ngrihet me Urdhér t& Kryeministrit dhe
rinovohet njé heré né katér vjet. KKBGJ drejtohet nga Ministrja e MSHMS dhe né pérbérje ka 9
pérfagésuese / pérfagésues té ministrive té linjés né rang zévendésministreje / zévendésministri
dhe drejtuesesh / drejtuesish té larté, si dhe tre pérfagésuese / pérfagésues té shogeérisé civile, té
cilat / cilét zgjidhen mbi bazén e njé konkurimi té hapur, duke patur si kriter eksperiencén dhe
kontributin pér kéto ¢éshtje.

Né ¢do ministri éshté caktuar njé népunése/népunés i barazisé gjinore (NBGJ) qé ka pér

detyré adresimin e ¢éshtjeve té barazisé gjinore dhe né secilén bashki emérohen njé ose mé shumé
punonjése/punonjés vendoré té barazisé gjinore.

10.4. Qéllimet strategjike t¢ SKBGJ 2021-2030:

“SKBGJ 2021 —2030” pérbéhet nga katér géllime strategjike:

I. Pérmbushja e té drejtave ekonomike dhe sociale pér graté, té rejat, vajzat dhe burrat, té rinjté,
djemté né shogéri dhe fugizimi i grave, té rejave dhe vajzave nga té gjithé grupet, duke synuar njé
rritje dhe gendrueshméri t€ ekonomisé mjedisore (sé gjelbér), si dhe pjesémarrjen e tyre té
barabarté né dixhitalizim.

I1. Pérmbushja e té drejtave té grave dhe burrave, té rejave dhe té rinjve, vajzave dhe djemve nga
té gjitha grupet, pér pjesémarrje, pérfagésim dhe udhéhegje té barabarté né vendimmarrjen politike
e publike né nivel vendor.

I11. Zvogélimi i té gjitha formave té praktikave té démshme, dhunés me bazé gjinore dhe dhunés
né familje.
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IV.Aplikimi i integrimit gjinor si mjeti kryesor pér arritjen e barazisé dhe drejtésisé gjinore né
shogéri.

Arritja e kétyre géllimeve kérkon pérpjekje té koordinuar nga té gjitha institucionet gendrore e
vendore, njésité e vetégeverisjes vendore, institucionet e pavarura, organizatat e shogérisé civile,
organizatat ndérkombétare, medias, akademisé si dhe té té gjithé aktoréve té tjeré gé zbatojné
politika té cilat ndikojné né ményré té drejtpérdrejté né fugizimin e grave, té rejave dhe vajzave,
arritjen e barazisé dhe drejtésisé gjinore dhe zvogélimin e dhunés me bazé gjinore e dhunés né
familje. Njé nevojé e domosdoshme dhe e vazhdueshme éshté gjetja e mekanizmave té duhur dhe
té pérshtatshém gé sigurojné njé bashképunim té forte dhe efektiv ndérinstitucional si né drejtimin
horizontal ashtu dhe até vertikal.

Bashképunimi me organizatat e shogérisé civile dhe grupet e interesit, kané gjithashtu réndési
themelore, pasi ato mund té ndikojné ndjeshém né ndérgjegjésimin rreth barazisé gjinore,
drejtésisé gjinore, dhunés me bazé gjinore e dhunés né familje, si dhe ofrimin e ekspertizés pér
zhvillimin e shérbimeve mbéshtetése té specializuara né mbrojtje, trajtim, rehabilitim e riintegrim
té viktimave/té mbijetuarave, apo dhe programeve té rehabilitimit té dhunuesve.

10.5 Roli i institucioneve institucionet publike dhe ojf né zbatimin e strategjisé dhe
mbéshtetje pér viktimat)

Institucionet shqiptare kané njé rol thelb&sor né zbatimin e strategjive kundér dhunés dhe
mbéshtetjen e viktimave. Kéto institucione luajné njé rol té réndésishém pérmes krijimit dhe
zbatimit té politikave, pérmirésimit té shérbimeve pér viktimat dhe ndérgjegjésimit té komunitetit
pér té kundérshtuar dhunén.

e Zbatimi i legjislacionit kundér dhunés
Qeveria dhe Kuvendi kané miratuar ligje dhe rregullore gé synojné mbrojtjen e viktimave té
dhunés me bazé gjinore dhe dhunés né familje, si ligji pér “Masat Kundér Dhunés né Marrédhéniet
Familjare.” Kéto ligje ofrojné mbrojtje ligjore dhe sanksione pér dhunuesit.
Institucione si policia, gjykatat dhe prokuroria jané pérgjegjése pér zbatimin e ligjeve kundér
dhunés, duke pérfshiré ndjekjen penale té dhunuesve dhe zbatimin e urdhrave mbrojtés.

e Mbéshtetja dhe rehabilitimi i viktimave
Qendrat e strehimit dhe mbéshtetjes: Ministria e Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale ka krijuar
gendra té posagme pér viktimat e dhunés, ku graté dhe fémijét e dhunuar mund té gjejné mbrojtje
dhe mbéshtetje psikologjike, sociale dhe ekonomike.
Shérbime rehabilitimi dhe késhillimi: Pérmes gendrave té specializuara dhe bashké&punimit me
0OJQ-té, viktimat e dhunés marrin mbéshtetje emocionale dhe psikologjike pér té pérballuar
traumén dhe pér t’u integruar sérish né komunitet.
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e Ndérgjegjésimi dhe edukimi publik
Fushatat e ndérgjegjésimit né shkolla, universitete dhe komunitete pér té rritur ndérgjegjésimin
mbi dhunén me bazé gjinore dhe pér té promovuar baraziné gjinore.
Integrimi né arsim: Edukimi mbi baraziné dhe dhunén éshté pjesé e kurrikulave shkollore, ku
nxénésit mésojné mbi té drejtat e tyre, baraziné dhe réndésiné e respektit pér tjetrin.
e Koordinimi dhe bashképunimi ndér-institucional
Rrjeti i referimit: Institucionet e ndryshme, pérfshiré policing, gjykatat, gendrat e strehimit dhe
institucionet arsimore, bashképunojné pér té siguruar gé viktimat té marrin shérbimet e duhura sa
mé shpejt dhe me cilési té larté.
Bashképunimi me organizatat jogeveritare (OJQ): Institucionet shtetérore bashképunojné me
0JQ-té gé jané té angazhuara né fushén e mbrojtjes sé viktimave té dhunés, duke siguruar gé té
gjitha burimet dhe shérbimet té jené té aksesueshme dhe té koordinuara.
e Monitorimi dhe raportimi | dhunés
Institucionet , si INSTAT dhe Ministria e Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale, krijojné
statistika pér té kuptuar pérmasat dhe trendet e dhunés me bazé gjinore, gjé gé ndihmon né
planifikimin e masave té reja pér parandalimin dhe adresimin e saj.
Analiza dhe pérmirésimi i politikave: Té dhénat nga raportimet e dhunés pérdoren pér té
pérmirésuar politikat dhe strategjité kundér dhunés dhe pér té krijuar programe mé efektive té
ndérhyrjes.

10.6. Roli i burrave dhe djemve né promovimin e barazisé gjinore dhe parandalimin e
dhunés

Roli i burrave dhe djemve né parandalimin e dhunés me bazé gjinore éshté thelbésor, pasi kjo gasje
jo vetém @é e adreson dhunén si njé problem social, por e konsideron até edhe si njé ¢éshtje
pérgjegjésie kolektive. Angazhimi i tyre pér té kundérshtuar normat tradicionale qé promovojné
dhunén dhe pér té promovuar baraziné dhe respektin mes gjinive éshté njé komponent ky¢ né
pérpjekjet pér parandalimin e dhunés ndaj grave dhe vajzave.

e Roli i burrave dhe djemve né ndryshimin e normave shogérore dhe té stereotipeve gjinore

Ndryshimi i perceptimeve mbi burrériné dhe fuginé: Shumé shogéri kané norma gé promovojné
burrériné pérmes dominimit, kontrollit dhe dhunés. Kur burrat dhe djemté angazhohen né
diskutime qé sfidojné kéto perceptime, ata kontribuojné né ndértimin e njé modeli mé té
shéndetshém té burrérisé gé mbéshtet respektin, ndjeshmériné dhe baraziné.

Zbutja e stereotipeve gjinore: Burrat dhe djemté mund té veprojné si modele té sjelljes duke mos
pranuar stereotipet gjinore dhe duke i kundérshtuar ato né jetén e tyre té pérditshme, duke treguar
respekt ndaj grave dhe duke inkurajuar baraziné né marrédhéniet personale dhe profesionale.

e Mbéshtetja dhe solidariteti me viktimat e dhunés

Krijimi i njé mjedisi mbéshtetés: Burrat dhe djemté mund té luajné njé rol té réndésishém duke
ofruar mbéshtetje pér graté dhe vajzat gé kané pérjetuar dhuné, duke dégjuar me vémendje dhe
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duke mos i fajésuar viktimat. Kjo sjellje nxit njé kulturé solidariteti dhe tregon se dhuna nuk éshté

e pranueshme.

Thyerja e heshtjes mbi dhunén me bazé gjinore: Shpeshheré, dhuna ndaj grave nuk raportohet pér

shkak té turpit ose frikés. Burrat mund té jené zéra té fugishém né mbéshtetje té viktimave, duke

theksuar réndésiné e raportimit té dhunés dhe duke inkurajuar graté dhe vajzat té kérkojné ndihmé.
e Edukim dhe rritje ndérgjegjésimi

Promovimi i edukimit mbi baraziné dhe respektin: Burrat dhe djemté, sidomos né pozita té

udhéheqésisé ose té mésimdhénies, mund té edukojné té tjerét mbi réndésiné e respektit dhe

barazisé gjinore, duke promovuar parandalimin e dhunés né shtépi, né shkollé dhe né vendin e

punés.

Modelimi i sjelljeve pozitive: Duke marré pjesé né programe edukimi qé i mésojné djemté dhe

burrat pér baraziné gjinore dhe rolin e tyre né parandalimin e dhunés, kéta mund té modelojné

sjellje té pérgjegjshme dhe té respektueshme ndaj grave dhe vajzave.

e Ndérhyrje dhe veprim né situata té rrezikshme
Reagimi ndaj sjelljeve té papranueshme: Burrat dhe djemté mund té ndérhyjné kur déshmojné
sjellje abuzive, komente seksiste ose situata té dhunshme. Ky reagim tregon se sjelljet e
papranueshme nuk do té tolerohen dhe se dhuna me bazé gjinore éshté njé ¢éshtje serioze gé kérkon
pérgjigje té menjéhershme.
Mbéshtetja e programeve ndérhyrése: Burrat dhe djemté mund té pérfshihen né programe gé
synojné parandalimin e dhunés pérmes ndérhyrjes sé kolegéve dhe gé trajnojné individét pér té
identifikuar dhe adresuar situatat e rrezikshme pér dhuné.

e Pérfshirja né fushata dhe organizata pér barazi gjinore
Mbéshtetja e organizatave kundér dhunés: Burrat dhe djemté mund té angazhohen né fushata té
pérgendruara né ndérgjegjésimin pér dhunén me bazé gjinore dhe né mbéshtetjen e organizatave
gé punojné pér baraziné gjinore dhe mbrojtjen e viktimave.
Angazhimi pér barazi né politiké dhe ligje: Duke mbéshtetur ligje dhe politika gé ndihmojné né
parandalimin e dhunés dhe mbrojtjen e viktimave, burrat dhe djemté ndihmojné né krijimin e njé
mjedisi ku graté dhe vajzat ndihen té sigurta dhe té mbrojtura nga diskriminimi dhe dhuna.

e Promovimi i roleve té barabarta né familje dhe komunitet

Barazia né ndarjen e pérgjegjésive familjare: Burrat dhe djemté mund té ndihmojné né
promovimin e njé familjeje té shéndetshme ku pérgjegjésité ndahen né ményreé té barabarté. Kjo
ndihmon né uljen e dhunés né familje dhe né krijimin e njé mjedisi té respektueshém dhe
bashképunues.

Promovimi i vlerave té respektit: Kur burrat dhe djemté tregojné shembullin e njé géndrimi té
kujdesshém dhe respektues, kjo ndikon pozitivisht né marrédhéniet e tyre me té tjerét dhe
pérforcon njé kulturé gé e dénon dhunén dhe i promovon marrédhéniet e ndershme.
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